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 الشكر والتقدير
 هذا من فضل ربي" "قال :يقول الله تعالى في كتابه الكريم 

 " الامتنان ليس فقط أعظم الفضائل، بل هو أمّها جميعًا" :قول الفيلسوف الفرنسي فولتير ثم ي 

 :وفي الشعر العربي يقول أبو تمام 

 . وأفنيت بحرَ النطقِ في النظمِ والنثرِ                     ولو أنني أوتيت كل بلاغة    

 .ومعترِفًا بالعجزِعن واجبِ الشكرِ               رًا   القولِ إلا مقصّ لما كنتُ بعد 

والعرفان،         الامتنان  عن عمق  تعبر  التي  الكلمات  الشكر بهذه  بخالص  جامعتي  والتقدير  أتقدم  إلى 

في انطلاقة إقليميًا و  حليًام تسير بخطى واثقة لتكون جامعة رائدة ومؤثرةالتي ، وجامعة الشرق الأوسط

في كلية العلوم    لأساتذتي الموقرين أعضاء هيئة التدريس، وبخالص التقدير  2030ريادية نحو العام  

 التربوية. 

 شيدة اردكتورة دانا عبد الحكيم عقلة أخوالإلى مشرفتي الفاضلة    كما أرفع أعظم آيات الشكر والتقدير    

عملي في البحث، مما  خلال مراحل  وتشجيع  ، ودعمٍ  ةدقيق  ت ا، ومتابع ةعلمي  هات لما قدمّته لي من توجي

 كان له أثر في إثراء هذا العمل وتجويده. 

ه  و     السادة    بالشكرأتوجَّ المناقشة إلى  لجنة  مناقشة رسالتي،    على الأفاضل    أعضاء  بقبول  تفضلهم 

 لهذا العمل.  العلمية القيمةالتي أسهمت في تعزيز الثرية البناءة وجهودهم القيمّة وملاحظاتهم وعلى 

أن        عاليً ويسرني  الذي    اأثمّن  الكريم  المحكّمقدمه  الدعم  الأساتذة  من وما  ،  نوالسادة  به  تفضّلوا 

ملاحظات رصينة وتوجيهات منهجية وتعديلات دقيقة أسهمت بشكل فاعل في إخراج الاستبانة بصورتها  

 . النهائية

شكري  كما       عميق  عن  ومعلمات  ل  أعرب  ومعلمي  ومديرات،  لواء مدراء  في  الخاصة  المدارس 

الجانب التطبيقي    كتمالوالذي أدى إلى ا  لاستبانة الدراسة،  في الاستجابة  اكبيرً   اتعاونً   قدمواالذين    الجامعة

 .لهذا البحث 

لكل من قدمّ لي دعمًا أو عونًا أو كلمة طيبة، ولكل من كان    والتقدير  ، أتقدم بجزيل الشكرفي الختامو    

 . سنداً لي في رحلتي العلمية

 المتواضع وخرج إلى حيز الوجود.  نجاز العلميّ هذا الإاكتمل جميعًا  فبفضل الله تعالى ثم بفضلكم    
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ودة الأداء المدرسي في المدارس الخاصة  ـأثر القيادة العالمية في التعليم على ج
 ط ـيـر وسـيـالأردنية: التحول الرقمي كمتغ

 وسى ـونس مــي راهيمــإب اء ــأسم: دادــــــــــإع

 رشيدة او ــقلة أخـبد الحكيم عـا عــــــالدكتورة دان: رافـــــــــــــإش

 ص ــالملخّ 
في‌المدارس‌‌‌‌التعليم‌على‌جودة‌الأداء‌المدرسي‌القيادة‌العالمية‌في‌‌أثر‌‌تقصي‌‌إلى‌‌هدفت‌الدراسة‌‌
الأردنية و‌بوجود‌‌‌‌الخاصة‌ وسيط،‌ كمتغير‌ الرقمي‌ السببي‌استُخدم‌‌التحول‌ التحليلي‌ الوصفي‌ ‌‌-‌المنهج‌

جودة‌‌و‌استبانة‌تكونت‌من‌ثلاثة‌محاور‌هي:‌القيادة‌العالمية،‌‌‌‌طُورت‌الارتباطي،‌ولتحقيق‌أهداف‌الدراسة‌‌
المدرسي،‌‌ الرقميو‌الأداء‌ بالطريقة‌‌واختيرت‌‌،  التحول‌ ‌معلمًا‌‌‌(432حيث‌تكونت‌من‌)‌‌المتيسرةالعينة‌

م الخاصة‌‌ومعلمة‌ المدارس‌ معلمي‌ عمّان.‌ن‌ العاصمة‌ في‌ الجامعة‌ للواء‌ والتعليم‌ التربية‌ مديرية‌ ‌‌‌‌‌‌في‌
وجود‌أثر‌و‌‌‌،للقيادة‌العالمية‌في‌جودة‌الأداء‌المدرسيلالة‌إحصائية‌‌د‌‌‌ذيتوصلت‌النتائج‌إلى‌وجود‌أثر‌‌

للتحول‌الرقمي‌حصائية‌‌إدلالة‌‌‌‌ذيالتحول‌الرقمي،‌ووجود‌أثر‌‌في‌‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌للقيادة‌العالمية‌‌
أن‌أكبر‌حجم‌للتأثير‌الكلي‌‌و‌رتبط‌بعلاقات‌إيجابية‌طردية‌قوية،‌‌يفي‌جودة‌الأداء‌المدرسي،‌وأن‌جميعها‌‌

للقيادة‌العالمية‌في‌جودة‌الأداء‌‌كان‌‌،‌وفي‌المرتبة‌الثانية‌‌جودة‌الأداء‌المدرسيكان‌للتحول‌الرقمي‌في‌‌
قيادة‌العالمية‌في‌التحول‌الرقمي،‌وكان‌أكبر‌حجم‌للتأثير‌‌المدرسي،‌في‌حين‌كان‌أضعف‌أثر‌كلي‌لل

المباشر‌للتحول‌الرقمي‌في‌جودة‌الأداء‌المدرسي،‌وفي‌المرتبة‌الثانية‌للقيادة‌العالمية‌في‌التحول‌الرقمي،‌
ل‌الرقمي‌والذي‌‌من‌خلال‌التحو‌وأن‌هناك‌تأثيراً‌غير‌مباشر‌للقيادة‌العالمية‌في‌جودة‌الأداء‌المدرسي‌‌

دراسات‌‌عدة‌‌إجراء‌‌وفي‌ضوء‌النتائج‌تم‌صياغة‌مجموعة‌من‌التوصيات‌تضمنت‌‌‌‌.يعمل‌بوساطة‌كلية
القيادة‌‌‌دراج‌مساق‌إ،‌و‌ي‌التحول‌الرقمي‌كمتغير‌وسيط‌في‌رسائل‌الماجستير‌والدكتوراه‌مستقبلية،‌وتبن

تنفيذ‌‌و‌‌‌ير‌القيادة‌التربوية،معاي‌إدراج‌مصطلح‌القيادة‌العالمية‌في‌‌العالمية‌في‌برامج‌الدراسات‌العليا،‌و‌
‌.الخاصة‌والحكومية‌المدارسجميع‌،‌ورفع‌مستوى‌التحول‌الرقمي‌في‌برامج‌تطوير‌ونمو‌مهني

،‌التحول‌الرقمي،‌المتغير‌ة‌الأداء‌المدرسي،‌جود‌لقيادة‌العالمية،‌الجودةالقيادة،‌ا‌‌الكلمات المفتاحية:
‌الوسيط.
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Abstract 

      The study aimed to investigate the effect of global leadership in education on the quality 

of school performance in Jordanian private schools, with digital transformation serving as a 

mediating variable. The descriptive analytical causal–correlational approach was employed. 

To achieve the objectives of the study, a questionnaire was developed consisting of three 

dimensions: global leadership, quality of school performance, and digital transformation. 

The sample was selected using the convenience sampling method and consisted of 432 male 

and female teachers from private schools in the Directorate of Education of the University 

District in the capital, Amman. 

   The results revealed a statistically significant effect of global leadership on the quality of 

school performance, a statistically significant effect of global leadership on digital 

transformation, and a statistically significant effect of digital transformation on the quality 

of school performance. All these relationships were found to be strong, positive, and direct. 

The largest total effect was for digital transformation on the quality of school performance, 

followed by the effect of global leadership on the quality of school performance, whereas 

the weakest total effect was for global leadership on digital transformation. Moreover, the 

strongest direct effect was for digital transformation on the quality of school performance, 

followed by the direct effect of global leadership on digital transformation. The results also 

indicated an indirect effect of global leadership on the quality of school performance through 

digital transformation, which functioned as a full mediator. In light of the results, a set of 

recommendations was formulated, including conducting several future studies, adopting 

digital transformation as a mediating variable in master’s and doctoral theses, incorporating 

a global leadership course into graduate programs, including the concept of global leadership 

in educational leadership standards, implementing professional development and growth 

programs, and enhancing the level of digital transformation in all private and public schools. 

Keywords: Leadership, Global Leadership (GL), Qality, Quality of School Performance, 

Digital Transformation (DT), Moderator Variable.
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 : الفصل الأول
 ومشكلتها الدراسة خلفية

 مقدمة  ال

ــرًا‌‌ ــتدام‌في‌مختلف‌مجالات‌الحياة،‌وعنصــ ــين‌المســ ــفها‌أداةً‌للتطوير‌والتحســ لقد‌برزت‌القيادة‌بوصــ

ــتدامة‌في‌الأداء،‌نظرًا‌لطبيعتها‌‌ ــات‌نحو‌تحقيق‌الكفاءة‌والفاعلية‌والاســـــــ ــســـــــ ــمًا‌في‌توجيت‌المؤســـــــ حاســـــــ

التغيير‌المســــــتمر.‌الديناميكية‌وقدرتها‌على‌تحقيق‌الأهداف‌المشــــــتركة‌في‌البيئات‌التي‌تتســــــم‌بالتعقيد‌و‌

ــســـــــــــــات‌التعليمية‌وتعزيز‌ وقد‌حظيت‌القيادة‌التربوية‌باهتمام‌متزايد‌لدورها‌المحوري‌في‌تطوير‌المؤســـــــــــ

قــدرتهــا‌على‌الاســــــــــــــتجــابــة‌للتغيرات‌الاجتمــاةيــة‌والتكنولوجيــة‌المتلاحقــة،‌والتي‌أدت‌إلى‌انتقــال‌القيــادة‌

ــين‌‌التعليمية‌من‌التركيز‌على‌الجوانب‌الإدارية‌التقليدية‌إل ــتراتيجية‌تهدف‌إلى‌تحســــــــــ ى‌تبنّي‌أدوار‌اســــــــــ

جودة‌الأداء‌المدرســـــــي‌ورفع‌مخرجات‌التعليم.‌وفي‌ســـــــياق‌العولمة‌والانفتاح‌المعرفي‌والتحول‌الرقمي،‌

ا‌معــاصــــــــــــــرًا‌يجمع‌بين‌الكفــايـات‌القيــاديـة‌والثقــا يـة‌‌ ا‌قيــاديـً ظهر‌مفهوم‌القيــادة‌العــالميــة‌بوصــــــــــــــفــت‌نمطــً

‌ها‌ركيزة‌محورية‌في‌نجاح‌المؤسسات‌التعليمية‌بمختلف‌أنواعها.‌والتكنولوجية،‌الأمر‌الذي‌يجعل‌من

ذلك‌أن‌المؤســـــســـــات‌التعليمية‌في‌الوقت‌الراهن،‌ولمواجهة‌التحديات‌والتطورات‌والتغيرات‌العالمية‌

‌بالمعارف‌والمهارات‌ ‌مزوّدر ــب ا‌على‌إعداد‌جيلر ــبح‌جلّ‌اهتمامها‌منصــــــ ــارعة‌بكفاءة‌وفاعلية،‌أصــــــ المتســــــ

خلال‌مـديرين‌يمتلكون‌‌والاتجـاهـات‌اللازمـة،‌قـادر‌على‌التكيّ ‌مع‌المجتمع‌العـالمي‌والتـأثير‌ يـت،‌من‌‌

‌(.2022،‌براهيم‌والصوا يةإ)‌وةيًا‌وإدراكًا‌وكفايات‌خاصة‌بنمط‌قيادي‌يُعرف‌بالقيادة‌العالمية

مع‌الحاجات‌الدولية‌القدرة‌على‌تحقيق‌المواءمة‌والتكي ‌‌عندما‌يمتلك‌‌‌‌يكون‌القائد‌عالميًاومن‌ثم،‌‌

تتضـمن‌جنسـيات‌وثقافات‌مختلفة‌بمهارات‌تواصـلية‌فاعلة‌تمكنت‌من‌اتبا ‌‌،‌وإدارتها‌فرق‌عمل‌‌وتأسـيس

ــاليب‌جديدة‌في‌العمل‌لإدارة‌المواقف‌والتغيير‌في‌البيئة‌العالمية‌ قادر‌على‌‌و‌،‌‌(O’Keefe, 2018)أســ

بالاعتماد‌على‌مصــــــادر‌متعددة‌من‌الســــــلطة‌للتعامل‌مع‌المواقف‌الإيجابي‌لمؤســــــســــــتت‌‌‌‌حداث‌التغييرإ

ر‌‌القيـادات‌التربويـة‌تطوي‌‌علىذلـك‌‌يحتم‌‌‌وعليـت،‌‌.(Mendenhall et al., 2013)‌‌المختلفـة‌والثقـافـات‌
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والتعامل‌،‌والثقافة‌العالمية،‌‌الفكر‌الاســتراتيجيمع‌امتلاك‌‌‌التعليمية‌‌رؤى‌اســتراتيجية‌عالمية‌للمؤســســات‌

:‌تشـمل‌مفاهيم‌أوسـع‌مثل‌‌القيادة‌العالمية‌فإن‌‌المعنى،‌‌وبهذا،‌‌(Irving, 2010مع‌التكنولوجيا‌بفعالية‌)

على‌المســــــــــــــتوى‌‌‌‌وأثر‌الثقـافـات‌الوطنيـة‌على‌فعـاليـة‌القيـادة،‌‌ات‌عبر‌الثقـافـات‌ءوالكفـا،‌‌العقليـة‌العـالميـة

توفير‌فرص‌تدريب‌‌‌الأمر‌‌يتطلب‌،‌ولتطوير‌هذه‌الكفايات،‌‌(Simion & Reichard, 2024)‌‌العالمي

والتي‌،‌‌تهــافي‌مجــال‌القيــادة‌العــالميــة‌وكفــايــا‌‌التنميــة‌الــذاتيــةى‌‌وتحفيزهم‌عل،‌‌للقــادة‌‌مســــــــــــــتمرةوتطوير‌‌

ا ،‌في‌مختلف‌المجالات‌‌لدى‌مراكز‌ومؤســـــســـــات‌التدريب‌والتطوير‌المهني‌‌أصـــــبحت‌مجالًا‌متخصـــــصـــــً

؛‌‌2020الفهمي،‌)‌‌يات‌بما‌فيها‌المؤســــــســــــات‌التعليميةأولوية‌للمؤســــــســــــات‌والمنظمات‌متعددة‌الجنســــــو‌
2024‌.(Markasović et al.,‌

ــة‌تعليمية‌هي‌تقديم‌خدمة‌الوظيفولأن‌ال ــسـ ــية‌لأي‌مؤسـ ــاسـ ــبيها‌)الحلوة‌الأسـ ،‌‌(‌2017،‌تعليم‌لمنتسـ

ويحقق‌توقعات‌ســوق‌العمل‌من‌،‌‌يلبي‌متطلبات‌المجتمع‌‌اتعليميً‌‌نمطًالتشــكل‌‌المدارس‌الخاصــة‌جاءت‌

ــتوى‌عالر‌،‌‌ينالخريج ،‌)دياب‌وآخرون‌‌‌افســـــــــــــة‌التعليميةمن‌الجودة‌والمن‌‌من‌خلال‌مدارس‌متميزة‌بمســـــــــــ

ــائلهــا‌وأدواتهــا‌وتقنيــاتهــا‌التعليميــة‌والتكنولوجيــمن‌خلال‌‌و‌،‌‌(2023 ‌‌ةتوفير‌بيئــة‌تعليميــة‌متطورة‌بوســـــــــــــ

توصف‌ف،‌‌من‌أجل‌تحقيق‌جودة‌في‌مخرجاتها‌التعليمية،‌لتواكب‌المستجدات‌التعليمية‌والتربوية‌العالمية

تتكـاثف‌جهود‌‌،‌يًـاعـالما‌والـذي‌يعـد‌مطلب‌ـً،‌‌حينهـا‌هـذه‌المـدارس‌بـأنهـا‌حققـت‌جودة‌في‌الأداء‌المـدرســــــــــــــي

وهنا‌يرى‌بن‌فرحات‌‌‌‌بمختلف‌مســـــتوياتهم‌المحلية‌والعالمية‌لتحقيقت.‌‌جميعها‌‌ين‌والتربويينيالقادة‌التعليم

نظام‌الجودة‌من‌أهم‌الوســـــــــائل‌والأســـــــــاليب‌الفعالة‌لتحســـــــــين‌بنية‌النظام‌التربوي‌التعليمي‌‌(‌أن‌‌2020)

والمشـاركة‌في‌ضـبط‌‌،‌رتقاء‌بمسـتوى‌أدائت‌لدعم‌التحسـين‌المسـتمرلف‌مكوناتت‌البشـرية‌والمادية‌وللابمخت

‌التعليم‌وجودتت.

أصبح‌استخدام‌‌و‌،‌‌التعليمية‌‌العملية‌‌‌من‌‌يتجزألا‌‌‌‌اجزءً‌أصبحت‌‌التكنولوجية‌‌‌‌والتقنيات‌‌‌دوات‌لأاوبما‌أن‌‌

التحول‌الرقمي‌في‌التعليم‌‌‌‌أصبحفقد‌‌،‌‌ستثناءلاوليس‌ا‌،‌‌تقدمة‌هو‌القاعدةلموالبرمجيات‌ا‌‌الذكية‌‌جهزةلأا

قة‌التحول‌‌لاعف،‌‌يجابيةونتائجها‌الإ‌‌‌يتعلق‌بفهم‌أعمق‌وأشمل‌لدور‌التكنولوجيا‌في‌تحسين‌تجربة‌التعلم‌
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،‌‌خاص‌)مخزوم‌‌بشكل‌‌وتطويرها‌‌التعليمية‌‌في‌تحسين‌العمليةحيويًا‌‌‌‌االرقمي‌بجودة‌التعليم‌تمثل‌جانبً‌

إنشاء‌استراتيجية‌شاملة‌‌‌‌ولتحقيق‌ذلك‌بات‌من‌الضروري‌جودة‌الأداء‌المدرسي‌بشكل‌عام.‌‌و‌،‌‌(2024

رفع‌‌و‌،‌‌وتزويد‌المعلمين‌بالدعم‌المنهجي،‌‌تتضمن‌تحسين‌الإطار‌التنظيمي،‌‌للتحول‌الرقمي‌في‌التعليم

الرقمية الكفاءة‌ الرقمي،‌‌مستوى‌ التعلم‌ فاعلية‌ لتقييم‌ موحدة‌ معايير‌ استدامتت‌،‌‌وتطوير‌ من‌ يعزز‌ بما‌

‌.‌(Hudzenko et al., 2025)‌وضمان‌توفير‌تعليم‌عالي‌الجودة،‌وكفاءتت

الرقميول‌ التحول‌ استراتيجية‌ تحدث‌‌،‌‌نجاحب‌‌تفعيل‌ أن‌ يتطلب‌‌‌تحولاً‌‌‌المؤسسة‌‌رؤيةيجب‌ ثقا يًا‌

القيادي،‌‌والتشاور‌‌التعاون‌ الفريق‌ من‌ لعمليات‌‌اتحويل‌‌مع‌‌،‌‌(McCarthy et al., 2023)‌‌والدعم‌

تطوير‌الأنماط‌القيادية‌‌و‌،‌‌لرفع‌جودة‌العمل‌‌الإدارية‌والممارسـات‌التعليمية‌إلى‌عمليات‌تعتمد‌على‌التقنية

عـلى‌إتاحـة‌فـرص‌متعـددة‌لاسـتثمار‌‌‌‌كما‌يعمل‌هذا‌التحول،‌‌وتطوير‌منظومة‌اتخاذ‌القرار،‌‌فيها‌‌والإدارية

،‌‌(2021،‌‌)المفيز‌وآخرون‌‌‌مبادئ‌التمكين‌والمساءلة‌والنزاهة‌والشفا ية‌‌تطبيق‌و‌،‌‌المـوارد‌البـشرية‌والمادية

البيئات‌‌يفحوت مع‌ متكاملة‌ متميزة‌ وضعية‌ إلى‌ داخلية‌ محلية‌ بيئة‌ من‌ التعليمية‌ المؤسسات‌ انتقال‌ ز‌

والرقابية،‌‌الخارجية والإدارية‌ الوظيفية‌ الفعاليات‌ مساهمة‌ الطبيعي‌‌جميعها‌‌من‌خلال‌ التفاعل‌ ‌‌لإنتاج‌

المؤسسات‌‌2023،‌‌)قزمان يمنح‌ وتناسق‌ تناغم‌ في‌ والمجتمعات‌ الثقافات‌ والانفتاح‌على‌ العالم‌ مع‌ ‌)

‌التعليمية‌فرصة‌لتحقيق‌الميزة‌التنافسية‌العالمية.‌

القيادة‌العالمية‌وجودة‌الأداء‌:‌‌ةمما‌سـبق‌التداخلات‌والتفاعلات‌بين‌متغيرات‌الدراسـة‌الثلاث‌‌يتضـح

‌‌ظاهرة‌العولمة‌والثورتانفرزتها‌أوالتي‌جاءت‌جميعها‌في‌مســـــــــتوى‌عالمي‌‌،‌‌المدرســـــــــي‌والتحول‌الرقمي

وتقديم‌مبررات‌علمية‌وعملية‌‌،‌‌لابد‌من‌دراســـــتها‌في‌إطار‌مشـــــترك‌لذا،‌‌الرابعة‌والخامســـــة‌‌الصـــــناعيتان

ــات‌القيادية‌لدى‌قادة‌المدارس ــاهمة‌في‌تطوير‌الممارســـ ــات‌التربويةو‌،‌‌للمســـ ــياســـ جعل‌مما‌،‌‌تطوير‌الســـ

‌.من‌تحولات‌عميقة‌ربوي‌في‌ظل‌ما‌يشهده‌الميدان‌الت‌ضرورة‌بحثية‌ء‌هذه‌الدراسةإجرا
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 الدراسة  مشكلة

أصـبحت‌‌،‌‌ن‌و‌في‌ظلّ‌التطوّرات‌والتغيّرات‌العالمية‌والتكنولوجية‌التي‌يشـهدها‌القرن‌الحادي‌والعشـر‌

ــات‌التعليمية‌‌دى‌اهناك‌حاجة‌ملحّة‌ل ــســ ــتوى‌القيادة‌العالمية‌‌نتقاللاللمؤســ ــتوى‌‌،‌إلى‌مســ بهدف‌رفع‌مســ

‌.وبما‌يواكب‌مرحلة‌التحوّل‌الرقمي‌التي‌يشهدها‌العالم،‌جودة‌أدائها‌وجودة‌التعليم‌فيها

ــفتها‌‌من‌خلال‌خبرة‌الباحثة‌العملية‌‌،‌‌وقد‌تبيّن ــة‌في‌وكالة‌الأمم‌المتحدة‌لإغاثة‌‌بصـــــــ مديرة‌مدرســـــــ

أن‌امتلاك‌القادة‌والإداريين‌‌،‌إقليم‌الأردن‌–وتشـغيل‌اللاجئين‌الفلسـطينيين‌في‌الشـرق‌الأدنى‌)الأونروا(‌

والالتزام‌‌،‌والمواطنة‌العالمية،‌‌ولا‌ســــــــــيّما‌الانفتاح‌على‌الثقافات‌المختلفة‌–فيها‌لمهارات‌القيادة‌العالمية‌‌

وإيجاد‌ســــــــــــــبل‌،‌والقدرة‌على‌إدارة‌فرق‌عمل‌متعددة‌الثقافات‌والجنســــــــــــــيات‌،‌بالمعايير‌الأخلاقية‌العالية

ــهم‌في‌تحقيق‌رؤية‌الأونروا‌في‌تقديم‌تعليم‌ذي‌جودة‌‌–للتعاون‌الدولي‌‌ والذي‌أُدرج‌ يت‌التعليم‌‌،‌قد‌أســــــــ

الفصـــــــــل‌،‌‌‌‌1994(‌لســـــــــنة3تعليم‌الأردني‌رقم‌)في‌قانون‌التربية‌وال‌‌.‌ويعزز‌ذلك‌ما‌جاءالرقمي‌مؤخرًا

‌‌-9ولا‌ســيما‌الفقرات‌من‌)،‌‌البند‌)ب(‌المتعلق‌بالأســس‌الوطنية‌والقومية‌والإنســانية،‌(3المادة‌)،‌‌الثاني

يتســــــق‌ذلك‌مع‌ما‌ورد‌في‌كما‌،‌التي‌تشــــــير‌في‌مضــــــمونها‌إلى‌ضــــــرورة‌إعداد‌المواطن‌العالمي(،‌‌12

المســـــتوى‌‌،في‌الكفايات‌المهنية‌للمجال‌الأول،‌‌2021ميثاق‌مهنة‌التعليم‌لعام‌‌‌–معايير‌القيادة‌التربوية

‌المعاصرة المعرفةضرورة‌‌:‌‌المعارف‌المطلوبةوالتي‌تضمنت‌ضمن‌‌،‌‌قائد‌التعليم‌التربوي‌المتقدم:‌‌الثاني

مختلف‌العالمية‌في‌‌‌القيادة‌البحث‌في‌الحاجة‌إلى‌‌برريهذا‌و‌‌.القيادة‌التربوية في الفضــلى‌بالممارســات‌

‌المدارس‌الخاصة.‌ولا‌سيما‌،المؤسسات‌التعليمية

ــافة‌إلى‌ذلك ــة‌مجال‌القيادة‌العالمية‌،‌‌إضــ ــرورة‌دراســ ــات‌ضــ ــيات‌العديد‌من‌الدراســ فقد‌أكدت‌توصــ

‌أخرى‌ ــورة‌عملية‌إما‌منفردًا‌أو‌مع‌متغيراتر ــة‌إبراهيم‌‌،‌‌وإجراء‌الأبحاث‌التجريبية‌ يت،‌‌بصـــــــــــ مثل‌دراســـــــــــ

ــالتســـــــمان‌وشـــــــيلتون‌)،‌‌(2020والمرزوقي‌) ودراســـــــة‌،‌‌(Saltsman & Shelton, 2019ودراســـــــة‌ســـــ

‌.وغيرها،‌(Halisdemir & Levent, 2025)هاليسديمير‌وليفت‌

:‌‌معوقات‌تواجت‌تحقيق‌جودة‌الأداء‌المدرســـــــــي‌تتمثل‌وجود‌من‌خبرتها‌الميدانية‌‌لباحثة‌‌ل‌‌كما‌تبين‌

التطبيق‌‌و‌‌‌،وأســاليبها‌ضــعف‌المهارات‌والكفايات‌لدى‌مديري‌المدارس‌في‌اســتراتيجات‌ضــبط‌الجودة‌في
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وضــــعف‌العمل‌،‌اتت‌وعدم‌كفاية‌الكوادرضــــغط‌العمل‌وتشــــعب‌متطلبو‌،‌‌الجودة‌‌لمعاييرالآلي‌والشــــكلي‌‌

والتي‌تعيق‌‌،‌بعض‌المحددات‌التي‌تفرضـــــــها‌القوانين‌والتعليمات‌التعليمية‌والتربوية‌الرســـــــميةو‌،‌‌ريقيالف

توصــــــــــــــيـات‌بعض‌‌‌دعـت‌ذلـك،‌فقـد‌‌إضـــــــــــــــافـة‌إلى‌‌‌‌.ةلجود‌في‌بعض‌الأحيـان‌تحقيق‌بعض‌متطلبـات‌ا

ــتوى‌جودة‌الأداء‌المدرســــــي‌من‌وجهات‌نظر‌مختلفة ــات‌إلى‌قياس‌مســــ ــة‌الزبون‌،‌‌الدراســــ كما‌في‌دراســــ

(‌التي‌أوصــــت‌بدراســــة‌معايير‌جودة‌الأداء‌المدرســــي‌من‌وجهة‌نظر‌المشــــرفين‌والمعلمين.‌أما‌2020)

 يما‌يتعلق‌بالتحول‌الرقمي‌فلقد‌أوصت‌دراسات‌أخرى‌بتناولت‌بالبحث‌والدراسة‌في‌المؤسسات‌التعليمية‌‌

دراسة‌القيادة‌‌‌(.‌وبناء‌على‌ما‌سبق‌برزت‌الحاجة‌إلى2024بان‌)ودراسة‌الهد‌،‌‌(2019كدراسة‌صيدم‌)

العالمية‌وربطها‌بجودة‌الأداء‌المدرســي‌الذي‌تســعى‌لت‌أي‌مؤســســة‌تعليمية‌بوجود‌التحول‌الرقمي‌الذي‌‌

ســــــــعيها‌ل جابة‌عن‌‌محاولة‌‌‌الدراســــــــة‌فييشــــــــهده‌القطا ‌التعليمي.‌وانطلاقا،‌من‌ذلك،‌تمثلت‌مشــــــــكلة‌

جودة‌الأداء‌المـدرســــــــــــــي‌في‌المـدارس‌‌‌علىأثر‌القيـادة‌العـالميـة‌في‌التعليم‌‌مـا‌‌:‌الرئيس‌الآتيالســــــــــــــؤال‌‌

‌بوجود‌التحول‌الرقمي‌كمتغير‌وسيط؟‌الخاصة‌الأردنية

 وأسئلتها  الدراسة  هدف

بوجود‌أثر‌القيادة‌العالمية‌في‌التعليم‌على‌جودة‌الأداء‌المدرســـــي‌تقصـــــي‌‌‌لىإتهدف‌هذه‌الدراســـــة‌

في‌مديرية‌التربية‌والتعليم‌للواء‌الجامعة‌في‌المدارس‌الخاصـــــــة‌الأردنية‌‌‌التحول‌الرقمي‌كمتغير‌وســـــــيط

‌.وجهة‌نظر‌المعلمين‌منفي‌العاصمة‌عمّان‌

 : ويتحقق هدف الدراسة الرئيس من خلال الإجابة عن الأسئلة الفرعية التالية

ــلأال الأول (‌لممارســــــــة‌القيادة‌‌α=0.05)‌عند‌مســــــــتوى‌الدلالة‌‌حصــــــــائيةإدلالة‌‌‌وهل‌يوجد‌أثر‌ذ‌: الســـ

في‌مديرية‌التربية‌‌‌جودة‌الأداء‌المدرسـي‌‌علىردنية‌‌في‌المدارس‌الخاصـة‌الأالعالمية‌في‌التعليم‌‌

 الجامعة‌في‌العاصمة‌عمّان‌من‌وجهة‌نظر‌المعلمين؟‌والتعليم‌للواء

ــائيةإدلالة‌‌وهل‌يوجد‌أثر‌ذ‌: الســـــلأال الثاني ــتوى‌الدلالة‌‌حصـــــ ــة‌القيادة‌‌α=0.05)‌عند‌مســـــ (‌لممارســـــ

في‌مــديريــة‌التربيــة‌التحول‌الرقمي‌‌‌‌علىردنيــة‌‌المــدارس‌الخــاصـــــــــــــــة‌الأ‌‌فيالعــالميــة‌في‌التعليم‌‌

 الجامعة‌في‌العاصمة‌عمّان‌من‌وجهة‌نظر‌المعلمين؟‌والتعليم‌للواء
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ــلأال الثالث في‌للتحول‌الرقمي‌(‌‌α=0.05)عند‌مســـــتوى‌الدلالة‌حصـــــائية‌‌إدلالة‌‌ذوهل‌يوجد‌أثر‌‌:  السـ

الجامعة‌‌في‌مديرية‌التربية‌والتعليم‌للواء‌‌جودة‌الأداء‌المدرســـي‌‌علىردنية‌‌المدارس‌الخاصـــة‌الأ

 في‌العاصمة‌عمّان‌من‌وجهة‌نظر‌المعلمين؟

ــلأال الرابع لممارســــــــة‌القيادة‌‌‌‌(α=0.05)‌عند‌مســــــــتوى‌الدلالة‌‌حصــــــــائيةإدلالة‌‌ذوهل‌يوجد‌أثر‌‌: الســـ

كمتغير‌وســــــــــــــيط‌في‌التحول‌الرقمي‌‌بوجود‌‌‌‌جودة‌الأداء‌المــدرســــــــــــــي‌‌علىالعــالميــة‌في‌التعليم‌‌

ــة‌الأ ــمة‌عمّان‌من‌‌‌ردنية‌في‌مديرية‌التربية‌والتعليم‌للواءالمدارس‌الخاصــــــــ الجامعة‌في‌العاصــــــــ

 وجهة‌نظر‌المعلمين؟

 الدراسة  أهمية 

‌:‌تتبين‌أهمية‌الدراسة‌من‌الناحيتين‌النظرية‌والتطبيقية‌كالتالي

 الأهمية النظرية

من‌إطار‌نظري‌لنقل‌المعرفة‌المتخصـــــــصـــــــة‌حول‌القيادة‌‌أهمية‌الدراســـــــة‌من‌خلال‌ما‌وفرتت‌‌تنبع

،‌‌وتطويرهـا‌،‌‌اتهـاتقييم‌كفـاءو‌،‌‌اتهـاءكفـاأهميتهـا،‌و‌و‌،‌‌ومفهومهـا،‌نشـــــــــــــــأتهـا:‌‌العـالميـة‌في‌التعليم‌من‌حيـث‌

ها‌أصــــبحت‌من‌المداخل‌الحديثة‌في‌قيادة‌المؤســــســــات‌التعليمية‌للتخطيط‌‌نأحيث‌وتحدياتها،‌‌،‌بعادهاأو‌

بما‌يضـــمن‌تحقيق‌مســـتوى‌‌‌‌ومن‌أهم‌عوامل‌نجاح‌المؤســـســـات‌التعليمية‌والتربوية،‌‌للمســـتقبل‌واســـتشـــرافت

،‌‌ومبادئ‌الجودة،‌‌ت‌الدراســـة‌كذلك‌بالتعري ‌بمفهوم‌الجودةتتناولوالذي‌‌،‌‌من‌الجودة‌في‌الأداء‌المدرســـي

للتكي ‌مع‌متطلبــات‌ومعوقــاتــت،‌وذلــك‌‌،‌‌وأبعــادهومعــاييره،‌‌،‌‌وأهميتــت،‌‌جودة‌الأداء‌المــدرســــــــــــــيمفهوم‌‌و‌

‌.العصر‌الحديث‌والتسار ‌التكنولوجي‌والرقمي‌وقضايا‌العولمة

الدور‌الوسـيط‌للتحول‌الرقمي‌في‌أثر‌القيادة‌العالمية‌في‌التعليم‌‌على‌‌كما‌أن‌الدراسـة‌سـلطت‌الضـوء‌‌‌‌

،‌‌ومتطلباتت‌،‌‌ومراحلت‌‌،،‌وأهميتتمفهومت‌‌معرفة‌نظرية‌شــــــملت‌‌‌وذلك‌بتقديم،‌‌على‌جودة‌الأداء‌المدرســــــي

‌،‌وتحدياتت.وأبعادهواستراتيجيتت،‌وأدواتت‌ووسائلت،‌
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ومكتبة‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌تحديدًا‌،‌‌المكتبة‌العربية‌‌غناءإ‌أهمية‌في‌‌لهذه‌الدراسة‌‌‌‌بالإضافة‌إلى‌أن‌‌‌

ــيط‌للتحول‌الرقمي‌في‌أثر‌القيادة‌العالمية‌في‌التعليم‌على‌‌حول‌‌‌بمعرفة‌جديدة‌ونتائج‌حديثة الدور‌الوســ

في‌‌‌جودة‌الأداء‌المـدرســــــــــــــي‌في‌المـدارس‌الخـاصــــــــــــــة‌الأردنيـة‌في‌مـديريـة‌التربيـة‌والتعليم‌للواء‌الجـامعـة

المزيد‌من‌البحوث‌جراء‌‌للباحثين‌وطلبة‌الدراســــــــــات‌العليا‌لإ‌ةآفاق‌واســــــــــع‌‌فتحوفي‌،‌‌العاصــــــــــمة‌عمّان

ــات‌‌وال ــة‌مجتمعات‌وبيئات‌عمل‌أخرى‌‌‌‌حول‌القيادة‌العالمية‌في‌التعليمدراسـ داخل‌الأردن‌وخارجت‌بدراسـ

‌ى.خر‌أمتغيرات‌‌أو‌تناول

 الأهمية التطبيقية

وبدور‌وسيط‌للتحول‌‌‌‌في‌التعليم‌‌القيادة‌العالمية‌‌أثرفي‌‌‌‌في‌كونها‌بحثت‌همية‌هذه‌الدراسة‌‌أ‌‌‌تظهر

المدرسي‌‌ الخاصة‌الأردنيةفي‌‌الرقمي‌على‌جودة‌الأداء‌ تفيد‌،‌‌المدارس‌ العالي‌‌والتي‌قد‌ التعليم‌ ‌‌وزارة‌

باحثون‌‌وقد‌يستفيد‌ال،‌‌العليا‌‌الدراسات‌‌‌الخطط‌الدراسية‌أو‌تخصصات‌‌‌فيكمساق‌‌القيادة‌العالمية‌‌‌‌باعتماد‌

تطوير‌‌في‌‌‌‌بية‌والتعليموزارة‌التر‌تفيد‌‌قد‌‌و‌،‌‌من‌نتائج‌هذه‌الدراسة‌‌القيادة‌العالميةوالمؤلفون‌في‌مجال‌‌

وتنفيذ‌‌،‌‌لميدانفي‌ااتخاذ‌إجراءات‌عملية‌‌و‌،‌‌فيها‌‌القيادة‌العالمية‌‌صطلحير‌القيادة‌التربوية‌بتضمين‌ممعاي

تدريبية ودورات‌ لتطويرهاوتوف‌،‌‌برامج‌ والمادية‌ البشرية‌ المتطلبات‌ منها‌‌تقد‌‌و‌،‌‌ير‌ التعليم‌‌ستفيد‌ مديرية‌

إدارات‌المدارس‌‌‌‌ممارسةمن‌‌‌‌للتحققصلاحية‌وتبني‌معايير‌‌العليا‌الإ‌‌الإدارةفي‌كيفية‌دعم‌سياسة‌‌‌‌الخاص‌

‌‌وقد‌يستفيد‌،‌‌للتحسين‌‌راجعةالتغذية‌‌الدارية‌وتقديم‌‌خلال‌الزيارات‌الإ‌‌القيادة‌العالمية‌‌ات‌الخاصة‌لكفاي

الخاص‌بدعم‌عملية‌التحول‌الرقمي‌وتوفير‌قديم‌الدعم‌الإداري‌والفني‌‌في‌معرفة‌كيفية‌ت‌‌ون‌الخبراء‌التربوي

تقييم‌‌،‌‌متطلباتها‌ونجاحها‌في‌كل‌مدرسة داء‌‌أتحديد‌مؤشرات‌‌‌‌المدارس‌في‌‌جودةوقد‌تستفيد‌وحدات‌

داء‌المدرسي‌‌لأوانعكاست‌على‌مستوى‌ا‌القيادة‌العالمية‌في‌ظل‌التحول‌الرقمي‌كفايات‌تقييم‌لمتخصصة‌

واستثمار‌‌،‌‌العالميةياتهم‌وممارساتهم‌القيادية‌‌كفاد‌يستفيد‌مدراء‌المدارس‌في‌تطوير‌وتنمية‌‌قو‌،‌‌وجودتت

‌؛الجودة‌فيهاارسهم‌وزيادة‌مستوى‌‌مد‌‌‌تطويرالتحول‌الرقمي‌في‌مواجهة‌التحديات‌والتحولات‌العالمية‌ل
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بالتوجت‌‌‌‌ون‌المعلموقد‌يستفيد‌‌،‌‌وإنتاجيتهم‌وجودة‌العملية‌التعليمية‌‌لمعلمينالذي‌سينعكس‌على‌أداء‌او‌

‌.‌وبتضمين‌مفاهيم‌العولمة‌في‌التعليمليمية‌العالمية‌في‌العملية‌التع‌الممارسات‌‌نحو

 تصميم الدراسة

العلاقات‌‌بناء‌على‌مراجعة‌الإطار‌النظري‌والدراســـــات‌الســـــابقة‌توصـــــلت‌الباحثة‌إلى‌مخطط‌يبين‌‌

ــة ــكل‌)،‌‌بين‌متغيرات‌الدراسـ ــة‌في‌الشـ ــتخدام‌أنموذج‌الدراسـ ــة‌يمكن‌اسـ ــوء‌أهداف‌الدراسـ (‌‌‌1-1وفي‌ضـ

‌:‌لفهم‌العلاقات‌التأثيرية‌والارتباطية‌بين‌متغيرات‌الدراسة‌كالتالي

 أنموذج الدراسة:  ( 1 -1الشكل )
‌من‌إعداد‌الباحثة‌المصدر:‌

 مصطلحات الدراسة 

 :‌كالتالي‌المصطلحات‌التي‌عُرّفت‌‌تضمنت‌الدراسة‌بعض‌

ــعون‌طواةية‌‌"‌:‌‌وتعرف‌بأنها  (Leadership)القيادة  فن‌أو‌عملية‌التأثير‌على‌الناس‌بحيث‌يسـ

‌.(Koontz et al., 1984, p.661)"‌نحو‌تحقيق‌أهداف‌الجماعة

‌‌الأكاديمية‌"ممـارســــــــــــــة‌القيـادات‌‌‌:بأنهـاوتعرف‌‌‌(Global Leadership-GL)القيـادة العـالميـة 

،‌ميةوتنمية‌الموارد‌البشــرية‌العال،‌ســتراتيجي‌العالميوالتخطيط‌الا،‌لمهارات‌خلق‌الثقافة‌والرؤية‌العالمية
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والتي‌تمكنهم‌من‌القـدرة‌على‌التـأثير‌والتفكير‌والتطبيق‌‌،‌‌وتعزيز‌التعلم‌العـالمي،‌‌وإعـداد‌العقليـة‌العـالميـة

والقيـادة‌في‌بيئـة‌تعليميـة‌ملتزمـة‌بـالمعـايير‌العـالميـة‌وبكفـاءة‌عـاليـة‌في‌،‌بـالمعـايير‌نفســــــــــــــهـاعـالميًـا‌ومحليًـا‌

"‌والانفتاح‌على‌المجتمع‌المحلي‌والعالمي،‌‌التوظي ‌الســـــــــــليم‌لكل‌الإمكانات‌المادية‌والبشـــــــــــرية‌والتقنية

 (.337ص.،‌2025،‌العزام)

العالمية  ‌‌الباحثة‌‌وتعرف الكفا:  ا(جرائيً إ)القيادة  القيادة‌يتضمن‌مجموعة‌من‌ ات‌ي‌بأنها‌نمط‌من‌

العمل‌‌ الثقافات‌وامتلاك‌الشخصية‌والعقلية‌والرؤية‌وخبرة‌ التعامل‌مع‌ بمهارات‌ التي‌ترتبط‌ والمهارات‌

المجتمع‌العالمي‌والاندماج‌‌‌‌للتأثير‌في‌الآخرين‌ضمن‌رؤية‌وأهداف‌مشتركة‌لامتلاك‌سلوكيات‌،‌‌العالمية

‌ستبانة‌المعد‌لهذا‌الغرض.‌لا‌والتي‌تم‌قياس‌أثرها‌من‌خلال‌استجابة‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌محور‌ا،‌‌معت

(‌أحد‌رواد‌الجودة‌‌W. Edwards Demingديمنج‌)‌‌إدوارد‌‌‌قد‌عرفها‌ويليامف  (Quality)الجودة  

وهذه‌،‌من‌خلال‌اســــــــــــتعمال‌معايير‌أكثر‌ملاءمة‌وأقل‌كلفة،‌‌ايمكن‌التنبؤ‌به‌التيدرجة‌التميز‌‌"‌:‌‌بأنها

"‌‌الوقت‌نفســـــــــت‌والمنتج‌النهائي‌في‌،‌‌تاجوينطبق‌ذلك‌على‌عملية‌الإن،‌ســـــــــتهلكالمعايير‌تشـــــــــتق‌من‌الم

‌(.26ص.،‌2006،‌)البيلاوي‌وآخرون‌

الجهد‌المخطط‌":‌‌بأنت‌‌ويعرف‌‌((Quality of School Performanceجودة الأداء المدرسي  

ــي‌وتجويد‌المخرج ــتوى‌الأداء‌المدرســــــ ــين‌مســــــ ــتمر‌لتحســــــ وذلك‌من‌خلال‌قيام‌العاملين‌في‌،‌‌ات‌والمســــــ

ا‌للحد‌المدرســـــــــة‌من‌أعضـــــــــاء‌العملية‌التعليمية‌والإدارية‌بمهامهم‌ومســـــــــؤولياتهم‌وفق‌نظام‌الجودة‌ووفقً‌

‌(.89ص.،‌2016،‌الإخناوي‌داء‌الذي‌يجب‌تجاوزه"‌)من‌الأالأدنى‌

حصــــــــــــــيلـة‌العمليـات‌والجهود‌التي‌تبـذلهـا‌‌:‌بـأنـت‌‌(اجرائي ـًجودة الأداء المـدرســـــــــي )إ‌‌البـاحثـة‌‌عرفتو‌

،‌وفق‌معايير‌ومؤشـــــــــــــرات‌أداء‌نظام‌جودة‌معتمد‌لديها‌‌جميعها‌‌المدرســـــــــــــة‌في‌جوانب‌ومجالات‌عملها

تغيرات‌العصــر‌ومســتجداتت‌‌موبما‌يضــمن‌للمدرســة‌القدرة‌على‌التكي ‌مع‌،‌‌لتقديم‌أفضــل‌خدمة‌تعليمية

والذي‌تم‌قياس‌الأثر‌عليت‌من‌خلال‌،‌‌ة‌في‌مخرجاتها‌التعليمية‌للمجتمعوالاســــــــــــــتمرار‌في‌تحقيق‌الجود‌

‌ستبانة‌المعد‌لهذا‌الغرض.لااستجابة‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌محور‌ا
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"‌الانتقــال‌من‌النظــام‌‌:‌‌بــأنــتلتعليم‌يعرف‌‌في‌ا (Digital Transformation) التحول الرقمي

ــســــات‌التعليمية‌ ،‌‌التقليدي‌إلى‌النظام‌الرقمي‌المرتكز‌على‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصــــالات‌في‌المؤســ

ــة‌التحول‌الرقمي ــافــ ثقــ ــات‌التي‌تكمن‌في‌نشــــــــــــــر‌ ــدد‌من‌المتطلبــ ــل‌التحول‌الرقمي،‌‌ووفق‌عــ ،‌‌وتمويــ

‌(.276ص.،‌2024،‌الأنصاري‌والمتطلبات‌البشرية‌والتقنية"‌)

ــائل‌والتقنيات‌‌عملية‌تبن:‌‌بأنت‌‌(إجرائيًاالتحول الرقمي في التعليم )الباحثة‌‌عرف‌تو‌ ي‌الأدوات‌والوســـ

وفق‌اســــتراتيجية‌للتحول‌الرقمي‌‌،‌‌الرقمية‌في‌جميع‌العمليات‌الإدارية‌والتعليمية‌في‌المؤســــســــة‌التعليمية

وتحفيز‌‌،‌‌لكفـاءة‌الرقميـة‌من‌أجـل‌تعزيز‌جودة‌التعليم‌والتعلمإلى‌ا‌‌وعمليـات‌تـدريـب‌وتـأهيـل‌للوصــــــــــــــول

ضـــــــــــــمن‌متطلبات‌‌،‌‌المعلم‌والطالب‌والمنهاج‌والبيئة‌التعليمية:‌‌التفاعل‌بين‌عناصـــــــــــــر‌العملية‌التعليمية

للوصـــول‌بالمؤســـســـة‌التعليمية‌إلى‌أعلى‌مســـتويات‌،‌وبشـــرية‌‌ةإدارية‌وثقا ية‌ومادية‌وتعليمية‌وتكنولوجي

والـذي‌تم‌قيـاس‌‌،‌‌ت‌والمســــــــــــــتجـدات‌التعليميـة‌العـالميـةجـاز‌والكفـاءة‌والمرونـة‌والتكي ‌لمواكبـة‌التطورالإنا

‌ستبانة‌المعد‌لهذا‌الغرض.لاأثره‌من‌خلال‌استجابة‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌محور‌ا

ــيط ) المتغير‌الـذي‌قـد‌يغير‌في‌الأثر‌":‌‌بـأنـتويعرف‌‌‌(Moderator Variableالمتغير الوســـــــ

إلى‌جانب‌إذا‌اعتبره‌الباحث‌متغيرًا‌مســــــــــــــتقلًا‌ثانويًا‌‌،‌‌لتابعالذي‌يتركت‌المتغير‌المســــــــــــــتقل‌في‌المتغير‌ا

‌(.81ص.،‌2019،‌المشهداني)‌"في‌الدراسة‌المتغير‌الرئيس

 حدود الدراسة

‌:‌اقتصرت‌حدود‌الدراسة‌على‌الآتي

ــوعي الدراســــــــة‌على‌أثر‌القيادة‌العالمية‌في‌التعليم‌على‌جودة‌الأداء‌اقتصــــــــر‌موضــــــــو ‌‌:‌‌الحد الموضـــ

مديرية‌التربية‌والتعليم‌المدارس‌الخاصة‌الأردنية‌في‌‌في‌التحول‌الرقمي‌كمتغير‌وسيط‌‌:‌‌المدرسي

‌في‌العاصمة‌عمّان‌من‌وجهة‌نظر‌المعلمين.‌للواء‌الجامعة

في‌مديرية‌المدارس‌الخاصة‌الأردنية‌‌الدراسة‌عينة‌من‌المعلمين‌والمعلمات‌في‌‌‌استهدفت‌: الحد البشري 

 الجامعة‌في‌العاصمة‌عمّان.‌التربية‌والتعليم‌للواء
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‌مديرية‌التربية‌والتعليم‌للواء‌الجامعةالمدارس‌الخاصـــــــة‌الأردنية‌في‌الدراســـــــة‌في‌‌طُبقت‌:‌‌الحد المكاني

‌في‌العاصمة‌عمّان.

‌.2025/2026من‌العام‌‌لأولالدراسة‌في‌الفصل‌الدراسي‌ا‌طُبقت‌: يالزمانالحد  

 محددات الدراسة 

ــيكومترية‌تحددت‌ ــة‌بدرجة‌التحقق‌من‌الخصــــــائص‌الســــ ــدق‌والثبات(‌‌نتائج‌هذه‌الدراســــ لأداة‌‌)الصــــ

ــتب‌الدراســـــــــة والمجتمع‌،‌‌على‌مجتمعات‌مماثلةم‌النتائج‌‌تعميمدى‌و‌،‌ونوةية‌الفقرات‌وعددها‌‌،(انة)الاســـــــ

أفراد‌عينة‌‌‌‌ات‌ومدى‌دقة‌اســــتجاب،‌الذين‌أجابوا‌على‌أداة‌الدراســــة‌وعدد‌الأفراد‌،‌الذي‌ســــحبت‌منت‌العينة

‌.لذلك‌ت‌أعد‌‌التي‌الاستبانةفقرات‌لالدراسة‌

‌
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 : الفصل الثاني
 النظري والدراسات السابقةالإطار  

الفصل‌عرضً‌ي هذا‌ بمتغي‌‌اتضمن‌ المتعلقة‌ السابقة‌ والدراسات‌ النظري‌ :‌يالدراسة‌وه‌‌رات‌ل طار‌

والأجنبية‌‌‌‌كما‌يتناول‌الدراسات‌السابقة‌العربية‌،‌‌والتحول‌الرقمي،‌‌جودة‌الأداء‌المدرسيو‌،‌‌يةقيادة‌العالمال

‌:‌‌والتعليق‌عليها‌على‌النحو‌الآتي‌قدمإلى‌الأ‌حدث‌الدراسة‌الحالية‌مرتبة‌من‌الأ‌المتعلقة‌بموضو 

 ري ــــار النظـــالإطأولًا: 

ــمن‌الإطار‌النظري‌يت ــمليقيادة‌العالمية‌والذي‌‌محور‌ال‌‌ضـــــــــــ ــأتها:‌شـــــــــــ ‌‌،‌وأهميتها،مفهومهاو‌‌‌،نشـــــــــــ

ضـمن‌‌يتجودة‌الأداء‌المدرسـي‌الذي‌‌محور‌و‌تحدياتها،‌‌و‌،‌بعادهاأو‌،‌‌تطويرهاو‌‌‌،تهاتقييم‌كفاءاو‌،‌‌تهاءاكفاو‌

بينمـا‌‌ومعوقـاتـت،‌‌،‌‌أبعـادهو‌ومعـاييره،‌‌،‌‌وأهميتـت‌‌لمـدرســــــــــــــي،اجودة‌الأداء‌‌مفهوم‌و‌،‌ومبـادئهـا‌‌،مفهوم‌الجودة

واســــــــتراتجيتت،‌وأدواتت‌‌‌‌،ومتطلباتت،‌ومراحلتوأهدافت،‌،‌‌،‌وأهميتتمفهومت:‌‌يتضــــــــمن‌محور‌التحول‌الرقمي

‌،‌وتحدياتت.أبعادهو‌،‌ووسائلت

 القيــــــادة

في‌حياة‌‌‌‌فكان‌ومازال‌لها‌مكانة ‌،‌‌تميزت‌وامتدت‌على‌مدى‌العصور‌والحضارات‌تعد‌القيادة‌ظاهرة‌‌

نتائجها‌الإوذل‌،‌‌ؤسسات‌والمنظمات‌المجتمعات‌والشعوب‌وفي‌الم يجابية‌على‌تقدم‌‌ك‌عندما‌انعكست‌

ثين‌والممارسين‌لها‌‌مما‌جعلها‌موضع‌اهتمام‌الكثير‌من‌الباح‌،‌‌الأمم‌وتصدر‌الدول‌للمستويات‌العالمية

‌وقد‌تعددت‌تعريفاتها‌باختلاف‌وجهات‌نظرهم‌وتعدد‌أبعادها‌وتنوعها.،‌على‌حد‌سواء

وهي‌وظيفة‌الذهاب‌قبل‌،‌‌"فن‌التأثير‌وفاعلية‌التغيير:‌‌بأنها‌‌(‌القيادة2017ذا‌فقد‌عرف‌دواني‌)ل

إضافة‌إلى‌أنها‌‌،‌‌والتي‌تزود‌الآخرين‌بمعرفة‌الاتجاه‌الصحيح،‌‌كما‌هي‌خارطة‌الطريق‌ودليلها،‌‌الآخرين

عملية‌ديناميكية‌حية‌يمكن‌‌"‌:‌‌بأنها(‌‌2023ةبابنة‌)‌‌(.‌كما‌عرفها115بدا "‌)ص.تنحو‌إلى‌التجديد‌والإ

الجديد‌وتشجيع‌المرؤوسين‌على‌‌‌‌وهي‌انفتاح‌على‌الفكر،‌‌للموقف‌‌لالها‌القيام‌بأدوار‌مختلفة‌وفقًامن‌خ

فن‌التأثير‌‌:‌‌بأنها‌‌ومن‌هنا‌يمكن‌تعري ‌القيادة‌‌،(26بدا ‌والإنجاز‌واكتساب‌المعرفة‌والخبرة"‌)ص.الإ
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أفرادً‌ بيئة‌‌‌‌افي‌الآخرين‌ المشتركة‌في‌ أهدافهم‌وطموحاتهم‌ أقصى‌ لبلوغ‌ وإلهامهم‌ وجماعات‌وتوجيههم‌

‌اجتماةية‌وتنظيمية‌متفاعلة.‌

فقد‌‌،‌‌في‌ذلك‌وباتسا ‌‌اوما‌زال‌مستمرً‌،‌‌إن‌مفهوم‌القيادة‌تطور‌عبر‌الزمن‌ضمن‌مراحل‌متسلسلة

تقل‌إلى‌المنحى‌‌انثم‌‌،‌‌في‌نظرية‌الرجل‌العظيم‌ونظرية‌السمات‌‌‌سمات‌الشخصية‌للقائد‌بدأ‌بالتركيز‌على‌ال

نظرياتتالذي‌‌و‌‌‌السلوكي، أهم‌ من‌ الحديثة:‌‌كان‌ الإدارية‌ الشبكة‌ ونموذج‌ القيادة‌ في‌ الإدارية‌ ،‌الشبكة‌

‌)هيرسي‌وبلانشارد(‌ونظرية‌‌،‌‌ونظرية‌مسار‌الهدف‌‌(فيدلر)فجاءت‌نظرية‌‌،‌‌في‌الظرفيفالمنحى‌الموق

ومن‌ثم‌تطور‌بشكل‌ملحوظ‌عندما‌ظهرت‌أنماط‌القيادة‌المعاصرة‌‌‌‌،)فروم‌ويتون‌المعيارية(ونظرية‌‌

تحويلية‌والتي‌ظهرت‌وقيادة‌التغيير‌وكان‌آخرها‌القيادة‌ما‌بعد‌ال،‌‌القيادة‌التحويلية‌والقيادة‌التبادلية:‌‌مثل

(،‌‌2017)دواني،‌‌‌‌وحققت‌الطبيعة‌الدينامية‌للقيادة‌،‌‌في‌بريطانياوتطويرها‌‌المدارس‌‌من‌أجل‌تحسين‌‌

بالإيمان،‌والقيادة‌‌ الكارزمية،‌والقيادة‌الإدارية،‌والقيادة‌ بالحب،‌والقيادة‌الاستراتيجية،‌والقيادة‌ والقيادة‌

وبهذا‌فقد‌حظي‌الجانب‌القيادي‌‌‌(،2023الأخلاقية،‌والقيادة‌التشاركية،‌والقيادة‌السامة‌وغيرها‌)ةبابنة،‌‌

تسعت‌دائرتها‌لتشمل‌اوبالتالي‌‌،‌‌باهتمام‌خاص‌في‌المؤسسات‌التربوية‌مع‌دخولنا‌عصر‌التحول‌والتغيير

‌‌والثقافي‌والتكي ‌مع‌التغيرات‌العالمية‌‌‌والاعتماد‌على‌الذكاء‌العاطفي،‌‌وإشراك‌العاملين،‌‌القيم‌الإنسانية

‌(.‌2017،‌)دواني

أو‌ المجالات‌‌‌جد‌لقد‌ في‌ العالمي‌ التكنولوجيا‌‌‌‌جميعها‌‌التسار ‌ مجال‌ في‌ لظاهرة‌‌وخاصة‌ كنتيجة‌

سميت‌مجموعة‌،‌‌توجد‌في‌نظريات‌القيادة‌التقليدية‌‌لمضا ية‌‌إالحاجة‌إلى‌مجموعة‌مهارات‌‌،‌‌العولمة

 (.Danielsson, 2015)‌مهارات‌القيادة‌العالمية

‌من‌التعقيد‌ مع‌الحرص‌،‌كما‌أصــبحت‌الأنظمة‌التربوية‌في‌الوقت‌الحاضــر‌تتصــف‌بمســتوى‌عالر

الحفاظ‌على‌شــــــخصــــــية‌النظام‌التربوي‌مع‌،‌‌بشــــــكل‌مســــــتمر‌على‌تحســــــين‌مخرجات‌عملياتها‌التعليمية

ــايلة)‌والعالمية‌‌الإقليميةوالثقافات‌،‌وهويتت‌والربط‌بين‌معالم‌الثقافات‌المحلية ،‌‌(‌2022،‌‌العملة‌والعضــــــــــ

قيـادة‌الأنظمـة‌التربويـة‌قـادة‌يمتلكون‌مهـارات‌وكفـاءات‌قيـاديـة‌متقـدمـة‌‌تولّي‌‌فقـد‌ظهرت‌الحـاجـة‌إلى‌‌‌‌اذ‌لـ
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تكشــــــــــــف‌عن‌امتلاكهم‌لعقلية‌النمو‌والمنظور‌العالمي‌لتعزيز‌الابتكار‌‌،‌‌ومعاصــــــــــــرة‌في‌القيادة‌التربوية

،‌وعن‌امتلاكهم‌للقــدرة‌على‌العمــل‌مع‌الثقــافــات‌المختلفــة،‌‌والاســــــــــــــتــدامــة‌داخــل‌المجتمعــات‌التعليميــة

ــاليبهم‌القيــاديــة‌لتلبيــة‌احتيــ ‌المواطنين‌الرقمييناجــات‌‌والتعــامــل‌مع‌التحولات‌الــديموغرا يــة‌وتكيي ‌أســـــــــــــ

ــاتهم أالقرن‌العشــــــــــــــرين‌‌‌‌ومتعلمو،‌‌وتوقعــ ــار‌إليهمالــــذي‌ ــا‌وجينكنز‌‌شـــــــــــــــ  & Goryunova)غوريونوفــ

Jenkins,2017)ما‌يســــمى‌بجيل‌الألفيةب‌‌ (لالجي Y )‌،القرن‌الحادي‌والعشــــرين‌)جيل‌ألفا(‌‌وومتعلم

ن‌‌ي‌المتعلم‌‌ن‌هؤلاءكما‌توضـح‌الباحثة‌أ‌‌.(أو‌جيل‌الإنترنت‌ Z الجيل) ما‌بعد‌الألفيةأو‌ما‌يسـمى‌بجيل‌‌

يســــتوعبون‌التكنولوجيا‌في‌كل‌جانب‌من‌،‌‌بالتكنولوجيا‌والترابط‌‌بمعرفتهم‌‌مون‌ســــلالة‌جديدة‌يتميزون‌يقد‌

ــاتهم ــب‌حيـ ــة‌،‌‌جوانـ ــدوليـ ــات‌الـ ــاجـ ــة‌والتكي ‌مع‌الحـ ــادرين‌على‌تحقيق‌المواءمـ ــادة‌قـ ــك‌قـ ــذلـ  يكونون‌بـ

‌يوصف‌نمط‌قيادتهم‌حينها‌بالقيادة‌العالمية.‌،‌بمهارات‌تواصلية‌فاعلة،‌والتغييرات‌العالمية

   (Global Leadership- GL)القيادة العالمية  الأول: محور ال

‌‌جميعهم‌‌‌لطلبةللتوفير‌بيئات‌تعليمية‌شاملة‌وعادلة‌‌‌‌للقيادة،‌يهدف‌‌المستمرتطوير‌‌الن‌الاستثمار‌في‌‌إ

جودة‌‌ فيودفع‌عجلة‌التحسينات‌‌،‌‌مع‌التحديات‌التكي ‌‌تطوير‌قادة‌قادرين‌على‌‌و‌،‌‌على‌مختلف‌خلفياتهم

مهيأة‌بشكل‌جيد‌لمواجهة‌متطلبات‌لتحقيق‌النجاح‌المستدام‌على‌المدى‌الطويل‌من‌خلال‌مدارس‌‌،‌‌التعليم

درجة‌ممارستها‌‌‌‌تدرجت‌القيادة‌العالمية‌والتي‌‌نمط‌‌‌‌إلى‌‌يحتاج،‌‌(Abed-Hafed, 2024)‌‌المشهد‌العالمي

تعددت‌كما‌‌،‌‌نظمة‌التعليميةلاختلاف‌طبيعة‌عمل‌الأ‌‌‌تبعًاوتعددت‌أبعادها‌‌،‌‌ةفي‌المؤسسات‌التعليمي

‌(.‌2022،‌راهيم‌والصوا يةإبقاموا‌بدراستها‌)لاختلاف‌اتجاهات‌الباحثين‌الذين‌تبعًا‌رؤاها‌

 نشأة القيادة العالمية 

إن‌مفهوم‌القيادة‌العالمية‌ليس‌حديثًا،‌فقد‌ظهر‌منذ‌زمن‌في‌المؤسسات‌الصناةية‌والإنتاجية‌على‌

مســــــــــــتوى‌العالم،‌إلا‌أن‌مصــــــــــــطلح‌"القيادة‌العالمية"‌لم‌يظهر‌إلا‌في‌الثمانينات‌من‌القرن‌الماضــــــــــــي،‌

(.‌وجــاءت‌الحــاجــة‌للتمييز‌بين‌أدوار‌القــادة‌Jokinen, 2005وبــالتحــديــد‌في‌مجــال‌الأعمــال‌والإدارة‌)

مع‌تزايــد‌الترابط‌العــالمي‌عبر‌الإنترنــت‌‌‌‌2001المحليين‌والعــالميين،‌لتــُدرج‌في‌الأدبيــات‌العلميــة‌عــام‌‌
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وإدارة‌المؤســـســـات‌والعمليات‌متعددة‌الحدود،‌وزيادة‌التعقيدات‌الناشـــئة‌عن‌الفروقات‌الجغرا ية‌والثقا ية‌‌

(Mendenhall et al., 2013.)‌

تســــــــــــــتنـد‌القيـادة‌العـالميـة‌إلى‌أنمـاط‌قيـاديـة‌متعـددة،‌مثـل‌القيـادة‌التحويليـة‌والخـادمـة،‌كـأســــــــــــــاس‌لهـا‌

(Patterson et al., 2007ا‌لتجمع‌بين‌القيــــادة‌التحويليــــة‌‌ القيــــادة‌عبر‌الثقــــافــــات‌لاحقــــً (،‌وظهرت‌

(.‌وأكــدت‌دراســــــــــــــــة‌معهــد‌جــامعــة‌كــامبردج‌لقيــادة‌الاســــــــــــــتــدامــة‌Perez, 2017والتعــدديــة‌الثقــا يــة‌)

(University of Cambridge Institute for Sustainability Leadership, 2017عــلــى‌ ‌)

ضــــــــــــرورة‌فهم‌القيادة‌العالمية‌من‌خلال‌دوافع‌القادة‌وطباعهم،‌بالإضــــــــــــافة‌إلى‌تطبيق‌نظريات‌القيادة‌

ــاملة‌والخدمية‌في‌الســـــــياقات‌الثقا ية‌العالمية،‌بينما‌يمكن‌للقي ادة‌الموزعة‌أن‌التحويلية‌والأخلاقية‌والشـــــ

‌تفيد‌حسب‌السياق.

(‌إلى‌أنت‌لا‌يوجد‌نموذج‌واحد‌يجســــــــــــــد‌عمـل‌المـديرين‌‌Gurr, 2015وقد‌أشــــــــــــــار‌نموذج‌جورر‌)

ا‌قيـاديـة‌متعـددة‌ويهتمون‌بتطوير‌أنفســــــــــــــهم‌وممـارســـــــــــــــاتهم‌‌ النـاجحين،‌وأن‌القـادة‌الـذين‌يمتلكون‌أنمـاطـً

باســتمرار‌يشــكلون‌قيادة‌متعددة‌الأبعاد،‌قادرة‌على‌مواكبة‌التطورات‌المحلية‌والعالمية.‌ولخص‌مندنهال‌‌

(Mendenhall, 2023ــة‌ ــينيات‌القرن‌العشـــــــــــرين،‌بدءًا‌من‌دراســـــــــ (‌تطور‌القيادة‌العالمية‌منذ‌خمســـــــــ

الأعمال‌الدولية‌وأثر‌الثقافة‌على‌القيادة‌في‌الشـــــــركات‌متعددة‌الجنســـــــيات،‌مرورًا‌بدراســـــــة‌إدارة‌الموارد‌

،‌ومع‌توســـع‌العولمة‌نشـــأت‌برامج‌‌البشـــرية،‌وصـــولًا‌إلى‌الاهتمام‌بالمديرين‌المغتربين‌والتحديات‌الثقا ية

 & Birdلتطوير‌القـــادة‌العـــالميين،‌ممـــا‌أســــــــــــــهم‌في‌ترســــــــــــــيخ‌كفـــاءات‌القيـــادة‌العـــالميـــة‌الحـــديثـــة‌)

Mendenhall, 2016; Osland, 2023.)‌

أكدت‌تحديات‌العولمة‌على‌أهمية‌تطوير‌مديرين‌قادرين‌على‌العمل‌بمنظور‌عالمي،‌حيث‌‌‌‌ولقد‌

يشمل‌المفهوم‌ليس‌فقط‌الامتداد‌الجغرافي،‌بل‌أيضًا‌الامتداد‌الثقافي‌والفكري‌لتطوير‌العقلية‌والمهارات‌‌

‌(.Mendenhall et al., 2003; Osland et al., 2006العالمية‌اللازمة‌للقادة‌)

‌
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 مفهوم القيادة العالمية

القادة‌‌":‌‌ن‌بأنهمي‌عن‌مفهوم‌القادة‌العالمي‌‌(Bird & Mendenhall, 2016)بيرد‌ومندنهال‌‌‌‌عبّرلقد‌‌

تنظيمية‌خارج‌الإقليم‌‌ا‌‌وأقسامً‌،‌‌وعمليات‌عالمية،‌‌ومشروعات‌عالمية،‌‌فرقًا‌عالمية‌‌بأنفسهم‌‌يقودون‌الذين‌‌

،‌يمكن‌استدعاؤهم‌لقيادة‌أي‌شخص‌‌‌بالتاليو‌،‌‌ية‌أو‌من‌خارجهابلدانهم‌الأصلسواءً‌من‌‌،‌‌الذي‌يقيمون‌ يت

مجرد‌سمات‌القائد‌التقليدي‌لا‌تعني‌‌القيادة‌العالمية‌‌‌.‌لذا‌فإن(117)ص.‌‌"وفي‌أي‌وقت‌،‌‌في‌أي‌مكان

لقادة‌لمهام‌‌:‌‌بل‌يمكن‌تعريفها‌على‌أنها،‌‌(Arizona State University, 2023)ة‌‌ذي‌العقلية‌العالمي

:‌بأنها‌‌تعرف‌‌كما،‌‌(Rickley, 2023)‌‌متعددة‌وإدارة‌العلاقات‌المترابطةالنشطة‌‌الأ‌العالميين‌في‌تنسيق‌‌

‌.‌(Harris et al., 2004)على‌العمل‌بفعالية‌في‌بيئة‌عالمية‌مع‌احترام‌التنو ‌الثقافي‌القائد‌قدرة‌

،‌لا‌تُعرَّف‌على‌أنها‌شخص‌"‌‌‌‌(Gehrke et al., 2024)‌‌غيهرك‌وآخرون‌ولكن‌القيادة‌العالمية‌عند‌‌‌‌‌

كأفراد؛‌فعلى‌المســــــــــــــتوى‌‌‌‌ومهاراتهم‌‌القادة‌العالميين‌ننظر‌إلى‌ســــــــــــــلوكيات‌‌‌ألاّ‌وهذا‌لا‌يعني‌‌،‌‌بل‌عملية

ــت‌مجرد‌موقع‌هرمي،‌‌نفهم‌القيـادة‌العـالميـة‌على‌أنهـا‌عقليـة‌وخيـار،‌‌الفردي (.‌وتعرف‌6)ص.‌‌"وليســــــــــــ

والتعامل‌،‌‌والتشـــاركية‌في‌حل‌مشـــكلاتها،‌وتحمل‌المســـؤولية،‌‌"‌القدرة‌على‌العمل‌في‌بيئة‌عالمية:‌‌بأنها

والعدالة‌والمســاواة‌في‌المعاملة‌دون‌تمييز‌بســبب‌الثقافة‌أو‌الدين‌أو‌اللغة‌أو‌الجنس‌،‌مع‌التنو ‌الثقافي

ــة ــاةيـ ــة‌الاجتمـ ــا،‌‌أو‌العرق‌أو‌الطبقـ ــة‌فيهـ ــدة‌والمركبـ ،‌وتحمـــل‌الغموض‌،‌‌وإدارة‌عمليـــات‌التغيير‌المعقـ

ــالــمــي" الــعـــــ لــلــمــجــتــمــع‌ ــة‌ ــتــركـــــ مشـــــــــــــ ــداف‌ وأهـــــ ــة‌ رؤيـــــ ــاد‌ إيــجـــــ نــحــو‌ ــت‌ مــوجـــــ ــالــمــي‌ عـــــ فــكــر‌ ‌وامــتــلاك‌

(Hassanzadeh et al., 2015. pp.139-140).‌‌(2015وذكر‌أحمد‌والعاني‌)‌‌:أنها‌نو ‌من‌القيادة‌

،‌وبث‌روح‌التغيير‌المسـتمر،‌لعالميةالتوجت‌نحو‌المنافسـة‌ا:‌ترتكز‌على‌مجموعة‌من‌المبادئ‌تتمثل‌في

والانفتاح‌على‌‌،‌‌والتنمية‌المهنية‌المســـــــــــتمرة‌للموارد‌البشـــــــــــرية،‌‌والتشـــــــــــاركية‌في‌القيادة‌وتمكين‌العاملين

ــتباقي‌للتنبؤ‌‌،‌‌وبناء‌الشـــــــراكات‌والتحالفات‌الاســـــــتراتيجية،‌المجتمع‌المحلي‌والعالمي وامتلاك‌البعد‌الاســـــ

بما‌ينسـجم‌مع‌احتياجات‌السـوق‌والمجتمع‌،‌‌بداعات‌والابتكارات‌وتوجيت‌الإ،‌‌مخاطر‌لاسـتثمار‌الفرص‌بال

‌وتوظي ‌التقنية‌الرقمية‌وأدوات‌الاتصال‌والشبكات‌بكفاءة‌وفاعلية.،‌المحلي‌والعالمي
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جوهر‌القيادة‌العالمية‌يتمثل‌في‌كفاءة‌وجود‌رؤية‌قوية‌تستند‌إلى‌قيم‌واضحة‌ومشتركة‌توجت‌‌ن‌‌إ‌‌‌

‌والنتائج‌‌بالإضافة‌إلى‌كفاءات‌العمل‌والتي‌تثبتها‌الخبرة‌العالمية‌والسمعة،‌‌مجموعة‌متنوعة‌من‌التابعين‌

Rogers & Blonski, 2010).)القدرة‌على‌القيادة‌عبر‌الحدود‌الثقا ية‌‌ولذا‌يمكن‌اختصارها‌بأنها‌‌‌‌

‌.‌(Mendenhall et al., 2016)‌والاقتصادية‌والاجتماةية‌والوطنية‌والقانونية‌والسياسية

ن‌مديري‌المدارس‌من‌نمط‌قيادي‌يمكّ‌":‌‌(‌القيادة‌العالمية‌بأنها2022براهيم‌والصوا ية‌)إولقد‌عرف‌‌‌‌‌

والمشاركة‌،‌‌والاستجابة‌لمتغيراتها‌والتكي ‌معها،‌‌وتحمل‌مسؤولياتها،‌‌القدرة‌على‌العمل‌في‌بيئة‌عالمية

تنميتها ثقافي")ص‌،‌‌وحل‌مشكلاتها‌،‌‌في‌ تنو ‌ بها‌من‌ ما‌ إلى‌‌بينما‌‌،‌‌(218-‌217..ص‌واحترام‌ يُشار‌

المعارف‌والمهارات‌والقدرات‌التي‌تشكّل‌القيادة‌التنظيمية‌الفعّالة‌والسمات‌الجوهرية‌التي‌تمكّن‌القادة‌

‌(Akil, 2021).‌ة"كفاءات‌القيادة‌العالمي"من‌أداء‌مهامهم‌في‌بيئات‌ثقا ية‌متعددة‌بمصطلح‌

 أهمية القيادة العالمية 

ــرافت‌من‌خلال‌بناء‌اســــــتراتيجية‌متكاملة‌للعمل ــتشــــ ــتقبل‌واســــ ،‌تهتم‌القيادة‌العالمية‌بالتخطيط‌للمســــ

وتمليك‌القدرة‌على‌‌،‌‌بالإضــافة‌إلى‌الاهتمام‌بإعادة‌تصــميم‌الهياكل‌التنظيمية‌لمواكبة‌التطورات‌العالمية

فضــــــــلًا‌عن‌بناء‌قدرات‌الموارد‌،‌‌والاهتمام‌بالمشــــــــكلات‌والقضــــــــايا‌العالمية،‌‌المنافســــــــة‌المحلية‌والدولية

والاســـتفادة‌منها‌في‌المشـــاركة‌في‌صـــنع‌القرارات‌المبنية‌على‌البيانات‌والمعلومات‌،‌البشـــرية‌المؤســـســـية

كما‌تهتم‌ببناء‌شــــــــــراكات‌فعالة‌مع‌المجتمع‌المحلي‌من‌مؤســــــــــســــــــــات‌أو‌منظمات‌أو‌وكالات‌،‌الدقيقة

(Hassanzadeh et al., 2015).‌

ذلك‌أنها‌،‌‌(2015،‌‌وفي‌المجال‌التربوي‌فإن‌للقيادة‌التربوية‌العالمية‌أهمية‌كبيرة‌)أحمد‌والعاني

ة‌‌لمتفاعالنشطة‌‌التعليمية‌الالبيئة‌‌‌‌عمل‌على‌إيجاد‌وت،‌‌المشاركة‌والحوار‌‌معتمدة‌علىج‌أساليب‌جديدة‌‌هتنت

،‌‌السريعة‌والمعقدة‌‌التكنولوجية‌والتقنية‌‌‌ت‌لاوتواكب‌التغيرات‌العالمية‌والتحو‌،‌‌ي‌والعالميلا‌المحهمع‌واقع

ع التعلوقادرة‌ الريادة‌ تحقيق‌ تمكين‌‌،‌‌(2020،‌‌)العصيمي‌‌يميةلى‌ هو‌ العالمية‌ القيادة‌ هدف‌ أن‌ ذلك‌

‌(.2020،‌‌ا‌)إبراهيم‌والمرزوقيعالميً‌المدارس‌من‌مواكبة‌التطورات‌والتغييرات‌المتسارعة‌محليًا‌وإقليميًا‌و‌
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ــية‌في‌كثير‌من‌دول‌العالم ذلك‌،‌إن‌الاهتمام‌بالقيادة‌العالمية‌جاء‌كمدخل‌لتطوير‌الإدارة‌المدرســـــــ

،‌‌وتشـجيع‌الإبدا ‌والابتكار‌،‌‌والرؤى‌الاسـتراتيجية‌المسـتقبلية‌للمدرسـة،‌‌أنها‌تركز‌على‌إدارة‌التنو ‌الثقافي

والمشــاركة‌في‌صــنع‌القرارات‌،‌‌وبناء‌فرق‌العمل‌وتشــكيلها،‌والتفويض‌والتمكين‌للســلطات‌والصــلاحيات‌

‌(.2022،‌وعقد‌الشراكات‌المجتمعية‌)إبراهيم‌والصوا ية،‌وتمثل‌القيم‌الأخلاقية،‌واتخاذها

في‌إضـــــــــفاء‌الطابع‌المؤســـــــــســـــــــي‌على‌تعليم‌المواطنة‌‌لها‌دور‌‌القيادة‌العالميةكما‌أن‌ممارســـــــــات‌

،‌‌المنـاهج‌‌‌خلال‌إدخـال‌نموذج‌المنـاهج‌الـدوليـة‌ومواكبـة‌مبـادرات‌المنـاهج‌العـالميـة‌وابتكـارمن‌‌،‌‌العـالميـة

المدارس‌‌‌مما‌يمكّن،‌‌ومتطلبات‌العالم‌المعولم،‌‌بتوظي ‌مناهج‌مبتكرة‌لمعالجة‌تعقيدات‌التنو ‌المعاصر

خلق‌بيئــات‌‌كمــا‌لهــا‌دور‌في‌‌،‌‌(Hameed, 2022)‌‌من‌تحقيق‌رؤيتهــا‌في‌تنميــة‌مواطنين‌عــالميين

‌والنجاح‌المسـتدام،‌‌ورضـا‌الموظفين،‌‌مما‌يؤدي‌إلى‌تعزيز‌الابتكار،‌‌والشـمول،‌‌والإنصـاف،‌‌تعزز‌التنو 

(Apelehin et al., 2025)‌‌،العالميين الغد‌ وقادة،‌المســــــــــــتقبل‌‌بُناة قيادات‌ تدريب‌ في تســــــــــــاهمو‌‌‌

،‌العالمية القيم‌فهم على وقدرة،‌مصـــــــــداقيةبت‌من‌‌‌‌يتميزون‌ ليكونوا‌قادة‌التغيير‌من‌خلال‌ما وإعدادهم

 التقني الذكاء امتلاكو‌،‌‌الثقافات‌ مختلف مع والتكي ،‌الدوليةالإقليمية‌و‌و‌‌المحلية ابالقضـــــــاي والاهتمام

ــي القدرات‌ على ذلك وانعكاس والمعلوماتي ــســـــ ــتجابة في المرونة وامتلاك،‌‌ةالمؤســـــ  للاحتياجات‌ الاســـــ

ــتفادة العالمي والتكامل‌‌التعاون‌ أجل من تحالفات‌إدراك‌الحاجة‌للو‌،‌المحلية الناجحة‌‌‌التجارب‌ من للاســــ

‌(.2025،‌والمميزة‌)العزام

 ت القيادة العالميةاءكفا

ن‌بعض‌العلماء‌قد‌فإ‌‌لذا‌،مفهوم‌متعدد‌الأبعاد‌يضم‌فئات‌مختلفة‌من‌الكفاءات‌‌ن‌القيادة‌العالميةإ

لأهمية‌القيادة‌‌ونظرًا‌‌،‌‌(Osland, 2023ر‌)المتزايدة‌باستمرا‌‌قوائم‌الكفاءات‌‌‌حول‌كيفية‌تصني ‌‌اختلفوا

ن‌أ‌‌حيث‌،‌‌فقد‌قام‌الكثير‌من‌الباحثين‌بوضع‌نماذج‌لها‌‌،العالمية‌في‌المؤسسات‌والمنظمات‌المعاصرة

إضا ية‌‌ وكفاءات‌ مهارات‌ تتطلب‌ العالمي‌ التعقيد‌ سياق‌ في‌ القيادية‌‌‌‌عنالقيادة‌ والكفاءات‌ المهارات‌

من‌التعامل‌مع‌تعقيدات‌الأعمال‌العالمية‌بفعالية‌‌‌‌وذلك‌لتمكين‌القادة،‌‌(Mendenhall, 2023)‌‌المحلية

‌:‌للقيادة‌العالمية‌كالآتي‌متنوعة‌والتي‌تضمنت‌كفاءاتر‌‌،هذه‌النماذج‌من‌عددر‌ل‌و يما‌يلي‌عرضر‌،‌أكبر
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لذي‌‌ا،‌‌((Wilson, George & Wellinsوضع‌نموذج‌ويسلون‌وجورج‌وويلنس‌‌‌‌1994ففي‌عام‌‌‌‌‌

 ‌‌والسمات‌العالمية‌التي‌تعيق‌القيادة‌المتميزة،‌‌تسهم‌في‌القيادة‌المتميزة‌‌السمات‌العالمية‌التي:‌‌تضمن

.(McCarthy, 2010)‌‌‌

(‌Brake’s Global Leadership Triadظهر‌نموذج‌القيادة‌العالمية‌الثلاثي‌)‌‌1997وفي‌عام‌‌‌‌‌

،‌حيث‌صـــنّف‌الكفاءات‌القيادية‌العالمية‌إلى‌ثلاثة‌مجالات‌هي:‌الفطنة‌التجارية،‌الذي‌وضـــعت‌)بريك(

قدّم‌)بلاك،‌وموريســــون،‌وجريجارســــون(‌نموذج‌الأدوار‌‌‌كماوإدارة‌الأشــــخاص‌والعلاقات،‌وإدارة‌الذات.‌‌

،‌الذي‌صـــــــــــنّف‌أدوار‌1999في‌عام‌‌‌‌(Global Leadership Role Typologyالقيادية‌العالمية‌)

 ,Bird)‌القادة‌العالميين‌إلى‌تشـــــــغيليين،‌وتكتيكيين،‌واســـــــتراتيجيين،‌وفقًا‌لمســـــــتوى‌التعقيد‌والمســـــــؤولية

2023). 

والذي‌عرف‌بنموذج‌‌،‌‌2001عام‌‌‌‌(Chin, Gu, and Tubbs)وجاء‌نموذج‌تشــــــــــــان‌وجو‌وتوبس‌‌‌‌‌

ــتويات‌‌‌(GLC) (Global Leadership Competency)‌‌كفاءة‌القيادة‌العالمية ــتة‌مســ ــمن‌ســ :‌وتضــ

‌ومسـتوى‌التكي ،‌والمسـتوى‌العالمي،‌‌ومسـتوى‌القبول،‌‌ومسـتوى‌التقدير،‌ومسـتوى‌الفهم،‌ى‌الوعيمسـتو‌

(Chin et al., 2001).‌

 The Pyramid Model ofطوّر‌)بيرد‌وأوسلاند(‌نموذج‌الهرم‌للقيادة‌العالمية‌)‌‌2004وفي‌عام‌‌‌‌‌

Global Leadershipــتويات‌‌أربعة‌‌(،‌الذي‌ينظم‌الكفاءات‌في‌هيكل‌هرمي‌مكون‌من ــمات‌‌:مسـ ،‌السـ

ولاين(‌في‌العام‌ذاتت‌كفاءات‌‌‌.‌كما‌طوّر‌)مازنفسكيالتعقيد‌المعرفي،‌و‌المواقف‌والاتجاهات،‌والمهارات‌و‌

ــمن‌بناء‌الثقة،‌Global Team Leadership Competenciesقيادة‌الفرق‌العالمية‌) (،‌والتي‌تتضــ

 .(Bird, 2023)‌ة‌من‌التنو ‌داخل‌الفرق‌العالميةوإدارة‌النزاعات،‌والاستفاد‌

:‌وتضـمن‌خمسـة‌مسـتويات‌‌‌2006عام‌‌‌‌(Osland and Osland)ومن‌ثم‌نموذج‌الأخوين‌أوسـلاند‌‌‌‌

في‌‌ضــــــع‌)ماك‌وبل س(،‌كما‌و‌(Fernandez, 2014)‌التوجيتو‌،‌‌الرشــــــاقةو‌،‌‌الثقافةو‌،‌‌العلاقات‌و‌،‌‌الأداء

ــؤولة‌عالميًا‌)‌‌العام‌ذاتت (،‌‌Responsible Global Leadership Frameworkإطار‌القيادة‌المســـــ

‌(.Bird, 2023)‌لبعد‌الأخلاقي‌والعلاقات‌والأداءالذي‌يركز‌على‌الدمج‌بين‌ا
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فجاء‌‌‌(Silong, Mohamad, Hassan and Ariff)أما‌نموذج‌ســــــلونج‌ومحمد‌وحســــــن‌وعارف‌‌‌‌

،‌ومهارات‌العلاقات‌،‌وحل‌المشـكلات‌،‌وفريق‌العمل،‌التواصـل:‌عشـرة‌كفاءة‌وتضـمن‌خمس‌‌2008عام‌‌

،‌حتراف‌المهنيوالا،‌‌والمهارات‌الشـــــخصـــــية،‌والعلاقات‌العامة،‌وإدارة‌المشـــــروعات‌،‌‌وحلول‌الصـــــراعات‌

والمهـارات‌التقنيـة‌‌،‌‌وتطويرهم‌‌وتـدريـب‌العـاملين،‌‌والقيـادة،‌وتصــــــــــــــور‌العمليـات‌والتفكير‌الاســــــــــــــتراتيجي

‌.(Silong et al., 2008)ث‌ومهارات‌البح،‌وإدارة‌التغيير،‌والمتخصصة

 Cross-Cultural،‌قـــدّم‌)بيرد(‌وزملاؤه‌إطـــار‌كفـــاءات‌القيـــادة‌عبر‌الثقـــافـــات‌)2010في‌عـــام‌‌و‌‌‌‌

Leadership Competenciesالذي‌تضــــمن‌الوعي‌الذاتي‌الثقافي،‌وفهم‌الأنظمة‌الثقا ية،‌والقدرة‌‌،)

‌(.Bird, 2023)‌دارة‌التفاعلات‌متعددة‌الثقافات‌على‌إدراك‌الفروق‌الثقا ية‌وإ

:‌ســــــــــت‌كفاءات‌،‌‌2011عام‌‌‌‌(Caligiuri & Tarique)بينما‌تضــــــــــمن‌نموذج‌كاليجيوري‌وتاريك‌‌‌‌‌

ــخصـــــــي ــل،‌‌والمعرفة،‌‌الانخراط‌في‌التحول‌الشـــــ والوعي‌،‌‌ومهارات‌الحكم‌الاجتماعي،‌ومهارات‌التواصـــــ

‌(Gillis, 2011).‌والتنظيم‌الذاتي،‌الذاتي

:‌حيث‌تضمن‌أربعة‌أبعاد‌(  (Zorlu & Hacioglجاء‌نموذج‌زورلو‌وهاكو‌غلو‌‌‌‌2012وفي‌عام‌‌‌‌‌

 ,Zorlu & Hacıoğlu)الأهداف‌الأساسية‌‌و‌،‌‌المتغيرات‌القياديةو‌،‌‌والمتغيرات‌الموقفية،‌‌كفاءات‌القيادة

،‌سلوكيات‌القيادة،‌و‌سمات‌القيادة:‌‌أربعة‌أبعاد‌‌‌الذي‌تضمن‌‌(Mohamad)نموذج‌محمد‌‌‌‌وجاء،  (2012

القيادةو‌ و‌أدوار‌ ‌،( القيادة‌ و‌(Mohamad, 2012كفاءات‌ بيرسن‌‌،‌ ثمانية‌‌(Bersin)نموذج‌ ‌‌لتحديد‌

والبناء‌‌،‌‌والتحليل‌والتفسير،‌‌والتفاعل‌والعرض‌،‌‌والدعم‌والتعاون‌،‌‌القيادة‌والقرار:‌‌مستويات‌للقيادة‌العالمية

‌.(Fernandez, 2014)‌والريادة‌والأداء،‌والتكي ‌والتعاون‌،‌‌والتنظيم‌والتنفيذ‌،‌والتصور

‌التوقعات‌العالية:‌اتضــمنت‌القيادة‌العالمية‌أحد‌عشــر‌بعدً‌،‌‌2015عام‌‌‌‌(Gurr)وفي‌نموذج‌جورر‌‌‌‌

ــيةممارســـــــات‌القيادة‌الأو‌،‌‌وتوزيع‌القيادة،‌والمداخل‌الواقعية،‌المعقولة ‌‌تنميةو‌،‌‌والقيادة‌البطولية،‌‌ســـــــاســـــ

والمعتقدات‌الموارد‌الشــخصــية‌بامتلاك‌العديد‌من‌الصــفات‌و‌،‌مســتمرالتعلم‌الو‌،‌‌حترامالثقة‌والاو‌،‌القدرات‌

ــية ــياق‌وذلك‌بو‌،‌‌والقيم‌الشـــــخصـــ ــية‌الســـ ــاســـ ــياق‌والثقافةحســـ ــتجاباتهم‌للســـ ــبط‌اســـ ــو‌،‌ضـــ ‌‌تمرار‌النجاحاســـ

.(Gurr, 2015)‌
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فقد‌تضــمن‌‌،‌‌2017عام‌‌‌‌(Dziatzko, Struve, & Stehr)أما‌نموذج‌دزيازكو‌وســتروف‌واســتيهر‌‌‌

ــاد‌ أبــــعـــــ ــة‌ ــة:‌‌ثــــلاثـــــ ــاةــــيـــــ الاجــــتــــمـــــ ــاءات‌ والــــكــــفـــــ ــة،‌ الــــمــــهــــنــــيـــــ ــاءات‌ ــل،‌‌الــــكــــفـــــ ــامـــــ الــــتــــعـــــ ــاءات‌ ‌وكــــفـــــ

(Dziatzko et al., 2017).‌

ــتة‌أبعاد‌،‌‌2019عام‌‌‌‌(Gordon)وتميز‌نموذج‌جوردن‌‌‌‌‌ ــمين‌ســـــــــ الذكاء‌و‌،‌التكي ‌والابتكار:‌بتضـــــــــ

القـــدرات‌،‌‌والتواصــــــــــــــــل‌بين‌الثقـــافـــات‌،‌‌والـــذكـــاء‌التحليلي‌والعـــاطفي،‌‌ارات‌بنـــاء‌العلاقـــات‌مهـــو‌،‌‌الثقـــافي

‌‌.(Gordon, 2019)‌الاستراتيجية‌والمالية‌والتنظيمية

في‌ثلاثة‌مجالات‌،‌لكفاءات‌التي‌تشـكل‌جوهر‌القيادة‌العالميةافقد‌صـنف‌‌(‌‌Bird, 2023بيرد‌)أما‌‌‌‌

ــة إدارة‌‌و‌،‌‌(Business and Organizational Acumenالكفـــاءة‌التجـــاريـــة‌والتنظيميـــة‌):‌‌رئيســــــــــــــ

 Managingإدارة‌الذات‌)و‌‌‌،((Managing People and Relationshipsالأشـــخاص‌والعلاقات‌‌

Self‌.)تشــــــــــــــكـل‌هـذه‌المجـالات‌مجتمعـة‌الإطـار‌الـذي‌وتفر ‌عن‌كـل‌منهـا‌عـدد‌من‌الكفـاءات‌الفرةيـة،‌ل

‌.يُعنى‌بتحديد‌محتوى‌كفاءات‌القيادة‌العالمية

العالمية‌بوصفها‌تطبيقًا‌‌‌‌(Gehrke et al., 2024)حدد‌غيهرك‌وآخرون‌‌‌‌كما القيادة‌ ممارسات‌

بالتعقيد‌والتنوّ  بيئة‌تتسم‌ ‌نظرية‌في‌بنائها‌‌امعتمدً‌،‌‌للأدوات‌والمفاهيم‌في‌ :‌حيث‌شملت‌،‌‌على‌أسسر

المرونة‌‌و‌،‌‌والوعي‌الذاتي‌‌والهوية‌العالمية،‌‌الذكاء‌العاطفيو‌،‌‌يالذكاء‌الثقافالمستوى‌الفردي‌والذي‌يتضمن‌‌

والرفاهيو‌،‌‌ةالنفسي بالنفس‌ الذاتو‌،‌‌ةالعناية‌ و‌الو‌،‌‌يالتطوير‌ النفسيةتوتر‌ الج،‌‌المرونة‌ ماعي‌‌والمستوى‌

‌‌وظائف‌خدمات‌النظام‌البيئي‌الكوكبي‌و يت‌يهتم‌ب‌‌–والمستوى‌المجتمعي‌‌،‌‌والمستوى‌التنظيمي‌‌)الفريقي(،

العالمي‌و يت‌يقوم‌ب‌،‌‌لاستدامةتحول‌اوصولًا‌ل بالدولة‌والمستوى‌ على‌‌حل‌النزاعات‌‌والمستوى‌الخاص‌

‌‌‌.وداخل‌الدولة،‌المستوى‌الشخصي

‌مجتمعة‌ومن‌خلال‌جمعها‌بين‌سمات‌شخصية‌ومهارات‌سلوكية‌ومعر ية‌إن‌هذه‌النماذج‌والأطر

ومن‌.‌ةتســـــاعد‌في‌بناء‌فهم‌شـــــامل‌للكفاءات‌الضـــــرورية‌للقادة‌للعمل‌بكفاءة‌في‌البيئات‌العالمية‌المعقد‌

‌من‌2022هنا‌اســـتطا ‌الصـــانع‌والعنزي‌) (‌التأكيد‌على‌أن‌حركة‌العولمة‌اســـتدعت‌امتلاك‌القادة‌لعددر

‌المهارات‌الجديدة‌التي‌لا‌توفرها‌نظريات‌القيادة‌الأساسية،‌عرفت‌باسم‌مهارات‌القيادة‌العالمية.
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ــيلتون‌يرى‌‌،‌‌نظرًا‌لأن‌العولمة‌قد‌أدّت‌إلى‌تغييرات‌جذرية‌في‌مختلف‌أنحاء‌العالمو‌ ــالتســـمان‌وشـ ‌سـ

((Saltsman & Shelton, 2019ــة‌بمجال‌التعليم‌‌أن‌‌‌‌ التعرف‌على‌كفاءات‌القيادة‌العالمية‌الخاصــــ

ــيًا‌لبرامج‌التدريب‌والتأهيل‌الهادفة‌إلى‌إعداد‌قادة‌في‌التعليم‌العالمي لتوســـــيع‌نطاق‌‌و‌،‌يُعدّ‌مكونًا‌أســـــاســـ

جديدة‌‌‌أو‌لإنشـــــــــــاء‌برامج،‌‌برامج‌إعداد‌القادة‌التعليمية‌الحالية‌لتصـــــــــــبح‌أكثر‌تركيزًا‌على‌البُعد‌العالمي

ــرًا‌بالتعليم‌العالمي ــتوى‌العالم‌مثلالمنظمات‌التي‌تُعنى‌بتطوير‌التعليم‌على‌‌كما‌أن‌‌،‌تُعنى‌حصــــــ :‌مســــــ

ــكوو‌‌‌البنك‌الدولي ــحة‌يمكن‌الاعتماد‌عليها‌في‌تطوير‌‌،‌‌غيرهاو‌‌اليونســــــ ــرات‌واضــــــ بات‌لديها‌الآن‌مؤشــــــ

‌‌إلى‌جانب‌اســتخدامها‌في‌تقييم‌الموظفين‌العاملين،‌في‌قيادة‌التعليم‌العالمي‌وقياســها‌‌فعالية‌اســتثماراتها

تُسهم‌في‌تقديم‌رؤى‌استراتيجية‌في‌كما‌أنها‌،‌‌بالإضافة‌إلى‌البرامج‌التدريبية،‌في‌هذا‌المجال‌‌واختيارهم

ــتقطاب‌والتوظي  ــار‌المهني،‌‌وتخطيط‌التعاقب‌الوظيفي،‌مجالات‌الاســـ ،‌وإدارة‌المواهب‌،‌وتطوير‌المســـ

‌ي.والتفكير‌التأملي‌للقادة‌في‌ميدان‌التعليم‌العالم،‌والتقييم،‌والإرشاد‌المهني

كما‌أنت‌يمكن‌الاسـتفادة‌من‌النماذج‌المعاصـرة‌للقيادة‌العالمية‌في‌تطوير‌الإدارة‌المدرسـية‌في‌عدة‌

ــها‌لبناء‌ثقافة‌علمية‌عميقة‌بالقيادة‌العالمية‌لدى‌المعلمين‌:‌مجالات‌من‌خلال المقررات‌التي‌يتم‌تدريســ

وتضـمين‌موضـوعات‌القيادة‌العالمية‌في‌برامج‌التنمية‌والتطوير‌المهني‌على‌مسـتوى‌المدارس‌،‌والطلبة

والاهتمام‌بتضـــــــــمين‌القيادة‌العالمية‌في‌المهام‌والأدوار‌لمديري‌،‌‌ومديريات‌التربية‌ووزارة‌التربية‌والتعليم

وفي‌أســـــــــس‌ومعايير‌الترقية‌للمســـــــــتويات‌‌،‌‌المدارس‌وتقييم‌أدائهم‌وفي‌معايير‌تطوير‌الأداء‌المدرســـــــــي

‌(.2020،‌الإدارية‌العليا‌)إبراهيم‌والمرزوقي

 ات القيادة العالميةتقييم كفاء

محاولات‌تقييم‌‌في‌‌‌‌متزايد ‌يرافقت‌نمو ‌،‌اواســـعً‌ا‌‌اهتمامً‌‌‌وبشـــكل‌عام‌‌احاليً‌‌‌القيادة‌العالمية‌‌يشـــهد‌مجال

‌‌اعددً‌(Bird & Stevens, 2023) ‌‌فقد‌عرض‌بيرد‌وستيفنز،‌‌ها‌من‌خلال‌مجموعة‌من‌الأدوات‌كفاءات

‌:من‌أبرزها‌،الأكاديمية‌والمهنية‌في‌السياقات‌،‌من‌الأدوات‌التي‌يستخدمها‌الممارسون‌والباحثون‌حاليًا

 - Cross-Cultural Adaptability Inventory)‌‌مخزون‌القـــابليـــة‌للتكي ‌عبر‌الثقـــافــات‌

CCAI)‌،الـذي‌يقيس‌مـدى‌اســــــــــــــتعـداد‌الأفراد‌للتكي ‌في‌بيئـات‌ثقـا يـة‌جـديـدة‌من‌خلال‌تقييم‌مرونتهم‌‌
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الشـــــــخصـــــــية‌وقدرتهم‌على‌التعامل‌مع‌الضـــــــغوط‌الثقا ية.‌وكذلك‌أداة‌تقييم‌الاســـــــتعداد‌لكفاءات‌القيادة‌

التي‌تختبر‌فهم‌الأفراد‌،‌‌(Global Competence Aptitude Assessment - GCAA)‌‌العالمية

ا‌مقياس‌الفعالية‌بين‌‌ ــً ــياقات‌متعددة‌الثقافات.‌وأيضــ ــايا‌العالمية‌وقدرتهم‌على‌العمل‌بفعالية‌في‌ســ للقضــ

الذي‌يقيم‌قدرة‌الأفراد‌على‌التواصـــــــل‌،‌‌(Intercultural Effectiveness Scale - IES)‌‌الثقافات‌

‌وبناء‌علاقات‌قوية‌عبر‌الثقافات.‌،‌والتعامل‌مع‌الغموض‌،‌الناجح

 Intercultural Development)‌‌مخزون‌التطور‌بين‌الثقافات‌كما‌عرضا‌أدوات‌مهمة‌كذلك‌ك

Inventory - IDI)‌‌،ــية ــاســـــــــ يحدد‌موقع‌الأفراد‌على‌‌و‌الأفراد‌تجاه‌الفروق‌الثقا ية‌‌‌‌الذي‌يقيس‌حســـــــــ

ــتبو‌‌‌كي ‌والاندماج‌الثقافي.الثقافي‌إلى‌الت‌‌متصــــــل‌يبدأ‌من‌الإنكار ــية‌متعددة‌الثقافات‌‌‌ةنااســــ ‌الشــــــخصــــ

(Multicultural Personality Questionnaire - MPQ)‌‌،الانفتاح‌‌:‌‌خصائص‌مثل‌‌تقيس‌‌التي

ــتخدم‌‌،‌والمرونة‌الثقا ية‌والتوازن‌العاطفي ــاعد‌الأفراد‌على‌النجاح‌في‌البيئات‌الدولية.‌وتُســــــــــ والتي‌تســــــــــ

،‌(Intercultural Readiness Check - IRC)‌كذلك‌أداة‌اختبار‌الجاهزية‌للتعامل‌بين‌الثقافات‌

لتقييم‌اســــتعداد‌الفرد‌للتفاعل‌والعمل‌بفعالية‌في‌بيئات‌متعددة‌الثقافات‌من‌خلال‌أربعة‌مجالات‌رئيســــة‌

ــل ــافي:‌‌مثـ ــذكـــاء‌الثقـ ــذي‌،‌‌(Cultural Intelligence - CQ)‌‌بنـــاء‌العلاقـــات‌وإدارة‌الالتزام.‌والـ ‌الـ

المعرفـــــة ا‌من‌خلال‌مزيج‌من‌ ــا يـــــً ثقـــ بيئـــــات‌متنوعـــــة‌ ــاليـــــة‌في‌ بفعـــ العمـــــل‌ على‌ الفرد‌ قـــــدرة‌ ‌،يقيس‌

‌والمهارات‌السلوكية.‌‌،والتحفيز

ــة‌ ــيـــــ لـــــلشــــــــــــــــــخصــــــــــــــــ الـــــكـــــبـــــرى‌ الـــــخـــــمـــــس‌ ــات‌ ــمـــــ الســــــــــــــــ ــات‌ مـــــخـــــزونـــــ ــك‌ ــذلـــــ كـــــ الأدوات‌ ‌ومـــــن‌

(Big Five Personality Inventories – NEO-PI-R)‌‌،ــية‌‌ ــاســـــــ ــمات‌الأســـــــ التي‌تقيس‌الســـــــ

والتي‌تؤثر‌في‌قدرة‌الأفراد‌على‌التكي ‌والأداء‌في‌،‌‌الانفتاح‌والانبســــــــــاط‌والتوافق:‌للشــــــــــخصــــــــــية‌مثل

ا‌مخزون‌العقلية‌العالمية ــً ،‌(Global Mindset Inventory - GMI)‌البيئات‌العالمية.‌ويبرز‌أيضـ

خلال من‌ العــــــالميــــــة‌ الســــــــــــــيــــــاقــــــات‌ في‌ بفعــــــاليــــــة‌ والعمــــــل‌ التفكير‌ على‌ الأفراد‌ قــــــدرة‌ يقيم‌ ‌الــــــذي‌

ــة‌ ــيـــــ ــمـ ــالـ ــعـــــ الـ ــاءات‌ ــفـــــ ــكـ الـ ــزون‌ ــخـ مـ ــك‌ ــذلـــــ كـــــ ــر‌ ــهـ ــظـ ويـ ــي.‌ ــلـ ــقـ ــعـ الـ ــاح‌ ــتـــــ ــفـ والانـ ــي‌ ــرفـ ــعـ ــمـ الـ ــد‌ ــيـــــ ــقـ ــعـ ــتـ ‌الـ
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(Global Competencies Inventory - GCI)‌‌،الـــذي‌يقيس‌الكفـــاءات‌القيـــاديـــة‌العـــالميـــة‌في‌

ــورات‌ ــع‌في‌التطوير‌المهني،‌مجالات‌إدارة‌الذات‌والعلاقات‌والتصـ ــتخدم‌على‌نطاق‌واسـ مخزون‌و‌،‌ويُسـ

الذي‌يقيّم‌‌،‌‌(Global Executive Leadership Inventory - GELI)‌القيادة‌التنفيذية‌العالمية

الرؤية‌الاستراتيجية‌وإدارة‌التنو ‌‌:‌مثل،‌الكفاءات‌القيادية‌اللازمة‌للقادة‌التنفيذيين‌على‌المستوى‌العالمي

‌الثقافي.‌

لتي‌،‌ا(Global Leadership Online - GLO) ‌‌(الإنترنت‌)وأخيرًا‌أداة‌القيادة‌العالمية‌عبر‌‌

وتشـمل‌القدرة‌على‌‌،‌‌(SCOPE)‌‌أبعاد‌تُعرف‌باسـم‌ةطُورت‌للاسـتخدام‌في‌بيئات‌الأعمال‌وتقيس‌خمسـ

والحفـــاظ‌على‌التوازن‌بين‌التكي ‌،‌‌والتـــأثير‌على‌النظـــام،‌‌وردم‌الفجوات‌،‌‌ملاحظـــة‌الفروقـــات‌الثقـــا يـــة

مع‌تقييم‌ذاتي‌‌‌(الإنترنت‌)بندًا‌وتُنفّذ‌عبر‌‌‌‌60وتتكون‌من‌،‌‌وصـــــــياغة‌حلول‌مبتكرة،‌‌والقيم‌الأســـــــاســـــــية

‌.ومتعدد‌المصادر

بين‌مقاييس‌تقييم‌كفاءات‌القيادة‌العالمية‌ســـــــواء‌في‌الســـــــمات‌‌هنالك‌تداخلاً‌ن‌أمما‌ســـــــبق‌‌يتبين‌‌و‌

ولكن‌يبقى‌لكل‌أداة‌تركيزها‌بشــكل‌أكثر‌،‌‌المعارف‌والمهارات‌أو‌الســلوكيات‌التي‌تقيســها‌الشــخصــية‌أو

،‌يفيد‌الباحثين‌والمتخصــــــــــــصــــــــــــين‌في‌كل‌جانب‌،‌من‌غيرها‌على‌جانب‌محدد‌بتفصــــــــــــيل‌وتعمق‌أكثر

في‌المؤســــــســــــات‌،‌‌والعاملين‌في‌مجال‌الموارد‌البشــــــرية،‌والقائمين‌على‌برامج‌التدريب‌والتطوير‌المهني

،‌‌ب‌منهــا‌في‌ســــــــــــــيــاق‌معين‌للتركيز‌على‌المهم‌والمطلو‌،‌‌والمنظمــات‌والشــــــــــــــركــات‌المحليــة‌والعــالميــة

‌الاستمرار‌في‌تطويرها‌بما‌يتناسب‌مع‌مستجدات‌المستقبل.و‌

 ةالقيادة العالمي كفاءات طويرت

مثـل‌براون‌وآخرون‌،‌لقـد‌قـدم‌البـاحثون‌العـديـد‌من‌الاســــــــــــــتراتيجيـات‌والطرق‌لتطوير‌القيـادة‌العـالميـة

(Brown et al., 2012الذين‌اقترحوا‌طرقًا‌لتعليم‌القيادة‌العالمية‌تضـــمنت‌‌)‌‌:فهم‌القضــــايا‌العالمية‌،

ات‌العالمية‌وممارســـــة‌القيادة‌وامتلاك‌المعرفة‌والمهارات‌للعمل‌في‌البيئ،‌‌والحســـــاســـــية‌الثقا ية‌والشـــــمول

‌والالتزام‌بالمسؤولية‌الاجتماةية.،‌تغيير‌إيجابي‌وإيجاد‌
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تنمية‌‌:‌‌أساليب‌هيإطارًا‌تكون‌من‌أربعة‌‌‌‌,.Cumberland et al)2016وقدم‌كمبرلاند‌وآخرون‌)

،‌)من‌خلال‌مســـــــــــــاعدة‌المتدربين‌على‌تحديد‌قيمهم‌ومواقفهم‌وســـــــــــــلوكياتهم‌والتاأمل‌فيها‌الوعي‌الذاتي

أنشـــــطة‌)تشـــــمل‌‌‌الفرص‌التجريبيةو‌،‌‌)من‌خلال‌التدريب‌على‌التنو ‌والتدريب‌اللغوي(‌‌التدريب‌التلقينيو‌

‌الخارجي‌والدولي(.‌س‌)‌الذي‌يشمل‌أسلوب‌التعلم‌في‌الميدانالانغماو‌،‌خارجياً(التعلم‌بالممارسة‌

،‌عدة‌نماذج‌عملية‌لتطوير‌القيادة‌العالمية‌‌(Osland & Bird, 2023وعرض‌أوســــــلاند‌وبيرد‌)

 The Chattanooga Model of Global)‌‌نموذج‌تشــــــاتانوغا‌لتطوير‌القيادة‌العالمية‌‌:من‌أبرزها

Leadership Development)‌ّويصــف‌النموذج‌العملية‌كتســلســل‌تجارب‌2002عام‌‌ ر،‌الذي‌طو‌،

‌ن‌العالميي‌‌تنفيذييننموذج‌تطوير‌ال،‌و‌تعلمية‌تبدأ‌بخبرات‌حياتية‌تؤدي‌إلى‌تطوير‌كفاءات‌قيادية‌عالمية

(A Model for Developing Global Executives)ز‌على‌الدور‌المحوري‌ك،‌وير‌2002عام‌‌‌‌

‌للخبرات‌الميدانية‌والتجريبية‌في‌تكوين‌قادة‌عالميين،‌دون‌الاقتصار‌على‌التدريب‌التقليدي.

 The Global Leadership Expertise)‌‌نموذج‌تطوير‌الخبرة‌القيـــاديـــة‌العـــالميـــة‌‌وكـــذلـــك‌

Development Model - GLED)أن‌تطوير‌القيــادة‌العــالميـة‌‌‌ن،‌ويبي2006عــام‌‌ور‌‌،‌الــذي‌ط

النموذج‌و‌هو‌عمليـة‌تتـابعيـة‌تشــــــــــــــمـل‌محطـات‌حيـاتيـة،‌وتحولات‌عقليـة،‌ومهـارات‌تفســــــــــــــيريـة‌وثقـا يـة.‌‌

ــة ــالميـ ــادة‌العـ ــاءات‌القيـ ــاتي‌لتطوير‌كفـ  A Process Model for Global Leadership)العمليـ

Competency Development)تشـــكل‌الكفاءات‌القيادية‌العالمية‌من‌‌‌ية،‌ويصـــف‌كيف2010عام‌‌‌‌

‌خلال‌التفاعل‌بين‌القدرات‌الفردية‌والخبرات‌السياقية‌والتعلم‌اللاحق.

أن‌العمـل‌في‌تفترض‌النمـاذج‌هـذه‌‌أن‌‌‌(Osland & Bird, 2023أوســــــــــــــلانـد‌وبيرد‌)كمـا‌أكـد‌‌‌

ــابها‌غالبًا‌من‌خلال‌تجارب‌ ــتمرة‌على‌التعلم،‌يتم‌اكتســـ ــة‌يتطلب‌مرونة‌وقدرة‌مســـ بيئات‌معقدة‌وغامضـــ

ــتفادة‌‌‌‌ومع‌أن‌هذه‌النماذج‌تُعتبر‌قابلة‌للتطبيق‌عالميًا،‌إلا‌أن،‌عملية‌مباشــــــــرة‌مثل‌المهام‌الدولية الاســــــ

ــبية‌بين‌الأفراد‌الذين‌ينتمون‌إلى‌ثقافات‌مختلفة ــتلزم‌‌منها‌نسـ التخصـــيص‌في‌تطبيقها،‌ذلك‌أن‌،‌مما‌يسـ

‌.الغاية‌من‌التطوير‌ليست‌مجرد‌اكتساب‌كفاءات‌بل‌تحسين‌الأداء‌العملي
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برامج‌تنمية‌القيادة‌فإن‌،‌‌تحديات‌التكيّ ‌مع‌الســياقات‌الثقا ية‌المتنوعةتواجت‌المؤســســات‌‌وبما‌أن‌

ا‌في‌تزويــد‌القــادة‌بــالمهــارات‌والعقليــات‌اللازمــة‌للنجــاح‌في‌بيئــات‌متعــددة‌‌‌تلعــب‌‌‌العــالميــة دورًا‌محوريــً

وتُعدّ‌التكنولوجيا‌عاملًا‌محوريًا‌في‌تســـريع‌هذا‌التحوّل‌في‌مجالي‌التعليم‌والموارد‌البشـــرية.‌إذ‌،‌الثقافات‌

متجاوزة‌الحواجز‌‌،‌‌عالمي‌ســـســـات‌تقديم‌برامج‌تدريبية‌لجمهورتتيح‌المنصـــات‌التعليمية‌الإلكترونية‌للمؤ‌

تحقيق‌‌ل،‌تتطلـب‌القيـادة‌العـالميـة‌قـادة‌قـادرين‌على‌التنقـل‌بين‌ســــــــــــــيـاقـات‌ثقـا يـة‌متنوعـة.‌كمـا‌‌الجغرا يـة

:‌التدريب‌على‌الكفاءة‌التالية‌‌الاســــــــتراتيجيات‌الرئيســــــــةمن‌خلال‌،‌‌النجاح‌المؤســــــــســــــــي‌في‌بيئة‌عالمية

ينبغي‌على‌المؤســـــــســـــــات‌التعليمية‌دمج‌مفاهيم‌التنو ‌‌‌الثقا ية،‌والتجربة‌الدولية،‌واكتســـــــاب‌اللغات،‌لذا

من‌خلال‌التعليم‌متعدد‌الثقافات‌وفرص‌التعلم‌‌التربويةالتعليمية‌و‌ممارســــــــــاتها‌‌مناهجها‌و‌‌‌والشــــــــــمول‌في

،‌وأن‌تستثمر‌في‌برامج‌تنمية‌القيادة‌التجريبي‌واستخدام‌التكنولوجيا‌لتعزيز‌الفهم‌والتعاطف‌بين‌الطلاب‌

‌(.(Apelehin et al., 2025التي‌تركّز‌على‌تعزيز‌مهارات‌القيادة‌الشاملة‌والكفاءة‌العالمية‌

ــتراتيجيات‌لتطوير‌القيادة‌العالمية‌في‌مجال‌التعليمكما‌ ــمنت‌قدم‌عدد‌من‌الباحثين‌اسـ ــع‌،‌تضـ وضـ

ــســـــــي‌والبرامجي‌ ــع‌برامج‌تدريبية‌مبتكرة‌‌،‌‌اعالميً‌إجراءات‌وحوافز‌لتعزيز‌التعاون‌والتنافس‌المؤســـــ ووضـــــ

ومواكبـة‌،‌‌للتـدريـب‌على‌مهـارات‌القيـادة‌العـالميـة‌لامتلاك‌عقليـة‌عـالميـة‌ومنظور‌نظمي‌وثقـافـة‌عـالميـة

وتعزيز‌أدوراهم‌‌،‌متطلباتها‌بتعزيز‌الوعي‌بالتنو ‌الثقافي‌والتعامل‌مع‌المتغيرات‌التكنولوجية‌والمعلوماتية

وأخرى‌تناولت‌وضـــع‌برامج‌تدريبية‌مبتكرة‌لتدريب‌،‌‌(2020،‌في‌المجتمع‌المحلي‌والعالمي‌)العصـــيمي

والتركيز‌على‌المهارات‌التكنولوجية‌‌،‌قادة‌المؤســـــســـــات‌التربوية‌لتطوير‌مهارات‌القيادة‌العالمية‌المختلفة

،‌‌أن‌اســتقطاب‌الخبراء‌والمختصــين‌من‌جهات‌تربوية‌مختلفة‌كما‌‌‌(.2022،‌‌المتنوعة‌)الصــانع‌والعنزي‌

ــوء‌الخبرات‌العالمية واطلاعهم‌على‌النماذج‌،‌لت‌دور‌في‌تطوير‌وعي‌القيادات‌التربوية‌وأدائهم‌في‌ضــــــ

‌(.2023،‌العالمية‌في‌القيادة‌وأساليبها‌)آل‌عبد‌الله

ثاندر‌)مدرســــــــــة‌في‌‌‌(Arizona State University, 2023) جامعة‌ولاية‌أريزونا‌‌ولقد‌قدمت‌

‌:‌بطريقة‌فاعلة‌تضمنت‌خطوات‌واقتراحات‌للاستعداد‌لدور‌القائد‌العالمي‌ ل دارة‌العالمية‌(بيرد‌
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ــين‌المعرفة‌بالعالم ▪ ذلك‌‌أثيرلتلعلاقات‌بين‌الدول‌‌وا،‌‌بما‌في‌ذلك‌الجغرا يا‌والثقافة‌والتاريخ،‌‌تحســــ

 والتواصل‌بين‌الأفراد.‌التجارة‌والأعمال‌على

 .أعمق‌للغة‌والثقافة‌فهم‌لتوفير،‌تعلم‌لغة‌جديدة‌أو‌اكتساب‌مهارات‌أساسية‌في‌عدة‌لغات‌ ▪

 .الأحداث‌العالمية‌والمعايير‌الثقا يةوالأفق‌حول‌‌متابعة‌وسائل‌الإعلام‌العالمية‌لتوسيع‌النظرة ▪

 .قراءة‌الكتب‌والمقالات‌التي‌تركز‌على‌موضوعات‌القيادة‌العامة‌والقيادة‌العالمية ▪

 .وحل‌النزاعات‌،‌والتواصل‌بين‌الثقافات‌،‌العمل‌على‌تحسين‌مهارات‌التواصل‌بين‌الأشخاص‌ ▪

الســــفر‌إلى‌الخارج‌ودمج‌بعض‌الأنشــــطة‌غير‌الســــياحية‌في‌البرنامج‌للتعرف‌على‌الناس‌وثقافة‌ ▪

 .المنطقة

‌لإقليمي‌أو‌الدولي.‌البحث‌عن‌فرص‌للعمل‌والتعاون‌على‌المستوى‌ا ▪

ــاد‌هذا‌ ــات‌تدريب‌،‌‌ويمكن‌تطوير‌القيادة‌العالمية‌من‌خلال‌التوجيت‌والإرشـ وتنفيذ‌ورش‌عمل‌وجلسـ

لتحـديـد‌اتخـاذ‌القرارات‌المبنيـة‌على‌البيـانـات‌‌و‌،‌تطبيق‌ممـارســـــــــــــــات‌إداريـة‌تكيفيـة‌ومتجـاوبـة‌ثقـا يـًاحول‌‌

كل‌ذلك‌،‌ودمج‌التكنولوجيا،‌‌مجالات‌الحاجات‌ومراقبة‌التقدم‌وتنفيذ‌تدخلات‌لتحســــــــين‌النتائج‌التعليمية

 & Foulkrodلذا‌يأمل‌فلكرود‌ولين‌)،‌‌(Mustoip et al., 2023)‌‌تحســين‌كفاءة‌الإدارة‌يؤدي‌إلى

Lin, 2024)في‌تصــــــــــــــميم‌اســــــــــــــتراتيجيات‌لتطوير‌عقلية‌القيادة‌العالمية‌وقابليتها‌للتكي ‌من‌خلال‌‌‌

‌.منصات‌رقمية‌وحضورية‌متنوعة

أما‌على‌مســــــتوى‌المدارس‌فهنالك‌عدة‌اســــــتراتيجيات‌لتطوير‌القيادة‌العالمية‌لدى‌مديري‌المدارس‌

،‌‌والمهـارات‌الرقميـة،‌والمهـارات‌الأكـاديميـة،‌‌تنظيم‌برامج‌تـدريبيـة‌في‌مجـالات‌إتقـان‌اللغـات‌:‌تتضــــــــــــــمن

والتخطيط‌لرحلات‌خـارجيـة‌لهم‌،‌‌يهمومهـارات‌القيـادة‌بهـدف‌إثراء‌رأس‌المـال‌الفكري‌لـد‌،‌‌وروح‌المبـادرة

لحصــــــول‌ل،‌بإعداد‌تقرير‌حول‌المكتســــــبات‌التي‌حققوهاومن‌ثم‌مطالبتهم‌‌،‌‌ذات‌أهداف‌محددة‌ومنظمة

للحصـــول‌على‌دراســـات‌‌‌همإتاحة‌الفرصـــة‌لو‌،‌‌المدراءتغذية‌راجعة‌ومشـــاركة‌تلك‌الخبرات‌مع‌بقية‌‌على‌‌

‌‌السـياسـات‌التعليميةصـنع‌وبناء‌‌‌وأن‌يتم‌إشـراك‌هؤلاء‌الأفراد‌في،‌(‌في‌الخارجة‌عليا‌)ماجسـتير‌أو‌دكتورا‌
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(Halisdemir & Levent, 2025)تنفيذ‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌زيارات‌.‌كما‌يمكن‌تطويرها‌من‌خلال‌

ا‌للاطلا ‌على‌نجــاحــاتهم وتوجيــت‌مــديري‌المــدارس‌بــالتواصـــــــــــــــل‌معهم‌‌‌،للنظم‌التعليميــة‌المتميزة‌عــالميــً

وتوفير‌الدعم‌لمديري‌المدارس‌لحضــور‌الندوات‌والمؤتمرات‌والملتقيات‌العالمية‌،‌‌والاســتفادة‌من‌خبراتهم

وزيادة‌صـــــلاحيات‌مديري‌المدارس‌،‌للاطلا ‌على‌الاتجاهات‌العالمية‌المعاصـــــرة‌في‌القيادة‌المدرســـــية

وســــــــــــــلطـــاتهم‌من‌خلال‌تبني‌منهج‌الإدارة‌الـــذاتيـــة‌لزيـــادة‌الكفـــاءة‌والفـــاعليـــة‌في‌التكي ‌مع‌التغيرات‌

‌(.2020،‌وتنفيذ‌نشاطات‌ذات‌طابع‌عالمي‌)إبراهيم‌والمرزوقي،‌والتطورات‌المحلية‌والعالمية

وقـد‌يكون‌‌،‌‌وتخلص‌البـاحثـة‌إلى‌القول‌لقـد‌تنوعـت‌اســــــــــــــتراتيجيـات‌تطوير‌القيـادة‌العـالميـة‌ونمـاذجهـا

‌‌-على‌حد‌علم‌الباحثة‌–ولكن‌تبقى‌المشـــــــــكلة‌المتكررة‌ يما‌يخص‌مجال‌القيادة‌العالمية‌‌،‌‌هنالك‌غيرها

والتي‌عبّر‌عنها‌الكثير‌من‌الباحثين‌في‌الكثير‌من‌الدراســـــات‌التي‌جاءت‌في‌،‌‌قلة‌الدراســـــات‌التجريبية

ولكن‌لم‌تقـــدم‌نتـــائج‌واقعيـــة‌في‌الميـــدان‌لاختبـــار‌القيـــادة‌العـــالميـــة‌‌،‌‌أغلبهـــا‌مراجعـــة‌للأدبيـــات‌النظريـــة

‌وتطويرها‌عمليًا.

 أبعاد القيادة العالمية

بعد‌الرجو ‌للدراســــــــات‌الســــــــابقة‌التي‌تناولت‌كفاءات‌القيادة‌العالمية‌بالبحث‌والتحليل‌اعتمد‌أربعة‌

وجـاءت‌،‌‌((1)ملحق‌)،‌‌أبعـاد‌منهـا‌في‌هـذه‌الـدراســـــــــــــــة‌والتي‌وجـدت‌البـاحثـة‌أنهـا‌الأكثر‌تكرارًا‌وأهميـة

‌:‌كالتالي

 مهارات القيادة: البعد الأول

عند‌الحديث‌عن‌القيادة‌العالمية‌هنالك‌العديد‌من‌المهارات‌القيادية‌التي‌يجب‌أن‌يمتلكها‌القائد‌‌

وتظهر‌في‌أدائت‌،‌‌"‌مجموعة‌قدرات‌وممارسات‌وسلوكيات‌يمتلكها‌مدير‌المدرسة‌:‌‌بأنهاوتعرف‌‌،‌‌العالمي

تمكنت‌من‌القيادة‌بفاعلية‌وكفاءة‌لتوفير‌بيئة‌تعليمية‌تربوية‌مبدعة‌وبناءة‌وملتزمة‌،‌‌لواجباتت‌ومسؤولياتت

ورسم‌صورة‌مستقبلية‌‌،‌‌وتوظي ‌التقنيات‌الحديثة،‌‌من‌خلال‌براعة‌في‌تحديد‌الأهداف،‌‌بالمعايير‌العالمية

ومواجهة‌‌،‌‌والتوظي ‌العلمي‌السليم‌للموارد‌البشرية‌والمادية،‌‌وتبني‌استراتيجيات‌إدارية‌حديثة،‌‌للمدرسة
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في‌إطار‌من‌المشاركة‌واحترام‌‌،‌‌والانفتاح‌على‌المجتمع‌المحلي‌والعالمي،‌‌مشكلات‌المدرسة‌بل‌وتجنبها

 بالنسبة‌لسالتسمان‌‌(.‌‌79ص.‌،‌‌2015،‌‌لتحقيق‌الأهداف‌المنشودة‌للمدرسة"‌)أحمد‌والعاني،‌‌الثقافات‌

القدرة‌على‌قيادة‌الآخرين‌‌و‌،‌‌فقد‌حدداها‌بامتلاك‌الرؤية‌‌(Saltsman & Shelton, 2019)وشيلتون‌‌

 Fry)أما‌فراي‌وإيجل‌‌،‌‌والقدرة‌على‌حل‌المشكلات‌والتعامل‌مع‌الضغوطات‌،‌‌القيادة‌بالقدوةو‌،‌‌وتمكينهم

& Egel, 2021‌‌)بأقصى‌قدراتت‌‌لعالم‌مستدام‌‌المنظمة‌‌رؤية‌‌‌‌فكانت‌تتمثل‌في‌قدرة‌القائد‌على‌تحقيق

‌‌.‌والدفا ‌عن‌الموظفين‌بشجاعة،‌‌والاتصاف‌بالصدق‌والتواضع،‌‌وسعيت‌لتحقيق‌النجاح‌لها،‌‌والتزامت‌بها

ــدماير‌وليفنت‌‌ ــتة‌أنماط‌من‌القيادة‌(‌‌Halisdemir & Levent, 2025)وتحدث‌هاليســــــ عن‌ســــــ

ا ــدًا‌عــالميــً الفريق،‌القيــادة‌الموجهــة‌نحو‌‌،‌و‌القيــادة‌الكــارزميــة:‌‌يجــب‌توافرهــا‌في‌القــائــد‌حتى‌يعتبر‌قــائ

‌.القيادة‌المستقلة،‌و‌ةيالقيادة‌الإنسان،‌و‌القيادة‌التشاركية،‌و‌القيادة‌ذاتية‌الحمايةو‌

بينما‌ذهب‌آخرون‌لتقديمها‌من‌حيث‌امتلاك‌القائد‌للقدرات‌المؤســــــــــــســــــــــــية‌الاســــــــــــتراتيجية‌والمالية‌

والبحـث‌عن‌المعلومـات‌في‌،‌‌تنفيـذ‌مهـام‌القيـادة‌العـالميـةل‌‌والتنظيميـة‌ودمجهـا‌مع‌المهـارات‌التكنولوجيـة

عملية‌‌والتشــاركية‌في‌،‌‌الالتزام‌بمعايير‌الجودة‌النوةية‌البرامجية‌والمؤســســيةو‌،‌‌مصــادر‌وشــبكات‌عالمية

ــتباقيإدارة‌الأزمات‌والقدرة‌على‌‌،‌دعم‌واتخاذ‌القرار ــكل‌اســــــــــ ر‌بيئة‌ملائمة‌ل بدا ‌المعرفي‌يوفوت،‌‌بشــــــــــ

عد‌في‌فرق‌‌بالعمل‌والمشـــــــــاركة‌عن‌‌و‌،‌ق‌قيادة‌التغييريطبوت،‌‌دعم‌الشـــــــــفا ية‌والمحاســـــــــبيةو‌،‌‌التطبيقيو‌

ــية ــنيفات‌العالميةالتغذية‌الم‌‌يقد‌وت،‌‌ب‌إدارة‌المواه‌‌وتطبيق،‌‌الإدارة‌الافتراضـــ ،‌راجعة‌وفق‌المعايير‌والتصـــ

‌.(2020،‌؛‌العصيمي2025،‌لتميز‌)العزامالفرص‌ونقاط‌القوة‌ل‌لإيجاد‌ذكية‌ال‌الإدارة‌وتطبيق

وأن‌يكون‌لديت‌القدرة‌على‌إدارة‌البيانات‌والمعلومات،‌وتنويع‌مصادر‌التمويل،‌وفهم‌النظم‌العالمية‌

‌(.2022للتعليم‌والاستفادة‌منها‌في‌تطوير‌العملية‌التعليمية‌)إبراهيم‌والصوا ية،‌

 الشخصية العالمية : البعد الثاني

لذا‌فقد‌جاء‌عن‌العزام‌‌،‌للقائد‌العالمي‌شخصية‌يميزها‌عدد‌من‌الصفات‌التي‌تؤهلت‌لصفة‌العالمية

قناعة‌‌وال،‌‌حترام‌للقيم‌والمبادئ‌والممارسات‌العالميةلاوعي‌والاب‌‌هاتميز‌(‌‌2020(‌والعصيمي‌)2025)
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بالعقلية‌العالمية‌‌والتميز‌‌،‌‌الشجاعة‌والحسم‌والإصرار‌على‌تحقيق‌الأهدافو‌،‌‌ويرقوية‌بالتغيير‌والتطال

ت لديت‌‌والتي‌ العالمية‌‌ونظرةً‌‌‌اعاطفيً‌‌‌ااستقرارً‌حقق‌ المشكلات‌ تجاه‌ ‌‌ا‌معر يً‌‌‌لديت‌فضولاً‌ يخلق‌‌،‌‌إيجابية‌

روح‌‌متسلحًا‌ب،‌‌رؤية‌تتسق‌مع‌اتجاهات‌وقضايا‌التعليم‌العالمية‌‌ضمن‌‌للتعلم‌والتجربة‌من‌مصادر‌عالمية‌

ا.‌بذكاء‌عاطفي‌واجتماعي‌في‌بناء‌العلاقات‌عالميً‌ومتمتعًا‌‌،‌‌المبادرة‌والمغامرة‌في‌تنفيذ‌الأعمال‌الريادية

‌.‌بالحكمة‌والفطنة‌والحسم‌في‌ممارساتت‌المهنيةأن‌يكون‌متسمًا‌‌:‌(2022وأضاف‌إبراهيم‌والصوا ية‌)

الســــــــــــــمـات‌‌إنفـ(‌‌(Rachwal- Mueller et al., 2024ميلر‌وآخرون‌‌-وفي‌نموذج‌راكوال‌

جميع‌الكفاءات‌‌‌‌ابنى‌عليهتُ‌و‌‌تقع‌في‌قاعدتت،‌الجوهرية‌لأي‌قائد‌عالمي‌فعال‌‌الشـــــــخصـــــــية‌الأســـــــاســـــــية

وســـــــــــــط‌تعقيدات‌القيادة‌‌‌للتحديات‌‌‌اســـــــــــــتجابتهمفاعل‌القادة‌مع‌بيئاتهم‌و‌ت‌‌يةوتحدد‌كيف،‌‌القيادية‌الأخرى‌

،‌ضــــــرورية‌لبناء‌العلاقات‌ال‌الصــــــفات‌الشــــــخصــــــيةفي‌المســــــتوى‌الخارجي‌للنموذج‌يقع‌‌بينما‌‌،‌العالمية

‌.وقيادة‌التغيير،‌والتأثير‌على‌الآخرين

تتصــــف‌بامتلاكها‌للمعايير‌الأخلاقية‌التي‌تتمثل‌في‌النزاهة‌والصــــدق‌‌الشــــخصــــية‌العالمية‌‌‌كما‌أن

منظور‌الوامتلاك‌‌،‌القـدرة‌على‌فهم‌الثقـافـات‌الأخرى‌والـذهنيـة‌العـالميـة‌والتي‌تعني‌،‌‌والثقـة‌والمســــــــــــــؤوليـة

ــافة‌للدافعية‌والتكي ‌،‌‌والتفكير‌الإبداعي،‌والانفتاح‌الذهني،‌والقدرة‌على‌التفكير‌العالمي،‌عالميال إضــــــــــ

كثر‌‌لأن‌الســمة‌الذا‌فإ،‌‌Saltsman & Shelton, 2019))‌‌والنضــج‌الاجتماعي‌لفهم‌المواقف‌والأفراد‌

‌(.2020،‌)العصيمي‌ية‌العالميةلالعقما‌يسمى‌بقيادة‌العالمية‌تتمثل‌ يلمية‌لهأ‌

ــلوكيات‌‌لب‌تطوير‌عقلية‌القيادة‌العالميةويتط‌‌‌ ــامل‌يقدّر‌وجهات‌النظر‌والســــــ ــلوب‌قيادة‌شــــــ تبنّي‌أســــــ

‌(.Foulkrod & Lin, 2024)‌العالمية‌لتحقيق‌كفاءة‌قيادية‌في‌عالم‌اليوم‌المعقد‌

 الذكاء الثقافي :  البعد الثالث

ــة‌في‌ظل‌التعد‌ دية‌الثقا ية‌‌تلعب‌الثقافة‌الوطنية‌دورًا‌محوريًا‌في‌العلاقة‌بين‌القائد‌وفريقت،‌خاصـــــــــ

ــاري‌ســـــــمة‌بارزة‌في‌المنظمات‌المعاصـــــــرةالعالمية وفي‌هذا‌‌،،‌مما‌جعل‌التنو ‌العرقي‌والديني‌والحضـــــ

متعددة‌كفاءة‌أســـــــاســـــــية‌للقيادة‌‌‌على‌الذكاء‌الثقافي‌بوصـــــــفها‌‌مرتكزةق،‌تبرز‌القيادة‌الشـــــــمولية‌الالســـــــيا
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يجابي‌داخل‌‌،‌حيث‌يسـهم‌التقدير‌المبكر‌للثقافة‌المحلية‌في‌تعزيز‌الثقة‌والتفاعل‌الإوالعالمية‌‌الجنسـيات‌

ــمل‌القدرةلذكاء‌الثقافي‌‌،‌فاالفريق ــل‌‌‌يشــــــــ والقدرة‌،‌‌في‌مواقف‌متنوعة‌ثقا ياً‌والعمل‌بفاعلية‌‌على‌التواصــــــــ

ــافة‌إلى‌أن ــين‌كفاء‌على‌عبور‌الحدود‌في‌ثقافات‌متعددة،‌بما‌يعكس‌المرونة‌الثقا ية،‌إضــــــــــ ات‌تحســــــــــ

إلى‌‌ ــد‌يؤدي‌ ــالميين‌قــ العــ ــادة‌ ــة‌و‌القــ ــدامــ ــة‌المســــــــــــــتــ ــة‌إلى‌‌تحقيق‌التنميــ ــدلًا‌وشــــــــــــــموليــ مجتمع‌أكثر‌عــ

(Markasović et al., 2024.)‌

وأن‌،‌بمناقشـــة‌القضـــايا‌الإنســـانية‌والمواطنة‌العالمية‌‌كما‌يتضـــمن‌الذكاء‌الثقافي‌لدى‌القائد‌اهتمامت

‌الأعضــــــــــــــاء‌على‌التفاعل‌مع‌الثقافات‌العالمية‌‌ويدرب‌،‌طلاقة‌لغويةب‌‌يتواصــــــــــــــل‌بلغات‌أجنبية‌مختلفة

‌(.2020،‌؛‌العصيمي2025،‌)العزام

يدرك‌الأبعاد‌الثقا ية‌‌و‌،‌‌مؤســــــــــســــــــــةيحدد‌هوية‌ثقا ية‌متميزة‌للأن‌يمتلك‌القائد‌ذكاءً‌ثقا يًا‌يعني‌أن‌‌

جتماةية‌‌يفهم‌العلاقة‌بين‌التاريخ‌والقيم‌والدين‌والثقافة‌والأنظمة‌الاو‌،‌‌للعملية‌التعليميةالمحلية‌والعالمية‌‌

ــارية يدرك‌المفاهيم‌الثقا ية‌المتنوعة‌‌و‌،‌‌التنو ‌والتباين‌الثقافي‌في‌البيئة‌التعليمية‌يحترم‌ويقدرو‌،‌‌الحضـــــــــ

مع‌أي‌موضـوةية‌‌والتعامل‌بخلاقية‌‌القيم‌الأمن‌خلال‌الالتزام‌ب،‌‌ويترجمها‌إلى‌مواقف‌وممارسـات‌مهنية

ويفهم‌التنو ‌داخل‌الثقافة‌الواحدة‌وبين‌الثقافات‌،‌‌على‌المسـتوى‌المحلي‌والعالميومع‌أي‌منظمة‌‌،‌‌ثقافة

‌(.2022،‌)إبراهيم‌والصوا ية

،‌والســياســي،‌هي‌مزيج‌فعّال‌من‌الإدراك‌الجغرافي‌وهذا‌من‌شــأنت‌أن‌يوجد‌المواطنة‌العالمية‌والتي

ــتراتيجيات‌‌،‌‌والبيئي،‌‌والتقني،‌‌والثقافي،‌‌والقانوني،‌‌والحكومي،‌والاقتصـــــــــــادي ــياغة‌اســـــــــ الذي‌يوجّت‌صـــــــــ

والاعتراف‌بـالاختلافـات‌بينهم‌‌،‌‌ومتـابعـة‌الانفتـاح‌على‌العـالم‌والثقـافـات‌والمجتمعـات‌،‌‌وتنفيـذهـا‌‌الأعمـال

‌(.Rogers & Blonski, 2010)‌اعليةبفمعهم‌إلى‌العمل‌‌عيوالس،‌وتقبلها

 بناء الشراكات والتحالفات  :  البعد الرابع

ا‌من‌أبعـاد‌القيـادة‌العـالميـة ‌‌بـادريأن‌‌‌،‌يتطلـب‌من‌القـائـد‌يعـد‌بنـاء‌الشــــــــــــــراكـات‌والتحـالفـات‌بعـدًا‌مهمـً

،‌لتميز‌العالميل‌وصـــــــوليشـــــــجع‌التنافس‌للو‌،‌‌المؤتمرات‌العالميةالفعاليات‌و‌الحضـــــــور‌والمشـــــــاركة‌في‌ب

ــة‌بنماذج‌إقليمية‌وعالميةو‌ ــســـ ــســـــات‌تعليميةيطور‌الاتفاقيات‌والتعاون‌مع‌و‌،‌‌يقارن‌إنجازات‌المؤســـ ‌‌مؤســـ
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يشــــــــجع‌الاســــــــتثمار‌‌و‌،‌‌المتميزة‌عالميًا‌‌مؤســــــــســــــــات‌التعليميةمة‌مع‌الءيبني‌روابط‌وعلاقات‌تو‌و‌،‌‌متميزة

ا‌‌يفعل‌الهيئة‌الاســـــتشـــــارية‌من‌ذوي‌العلاقة‌والخبرة‌عالميً‌و‌،‌المعرفي‌والتكنولوجي‌مع‌الشـــــركات‌العالمية

ــيمي2025،‌)العزام ــأنت‌أن‌يؤكد‌أهمية‌التعاون‌العالمي‌)،‌‌(2020،‌‌؛‌العصـــــــ  ,Bazigosوهذا‌من‌شـــــــ

2025.)‌

يعزز‌و‌،‌‌يتسم‌بالوعي‌والحساسية‌لتصورات‌العاملين‌ومخاوفهمأما‌داخل‌المؤسسة‌فعلى‌القائد‌أن‌‌

،‌يمتلك‌مهارات‌إدارة‌الصراعات‌التي‌تحدث‌في‌البيئة‌المدرسيةو‌،‌‌هميدعمو‌،‌‌هم‌التعاون‌والتآزر‌والتآلف‌بين

ويتبادل‌‌،‌ويمتلك‌مهارات‌تواصل‌فاعلة،‌يدعم‌الثقةو‌لتغذية‌الراجعة،‌يقدم‌او‌،‌‌يشجع‌العمل‌بروح‌الفريقو‌

والعطاء الأخذ‌ بمبدأ‌ الثقافات‌ بين‌ للتواصل‌ مهنيًا‌ مع‌‌،‌‌المعلومات‌ ويتعاطف‌ التعليم‌ بمشكلات‌ ويهتم‌

 (.‌2022،‌القضايا‌الإنسانية‌على‌المستويين‌المحلي‌والعالمي‌)إبراهيم‌والصوا ية

 تحديات القيادة العالمية 

هناك‌العديد‌من‌التحديات‌التي‌تواجت‌القيادة‌العالمية‌في‌التعليم‌تتمثل‌في‌ضــــــــعف‌الموارد‌المالية‌

ــتويين‌المحلي‌والعالمي ــطة‌داخليًا‌وخارجيًا‌على‌المســـــــــــ ــتخدام‌‌،‌والتمويل‌لتنفيذ‌الأنشـــــــــــ والفجوة‌في‌اســـــــــــ

وقلـة‌الاعتمـاد‌على‌المعلومـات‌المتنـاميـة‌في‌صــــــــــــــنع‌‌،‌التكنولوجيـا‌في‌العمليـات‌المـدرســــــــــــــيـة‌والتعليميـة

وضــــــعف‌الشــــــراكات‌والتعاون‌بين‌المدارس‌والمؤســــــســــــات‌المجتمعية‌‌،‌القرارات‌واســــــتشــــــراف‌المســــــتقبل

‌(.‌Ticlau, 2014الاقتصادية‌والاجتماةية‌والثقا ية‌والسياسية‌)

ممارسات‌وتوظي ‌،‌كالعمل‌في‌ثقافات‌مختلفة،‌قادة‌العالم‌واجهت‌‌أخرى‌‌تحديات‌هذا‌وقد‌ظهرت‌

التغلب‌‌و‌،‌‌لفريق‌متعدد‌الجنسيات‌الثقة‌بين‌أعضاء‌اوبناء‌‌،‌‌الأعمال‌لتناسب‌الاحتياجات‌متعددة‌الجنسيات‌

والتعامل‌مع‌القوانين‌‌،‌‌تختلف‌القيم‌‌عندماالوضوح‌في‌أهداف‌الفريق‌‌وإيجاد‌‌،‌‌الاتصال‌‌معيقات‌على‌‌

واختلاف‌‌،‌‌ومقاومة‌التغيير،‌‌والأحكام‌المسبقة‌‌والتقليدية‌‌التغلب‌على‌الصور‌النمطيةو‌،‌‌والأنظمة‌المختلفة

،‌الاعتماد‌على‌أصحاب‌المصلحةو‌،‌‌وضعف‌السلطة‌والتحكم،‌‌أساليب‌العمل‌وطرائقت‌وأنماط‌السلوك

‌(.‌Danielsson, 2015وغامضة‌في‌كثير‌من‌الأحيان‌)باستمرار‌التعامل‌مع‌بيئة‌عالمية‌متغيرة‌‌و‌
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ة‌تواجـت‌البشــــــــــــــريـةكمـا‌أن‌هنـاك‌‌ ‌‌على‌المجتمع‌والأعمـال‌‌ملموس ‌‌ر ‌لهـا‌تـأثي‌‌تحـديـات‌عـالميـة‌ملحـّ

التحـديـات‌البيئيـة‌المرتبطـة‌بتغيّر‌‌ هنـاك:  يالبُعـد الكوكبفي  :‌‌جـاءت‌في‌عـدة‌أبعـاد‌،‌‌والقيـادة‌في‌العـالم

والتلوّث‌الجوي‌والســتراتوســفيري‌على‌‌،‌‌المحيطات‌‌لوث‌وت،‌وندرة‌المياه،‌‌وســلامة‌الغلاف‌الحيوي‌،‌‌المناخ

ل‌العـــالمياتـــأتي‌‌:  يالبُعــد المجتمعوفي  ،‌‌كوكـــب‌الأرض‌ وعـــدم‌،‌‌والأوبئـــة،‌‌لتحـــديـــات‌المرتبطـــة‌بـــالتنقـــّ

ــاواة‌المنهجيّة ــان‌فتبرز‌:  البُعد الأخلاقيأما ،‌‌والتنوّ ‌والشــــــمول،‌‌المســــ ،‌‌التحديات‌المرتبطة‌بحقوق‌الإنســــ

لتحديات‌المرتبطة‌فا:  يالبُعد الجيوسـياسـوفي  ،‌ومسـتقبل‌العمل،‌‌والتقنيات‌،‌‌وتنظيم‌الذكاء‌الاصـطناعي

وانتشـــار‌"الحقائق‌البديلة"‌و"الأخبار‌‌،‌‌والاســـتقطاب‌الســـياســـي،‌‌والصـــراعات‌والحروب‌،‌‌والعدالة،‌‌بالســـلام

 لها‌أثر‌كذلك.‌‌"الزائفة

ــات‌ ــديـــ التحـــ ــذه‌ هـــ ــا‌‌إن‌ مشــــــــــــــكلات‌‌ت‌‌جميعهـــ ــل‌ ــةشــــــــــــــكـــ المشــــــــــــــكلات،‌‌مترابطـــ ــذه‌ هـــ ــة‌ ‌ولمواجهـــ

تتعاون‌حكومات‌الدول‌النامية‌والمتقدمة،‌والمنظمات‌الدولية،‌والشــــركات،‌لذا‌يجب‌أن‌‌،‌‌العالمية‌الملحّة

‌الأجيال‌الحالية‌والمســـــــــــتقبلية‌كما‌لم‌يحدث‌من‌قبل.و‌،‌والجامعات،‌والمنظمات‌غير‌الحكومية،‌والأفراد‌

ــية‌إذا‌‌‌‌ومن‌هنا ــاســـــــــ ــرورة‌أســـــــــ ــتدامةا‌أراد‌تُعدّ‌القيادة‌العالمية‌ضـــــــــ ‌لعالم‌أن‌يحقق‌أهداف‌التنمية‌المســـــــــ

.(Gehrke et al., 2024)‌‌

 (Quality of School Performance) جودة الأداء المدرسيالثاني: محور ال

سـواء‌العلمية‌أو‌،‌شـهد‌العالم‌في‌الآونة‌الأخيرة‌تطورات‌وتغيرات‌متسـارعة‌في‌جميع‌نواحي‌الحياة

العديد‌من‌التحديات‌نتيجة‌لثورة‌المعرفة‌‌ت‌بذلك‌وواجه‌وتأثرت‌إدارة‌المؤســــــــســــــــات‌والمنظمات‌،‌العملية

،‌‌وتطبيق‌الحكومـة‌الإلكترونيـة‌،‌‌وانتشـــــــــــــــار‌تكنولوجيـا‌المعلومـات‌،‌‌التي‌تمثلـت‌في‌نتـائج‌ظـاهرة‌العولمـة

)دحلة‌‌وإدارة‌الجودة‌الشـاملة‌وغيرها‌‌،‌‌واعتماد‌معايير‌الآيزو،‌‌(نترنت‌)الإ‌‌نتشـار‌والتوسـع‌في‌اسـتخدامالاو‌

فقـد‌برزت‌اتجـاهـات‌حـديثـة‌في‌الإدارة‌المـدرســــــــــــــيـة‌تمحورت‌حول‌الاهتمـام‌بكـل‌‌‌لـذا(،‌2023،‌‌وآخرون‌

ــة‌يتمحور‌حول‌تحقيق‌جودة‌الأداء،‌‌مجالات‌العملية‌التربوية ــبح‌فيها‌دور‌المدرســــ ــتثمار‌كل‌،‌أصــــ واســــ

 (.2020،‌الظروف‌والإمكانات‌لتحقيق‌النمو‌السليم‌للطلاب‌)البنا‌والشرمان



34 

ــرأ‌وبهذا ــية‌تتطلب‌دمج‌العناصـــ ــبحت‌الإدارة‌المدرســـ والتركيز‌على‌،‌‌ذات‌العلاقة‌فيها‌‌جميعها‌صـــ

ــة وعن‌زيادة‌كفاءتها‌‌،‌ومباشـــــر‌عن‌جودة‌الأداء‌المدرســـــي‌فيها‌رئيسبشـــــكل‌‌‌‌ومســـــؤوليتها‌‌دور‌المدرســـ

ــين‌والتطوير ــلاحيات‌،‌‌وذلك‌بإعادة‌تنظيم‌هيكلها،‌وقدرتها‌على‌التحسـ ــلطات‌والصـ وتنفيذ‌‌،‌وتفويض‌السـ

،‌‌)ةبابنة‌‌‌وتقدير‌الجهود‌المميزة‌ومكافأتها،‌وبناء‌رؤية‌واضـــــحة‌مشـــــتركة،‌برامج‌التطوير‌والنمو‌المهني

2023‌.) 

ســـــان‌لبناء‌‌في‌الإنســـــتثمار‌‌ومن‌أجل‌الا،‌ت‌المحلية‌والعالميةولأن‌متطلبات‌التعليم‌تخضـــــع‌للتغيرا

،‌‌بكفاءة‌وجودة‌عالية‌،‌‌جيةأصـــــبح‌هنالك‌حاجة‌لتطوير‌أســـــاليبت‌التربوية‌ومضـــــامينة‌المنه،‌مجتمع‌قوي‌

تكون‌رائدة‌بين‌الأمم‌‌و‌،‌لتخطو‌خطوات‌جادة‌نحو‌العالمية،‌دًاإلى‌الأمة‌التي‌تعرف‌دورها‌جيوصـــــــــــولًا‌

 (.‌2019،‌)صيدم

وكعملية‌مرافقة‌للعملية‌،‌‌وبالتالي‌فقد‌أصـــبحت‌عملية‌قياس‌جودة‌الأداء‌للمدرســـة‌ذات‌أهمية‌كبيرة

والتي‌يمكن‌من‌خلالهـا‌الحكم‌على‌مـدى‌،‌فهي‌جزء‌لا‌يتجزأ‌منهـا،‌‌التربويـة‌وأداة‌لتحســــــــــــــينهـا‌وتطويرهـا

وأكد‌دي‌وديزون‌روز‌،‌وذلك‌من‌أجل‌إدخال‌التحســـينات‌لإصـــلاحها،‌نجاح‌العملية‌التعليمية‌أو‌فشـــلها

(Dee & Dizon-Ross, 2019أن‌قياس‌الأداء‌المدرســــــــي‌في‌الوقت‌الحاضــــــــر‌يشــــــــهد‌تطورات‌‌‌)

أسـهمت‌،‌وتغييرات‌جذرية‌في‌مرجعيات‌القياس‌ومنهجياتت‌وأسـاليبت‌وتقنياتت‌وأدواتت‌وممارسـاتت‌الميدانية

‌في‌إحداث‌تطورات‌في‌عناصر‌المنظومة‌التعليمية‌كاملة.

بالقدرة‌على‌امتلاك‌ا‌‌أصـــــــــــبح‌مرهونً‌المدرســـــــــــي‌‌‌داءتحقيق‌الجودة‌في‌الأأن‌‌‌يتضـــــــــــح‌مما‌ســـــــــــبق

ــر‌‌ ــتوى‌عناصــــــ ــات‌عالمية‌على‌مســــــ معلم‌ثم‌‌ثم‌ال‌ابتداء‌من‌المدير‌‌جميعها‌‌المجتمع‌المدرســــــــيممارســــــ

ــولًا‌إلى‌ا ــادي‌ذ‌الطالب‌وولي‌الأمر‌وصــــ ــفة‌عالمية‌‌‌يلمجتمع‌للحصــــــول‌على‌منتج‌تعليمي‌اقتصــــ ،‌‌صــــ

‌مزيـدًا‌‌جميعهم‌لى‌عـالم‌التعليم‌الـذي‌فرض‌على‌العـاملينإخـاصــــــــــــــة‌في‌ظـل‌دخول‌التكنولوجيـا‌والرقمنـة‌‌

‌من‌الجهد‌لسد‌الفجوة‌الناتجة‌عن‌هذا‌التسار ‌في‌التغيير.
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 مفهوم الجودة 

ختلاف‌مجـالات‌تطبيقهـا‌في‌رؤى‌المفكرين‌والمختصــــــــــــــين‌فيهـا‌وبـا‌‌تعـددت‌تعريفـات‌الجودة‌بتعـدد‌

ذلك‌أنها‌أصــــبحت‌من‌مفاهيم‌العصــــر‌،‌‌المنظمات‌التي‌تختلف‌كذلك‌في‌أنشــــطتها‌وعملياتها‌وخدماتها

(.‌إن‌الجودة‌2016،‌‌الحالي‌باعتبارها‌أحد‌الركائز‌الأســـــاســـــية‌لنموذج‌الإدارة‌الحديثة‌)راضـــــي‌والعربي

ــمات‌والخصـــــائص‌لمنتج‌أو‌خدمة،‌‌تعني‌النوةية على‌تلبية‌الاحتياجات‌‌‌اوالتي‌تجعلت‌قادرً‌،‌وتعني‌الســـ

نتـاج‌تجـانس‌وتمـاثـل‌لإ،‌‌بمعـايير‌قـابلـة‌للقيـاس‌والتحققوهي‌مقيـاس‌للتميز‌عن‌طريق‌الالتزام‌،‌‌المحـددة

‌(.د.ت‌،‌في‌المنتج‌يرضي‌المستخدمين‌)معجم‌المعاني‌الجامع

كما‌تعني‌‌،‌‌خلاص‌في‌العملالإتقان‌والإ":‌‌(‌الجودة‌بأنها2015ولقد‌عرف‌الصالح‌والصريمي‌)

المقدمة الخدمة‌ جمالية‌ المستهلكين‌‌ومدى،‌‌مدى‌ حاجات‌ والمتطلبات‌‌،‌‌تلبيتها‌ المعايير‌ مع‌ وتوافقها‌

‌‌:‌بأنهاعرفتها‌‌الجمعية‌الأمريكية‌لضبط‌الجودة‌‌(‌أن‌‌2016وذكر‌راضي‌والعربي‌)،‌‌(76المعتمدة"‌)ص.

"،‌وأن‌المعهد‌مجموعة‌من‌مزايا‌المنتج‌وخصائصت‌أو‌الخدمة‌القادرة‌على‌تلبية‌حاجات‌المستهلكين"

الجودة‌‌لمعاييالأمريكي‌‌ "بأنها‌‌عرفها‌‌((American national Standards Instituteر‌ جملة‌:‌

 (.‌20-19ص."‌)السمات‌والخصائص‌للمنتج‌أو‌الخدمة‌التي‌تجعلت‌قادرًا‌على‌الوفاء‌باحتياجات‌معينة‌

لرغبات‌مع‌القدرات‌مواءمة‌المتطلبات‌وا":‌‌(‌بتعريفت‌للجودة‌على‌أنها2019صــــيدم‌)ذلك‌‌أكد‌‌‌ولقد‌

‌.(30الذي‌بدوره‌يحسن‌ويجمل‌الخدمات‌المقدمة"‌)ص.،‌كتفاء‌الذاتيللوصول‌إلى‌الا

ــة‌‌‌‌‌‌ ــورًا‌لمدرســــــ ــعوا‌تصــــــ لقد‌انتقل‌مفهوم‌الجودة‌إلى‌قطا ‌التعليم‌عن‌طريق‌رواد‌الجودة‌الذين‌وضــــــ

ــة‌الجودة( ــتقبل‌)مدرســـــــــــ لتحقيق‌التفاعل‌والتعامل‌بكفاءة‌وفاعلية‌مع‌التغيرات‌المعر ية‌والتدفق‌،‌‌المســـــــــــ

فكانت‌الجودة‌هي‌الســــــــــبيل‌إلى‌تنمية‌المجتمع‌‌،‌‌التكنولوجي‌المتســــــــــار ‌الذي‌نتج‌عنت‌تنافســــــــــية‌عالية

‌(.2006،‌وتقدمت‌وتلبية‌احتياجاتت‌من‌الكوادر‌المؤهلة‌القادرة‌على‌المنافسة‌)البيلاوي‌وآخرون‌

"مجموعـة‌من‌المعـايير‌والإجراءات‌التي‌تهـدف‌إلى‌‌‌تعرف‌بـأنهـا‌لجودة‌في‌المجـال‌التربوي‌لـذا‌فـإن‌ا

ــين‌المســـــــتمر وتشـــــــير‌إلى‌المواصـــــــفات‌والخصـــــــائص‌المتوقعة‌في‌المنتج‌‌،‌في‌المنتج‌التعليمي‌التحســـــ
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بحيث‌توفر‌أدوات‌وأســـــاليب‌متكاملة‌تســـــاعد‌المؤســـــســـــات‌التعليمية‌‌،‌‌التعليمي‌وفي‌العمليات‌والأنشـــــطة

‌(.337ص.،‌2014،‌آخرون‌الزغول‌و‌)هدافها‌وتوقعاتها"‌أ‌‌على‌تحقيق

"مجموعــة‌المعــايير‌والإجراءات‌:‌‌بــأنهــاالجودة‌‌(‌‌2018وزارة‌التربيــة‌والتعليم‌الأردنيــة‌)‌‌عرفــت‌‌‌كمــا

بحيث‌تشــــمل‌هذه‌المعايير‌المؤســــســــات‌التعليمية‌‌،‌‌والقرارات‌التي‌يهدف‌تنفيذها‌تحســــين‌البيئة‌التعليمية

والهيئة‌التدريسية‌والإدارية‌وأحوال‌الموظفين‌الذين‌لهم‌علاقة‌مباشرة‌أو‌غير‌‌،‌‌بأطرها‌وأشكالها‌المختلفة

‌(.60مباشرة‌بالمنظومة‌التعليمية"‌)ص.‌

،‌من‌المدخلات‌‌تضـــمن‌جميع‌العمليات‌المدرســـية‌بدءًات،‌‌فإن‌الجودة‌عملية‌منظمة‌وممنهجةوبهذا‌

ــولاً‌،‌‌ومن‌ثم‌عملية‌التوجيت‌والرقابة فهي‌تتعامل‌‌،‌‌إلى‌النتائج‌)المخرجات(‌التي‌تهدف‌إلى‌تحقيقها‌‌وصـــ

وأن‌أي‌خلل‌أو‌ضــــعف‌في‌أي‌عنصــــر‌من‌عناصــــر‌الجودة‌‌،‌‌كلًا‌واحدًامع‌عناصــــر‌العملية‌التعليمية‌‌

وتكاملها‌مع‌بعضــــها‌‌‌‌ؤثر‌على‌الأداء‌المدرســــي‌المتميز‌الذي‌يتطلب‌توفر‌العناصــــر‌المادية‌والبشــــريةي

‌‌الجودة‌‌‌جميعها‌بمعاييرلتزام‌عناصـــــــــــــر‌المدرســـــــــــــة‌‌اأن‌يتضـــــــــــــح‌من‌ذلك‌(.‌و‌2020،‌البعض‌)الزبون‌

خلاص‌ســــــــيجعل‌من‌الجودة‌على‌المدى‌الطويل‌نمط‌حياة‌وأســــــــلوب‌عمل‌في‌إبكل‌جدة‌و‌‌ومؤشــــــــراتها

‌وحالة‌طبيعية‌تضمن‌الاستمرارية‌لها‌بشكل‌يميزها‌عن‌غيرها.‌،‌‌المدرسة

 مبادئ الجودة

ات‌الطالب‌وأصحاب‌‌وهو‌تلبية‌احتياج،‌‌لت‌‌في‌التعليم‌وتحقيق‌الهدف‌الرئيس‌‌تطبيق‌الجودة‌‌إن

وخارجيًا داخليًا‌ التعليمية،‌‌المصالح‌ العملية‌ عناصر‌ لتطوير‌ التخطيط‌‌،‌‌جميعها‌‌يحتاج‌ تتطلب‌ والتي‌

للمؤسسة المصلحة،‌‌الاستراتيجي‌ وأصحاب‌ الطالب‌ على‌ تحديد‌،‌‌والتركيز‌ في‌ العلمي‌ المنهج‌ واتبا ‌

،‌طالب(‌بالتعليم‌والتدريب‌‌‌–معلم‌‌‌‌-وتنمية‌الموارد‌البشرية‌)مدير،‌‌والعمل‌ضمن‌فرق‌عمل،‌‌الاحتياحات‌

الوتحسين‌‌ والعالميةوتطويرها‌‌دراسية‌‌المناهج‌ الوطنية‌ الأهداف‌ والأساليب‌‌،‌‌وفق‌ الإجراءات‌ وتحسين‌

دارة‌والمهارات‌القيادية‌‌وتطوير‌الإ،‌‌ت‌التربوية‌والعالميةومواكبتها‌للمستجدا‌‌وتطويرها‌‌‌والعمليات‌التعليمية

واستخدام‌المراجعة‌‌،‌‌يًاوخارج‌‌اوتفعيل‌عمليات‌الاتصال‌والتواصل‌داخليً‌،‌‌ميوالبنى‌التحتية‌والمناخ‌التعلي
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خضا ‌ذلك‌كلت‌لمعايير‌قياس‌الأداء‌والجودة‌‌إومن‌ثم‌‌،‌‌الذاتية‌المسندة‌أو‌ما‌يسمى‌بالمساءلة‌الذكية

‌(.2023،‌بعملية‌تعرف‌باسم‌ضمان‌الجودة‌القائمة‌على‌تحسين‌الجودة‌بشكل‌متواصل‌)ةبابنة

‌‌(ISO 9000)‌‌الآيزو‌‌كما‌أنت‌يمكن‌للمؤسـسـة‌التعليمية‌)المدرسـة(‌ولتحقيق‌الجودة‌تطبيق‌معايير

مبادئ‌‌ســــــــــــــميت‌،‌‌لأنظمة‌إدارة‌الجودة‌اتوفر‌إطارً‌والتي‌،‌مجموعة‌من‌المعايير‌الدوليةالتي‌تتضــــــــــــــمن‌‌

اتخاذ‌و‌،‌التحســـينو‌،‌‌نهج‌العمليةو‌،‌‌إشـــراك‌الأفراد‌و‌،‌القيادةو‌،‌‌التركيز‌على‌العملاء:‌‌الجودة‌الســـبعة‌وهي

وفي‌التعليم‌تســـــــــــــمى‌بمبادئ‌إدارة‌،‌‌(Freitas, 2024إدارة‌العلاقات‌)و‌،‌‌القرارات‌المبنية‌على‌البيانات‌

ــاملة‌للتعليم‌وتتضـــــــمن ــتقبليةالتخطيط‌الا:‌‌الجودة‌الشـــــ ــتراتيجي‌والرؤى‌المســـــ نظرية‌القيادة‌والإدارة‌و‌،‌‌ســـــ

تحفيز‌الـدافعيـة‌‌و‌،‌‌مشـــــــــــــــاركـة‌العـاملينو‌،‌‌دينـاميـات‌الجمـاعـةو‌،‌‌إدارة‌المعرفـة‌والوقـت‌و‌،‌‌العلميـة‌والتوةيـة

بالضــــــوابط‌والقيم‌‌لتزام‌‌الاو‌،‌‌ربط‌المؤســــــســــــة‌بالمجتمع‌وربط‌التعليم‌بالحياةو‌،‌‌الثقافة‌التنظيميةو‌،‌‌والرغبة

‌(.‌2023،‌التحسين‌المستمر‌)ةبابنةو‌،‌جتماةيةالا

 لأداء المدرسيجودة امفهوم 

ومن‌ثم‌‌،‌اجودة‌الأداء‌المدرســـي‌قائم‌بالأســـاس‌على‌التقييم‌الذاتي‌الذي‌تقوم‌بت‌المدرســـة‌داخليً‌‌إن

وهـذا‌يتطلـب‌أن‌يمتلـك‌القـائـد‌التربوي‌الكفـايـات‌والمهـارات‌‌،‌‌من‌قبـل‌مقيمي‌الجودة‌وغيرهم‌التقييم‌خـارجيًـا

،‌ابة‌وتقويم‌للأداءلتشـــــمل‌عمليات‌الإدارة‌من‌تخطيط‌وتنظيم‌وتنســـــيق‌ورق،‌‌الإدارية‌والفنية‌والاجتماةية

وهذا‌يتطلب‌الوضوح‌والمرونة‌في‌الأنظمة‌‌،‌تحسين‌استخدام‌الموارد‌البشرية‌والماديةوالذي‌سيؤدي‌إلى‌‌

ذلك‌أن‌الجودة‌الإدارية‌هي‌الركيزة‌الأســــــاســــــية‌لتطوير‌المدرســــــة‌بالاعتماد‌على‌‌،‌والتشــــــريعات‌الإدارية

المعلم‌والطـالـب‌والمنهـاج‌الـدراســــــــــــــي‌والبيئـة‌والمرافق‌التعليميـة‌وإدارة‌‌)جودة‌مـدخلات‌العمليـة‌التعليميـة‌‌

‌(.2019،‌مختلفة‌)صيدم(‌في‌عمليات‌مدرسية‌الموارد‌المالية‌والمجتمع‌المحلي

ــمن‌كافة‌العمليات‌والأنشــــــــطة‌والبرامجإو‌ ــي‌تتضــــــ التي‌تتم‌داخل‌‌،‌‌ن‌مجالات‌جودة‌الأداء‌المدرســــــ

وهذا‌‌،‌‌والتي‌تســــــــعى‌من‌خلالها‌المدرســــــــة‌لتحقيق‌نتاجات‌تعليمية‌ذات‌جودة‌عالية‌‌وخارجها‌‌المدرســــــــة

يتطلــب‌تعــديــل‌الخطط‌التطويريــة‌فيهــا‌والــذي‌يتم‌من‌خلال‌عمليــات‌التقويم‌الــدوري‌التي‌ينفــذهــا‌فريق‌
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وتحـديـد‌الجوانـب‌الســــــــــــــلبيـة‌،‌‌ومـا‌ينتج‌عنهـا‌من‌تحـديـد‌للجوانـب‌الإيجـابيـة‌وتقويتهـا‌وتـدةيمهـا،‌‌القيـادة

ــينها‌)عداوي‌وبطاينة ــاء‌‌ يحتاجكما‌‌،‌‌(2019،‌‌لمعالجتها‌وتحســـــ في‌مجالات‌عمل‌ودمجها‌‌‌الجودةإنشـــــ

 مســتمرة دائرة الجودة‌‌تبقى‌عملية‌‌أن يجب‌بحيث‌‌،‌لأمد‌ا طويل جهد‌ إلى بشــكل‌كامل‌‌جميعها‌‌المنظمة

ــحاب‌مع‌الأخذ‌بالاعتبار‌آراء‌،‌‌للواقع‌ومتطلباتت وفقًا الجودة تحديد‌ ويجب‌،‌‌تنجح حتى ــلحة أصـــ ‌المصـــ

‌(.‌2022،‌)الغامدي‌وحاجاتهم‌‌ذوي‌العلاقة

ســــــــــــــتثمـار‌كـافـة‌الموارد‌‌جودة‌الأداء‌تعتمـد‌على‌ا:‌(‌إلى‌أن2021لهـذا‌توصــــــــــــــل‌متولي‌وآخرون‌)

ــبقً‌المتاحة‌والا وذلك‌،‌بدا ‌لدى‌العاملينوالخبرة‌والقدرة‌على‌الإ،‌‌التزام‌بالمعايير‌الإدارية‌الموضــــوعة‌مســ

كما‌عرفت‌،‌لتحقيق‌التحسـين‌المسـتمر‌لكافة‌الجوانب‌الإدارية‌والفنية‌من‌أجل‌تحقيق‌الأهداف‌المنشـودة

التحســــــــــــــين‌والتطوير‌‌‌مـدارس‌على‌الاســــــــــــــتجـابـة‌لمعـاييرالقـدرة‌‌":‌‌جودة‌الأداء‌بـأنهـا(‌2022الغـامـدي‌)

ــتمر‌المتمثلة‌في‌ر‌ ــالتها‌‌ية‌المدرســــةؤ‌المســ ‌توفير‌بيئة‌داعمةو‌،‌‌التنمية‌المهنيةو‌،‌القيادة‌والحوكمةو‌،‌‌ورســ

المشـاركة‌المجتمعية‌وذلك‌عبر‌الاسـتفادة‌من‌رأس‌و‌،‌‌مكانات‌المادية‌والتعليميةتنمية‌الإو‌،‌للتعليم‌والتعلم

‌.(197)ص.‌"المتوافر‌بها‌المال‌الفكري‌

الجهود‌المخططة‌والمســتمرة‌التي‌تهدف‌:‌‌أنتبجودة‌الأداء‌المدرســي‌(‌‌2016عبد‌الله‌)‌بينما‌عرف

وتطوير‌جودة‌النتائج‌والمخرجات‌من‌خلال‌عمليات‌المتابعة‌‌،‌‌إلى‌تحســــــــين‌مســــــــتوى‌الأداء‌المدرســــــــي

ويتضـــمن‌ذلك‌تحليلًا‌علميًا‌دقيقًا‌لأداء‌المدرســـة‌،‌‌والإشـــراف‌والرصـــد‌والتقويم‌المســـتمر‌للأداء‌المدرســـي

وأعمال‌الإدارة‌تبعًا‌‌،‌بوســــــاطة‌أدوات‌علمية‌مقننة‌وذلك‌لجمع‌الأدلة‌للحكم‌على‌مجالات‌التعليم‌والتعلم

وبناء‌الخطة‌،‌الضــــــــــــــعف‌ومجالات‌التطويرو‌‌لمعايير‌ومؤشــــــــــــــرات‌محددة‌لكل‌مجال‌لتحديد‌نقاط‌القوة

‌وتحديد‌الأدوات‌والموارد‌اللازمة‌لتحقيق‌الأهداف‌لها.،‌التطويرية‌للمدرسة

ــكـافـة‌"‌:‌‌(‌جودة‌الأداء‌المـدرســــــــــــــي‌بـأنـت2019وعرفـت‌عـداوي‌وبطـاينـة‌) ‌‌املينأداء‌العـ‌‌اطـات‌نشــــــــــــ

والتي‌يتم‌من‌خلالها‌إشــبا ‌حاجات‌،‌وفق‌مجموعة‌من‌المعايير‌في‌مجالات‌متعددة‌‌جميعهم‌‌ةبالمدرســ

ــتفيدين ،‌‌(‌147)ص.ضـــــــــل‌الخدمات‌والمخرجات‌التعليمية"من‌عملية‌التعليم‌وتحقيق‌أف‌‌وتوقعاتهم‌‌المســـــــ
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،‌الجهد‌المبذول‌الذي‌تقوم‌بت‌الإدارة‌المدرســـــية:‌‌أنت(‌جودة‌الأداء‌المدرســـــي‌على‌‌2021انم‌)غ‌‌وقدمت‌

وتوجيهت‌‌،‌في‌المدرســـة‌لتوظي ‌الموارد‌المتاحة‌في‌المدرســـة‌لتحســـين‌العمل‌التربوي‌جميعهم‌‌العاملين‌‌و‌

‌.نحو‌تحقيق‌أهداف‌المؤسسة‌بكفاءة‌وفعالية

"قـدرة‌المـدارس‌على‌الاســــــــــــــتجـابـة‌‌:‌(‌جودة‌الأداء‌المـدرســــــــــــــي‌بـأنـت2023ولخص‌ديـاب‌وآخرون‌)

لمعايير‌التحســـــــــــــين‌والتطوير‌المســـــــــــــتمر‌المتمثلة‌في‌تحســـــــــــــين‌أداء‌القيادات‌والتنمية‌المهنية‌للعاملين‌‌

ــة ــتخدام‌الإمكانات‌المادية‌والتعليمية‌والبشــــــرية‌،‌وتوفير‌بيئة‌داعمة‌للتعليم‌والتعلم،‌بالمدرســــ وحســــــن‌اســــ

‌(.‌114استخدامًا‌صحيحًا"‌)ص.‌

تحـــديــد‌‌مثـــل‌‌،‌‌من‌قبـــل‌الحكومـــة‌أو‌الجهـــات‌ذات‌الصــــــــــــــلـــة‌‌ةجودة‌التعليم‌منظمـــعمليـــة‌‌رغم‌أن‌‌

ــتخدمة‌في‌عالم‌التعليم ــرات‌المســـ ــين‌جودة‌‌إلا‌أ،‌‌والأنشـــــطة‌الداعمة‌وغيرها،‌‌والإنجازات‌،‌‌المؤشـــ ن‌تحســـ

ولكن‌يبقى‌‌،‌في‌قطا ‌التعليم‌مثل‌المجتمع‌من‌لت‌دورل‌‌كبل‌‌،‌مســــــــؤولية‌الحكومة‌فقط‌ت‌التعليم‌ليســــــــ

ــة‌كقائد‌يتحمل‌المســـؤولية‌‌ ــتراتيجيات‌‌في‌الأكبر‌‌مدير‌المدرسـ تحقيقها‌من‌خلال‌الابتكار‌أو‌بتوظي ‌اسـ

وتنفيذ‌تدريب‌،‌‌وزيادة‌الاحترا ية‌المهنية‌للمعلمين،‌كتوفير‌البنية‌التحتية‌والمرافق،‌‌تحســــــين‌جودة‌التعليم

أن‌تقوم‌‌المـدارس‌‌‌‌علىبينمـا‌‌،‌‌مـا‌أعـدتـت‌الحكومـة‌هو‌فكرة‌عـامـة‌فقطذلـك‌أن‌‌،‌‌بـة‌المتفوقينخـاص‌للطل

‌.(Hariyadi et al., 2022)جازات‌الإن‌بتنفيذ‌الأنشطة‌الميدانية‌لتحقيق

‌لاسـتثمار‌في‌الموارد‌البشـرية‌لتطوير‌جودة‌الأداء‌المدرسـي‌والنظم‌الإداريةضـرورة‌ل‌‌كما‌أن‌هنالك

نها‌من‌أهم‌مقومات‌نجاح‌المدارس‌في‌ظل‌التحديات‌إحيث‌‌،‌‌لتعزيز‌اســــــــــتقلالية‌المدارس،‌‌وتحســــــــــينها

وترتبط‌بالإنتاجية‌‌أن‌الجودة‌ســــــــمة‌من‌ســــــــمات‌العصــــــــر‌الحديث‌‌‌ذلك(.‌‌2022،‌‌العصــــــــرية‌)الغامدي

‌ويتصف‌نظامها‌بالشمولية‌في‌المجالات‌كافة.،‌والتحسين

 أهمية جودة الأداء المدرسي

فهو‌حجر‌الأســـاس‌للتنمية‌البشـــرية‌وبناء‌‌،‌‌يرتبط‌قطا ‌التعليم‌مع‌القطاعات‌الأخرى‌ارتباطًا‌وثيقًا

وإن‌التعليم‌الجيد‌يحســـــــــــــن‌من‌نواتج‌التنمية‌الاجتماةية‌مما‌يؤدي‌إلى‌رفاهية‌الإنســـــــــــــان‌‌،‌المســـــــــــــتقبل
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(UNESCO, 2016كمـا‌أن‌تقـدم‌المجتمعـات‌وتخلفهـا‌مرتبط‌بنظـامهـا‌التعليمي‌ارتبـاطـاً‌وثيقـاً‌حيـث‌‌.)

أصــــــــبح‌التنافس‌اليوم‌بين‌الأمم‌هو‌تنافس‌معرفي‌علمي‌والاســــــــتثمار‌في‌العنصــــــــر‌البشــــــــري‌يتم‌وفق‌‌

‌(.2020،‌معايير‌الجودة‌العالمية‌)بن‌فرحات‌

حيث‌تتطلب‌،‌‌ومن‌هنا‌نرى‌أن‌تطوير‌الأداء‌المدرســـــي‌يعد‌حاجة‌ملحة‌تســـــتلزم‌الســـــعي‌لتحقيقها

كما‌،‌‌(2019،‌للوصــول‌إلى‌أعلى‌مســتويات‌في‌جودة‌الأداء‌)صــيدم،‌‌الإمكانات‌المادية‌والبشــرية‌كافة

فإنت‌لابد‌من‌تطبيق‌مبادئ‌،‌أنت‌ومن‌أجل‌التكي ‌مع‌التغييرات‌والتطورات‌في‌هذا‌العصــــــر‌المتســــــار 

ــة‌تتمثل‌في‌،‌‌الجودة‌ومعاييرها‌في‌التعليم ــبحت‌ضـــــــرورة‌ملحة‌من‌ضـــــــرورات‌عمل‌المدرســـــ والتي‌أصـــــ

والتي‌تعكس‌،‌‌وأنظمة‌التقويم‌وأساليبت‌لتقيم‌بدقة‌جودة‌نتائج‌الطلبة‌ومخرجات‌المدرسة،‌‌تطوير‌المناهج

،‌وخفض‌نســـــب‌التســـــرب‌،‌وتحقيق‌نســـــب‌بقاء‌مرتفعة‌للطلبة‌في‌المدارس،‌مســـــتوى‌تعليم‌أفراد‌المجتمع

ــاليـب‌والاســــــــــــــتراتيجيـات‌التعليميـة‌والإداريـة‌وتحـديثهـا‌لإنجـاز‌الأعمـال وتوظي ‌أحـدث‌،‌وتطوير‌الأســــــــــــ

ــتوى‌تعليم‌أفراد‌المجتمع ــاليب‌ونتائج‌الأبحاث‌للنهوض‌بمســـــ وبقدرات‌المجتمع‌وإمكاناتت‌وطاقاتت‌‌،‌‌الأســـــ

‌(.2011،‌مما‌يحقق‌التنمية‌الشاملة‌المستدامة‌)الدجني،‌ومنتجاتت‌وتطويرها

والقيام‌بعملية‌التحســــين‌المســــتمر‌الكثير‌من‌الفوائد‌على‌المدرســــة‌،‌‌كما‌أن‌لتطبيق‌معايير‌الجودة

وتبني‌التعلم‌،‌‌تتلخص‌في‌تحقيق‌مســتوى‌تعليم‌بجودة‌عالية‌على‌المســتويات‌المحلية‌والإقليمية‌والدولية

،‌‌والوصــــــــــول‌إلى‌التميز‌في‌البيئة‌التعليمية‌،‌‌وتحســــــــــين‌المخرجات‌التعليمية،‌الذاتي‌كاســــــــــتراتيجية‌تعلم

والارتقـاء‌بمســــــــــــــتوى‌الأداء‌الأكـاديمي‌والمهني‌والســــــــــــــلوكي‌،‌وتقـديم‌تجربـة‌تعليميـة‌للطلبـة‌بجودة‌عـاليـة

وتوفير‌التنمية‌المهنية‌المســــــــــــتدامة‌في‌موضــــــــــــو ‌الجودة‌التعليمية‌والبيئة‌المدرســــــــــــية‌‌،‌والقيادي‌للطلبة

،‌‌للازمــة‌لتعزيز‌التحســــــــــــــين‌والجودة‌في‌التعليم‌وتحســــــــــــــين‌جودة‌الموارد‌والمواد‌ا،‌‌ل داريين‌والمعلمين

)المنظمة‌العربية‌‌‌وتحقيق‌الميزة‌التنافســية‌محليًا‌وإقليميًا‌وعالميًا،‌‌وضــمان‌الاســتدامة‌في‌البيئة‌التعليمية

(‌حيث‌إنت‌يرى‌أن‌تطبيق‌‌2017وهذا‌ما‌أكده‌الحلو‌)،‌‌(AROQA‌‌،2016]]‌‌لضـــــــــــمان‌جودة‌التعليم

‌ووجود‌لجان‌مراقبة‌ومتابعة‌لتقويم‌الأداء‌تؤدي‌إلى‌تحسين‌أدائها‌وجودتت.،‌معايير‌الجودة‌في‌المدارس
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إن‌تبني‌مفهوم‌الجودة‌في‌المجال‌التربوي‌يعد‌أســـــــلوبًا‌لتحســـــــين‌المردود‌المدرســـــــي‌في‌المجالات‌

كما‌،‌ذلك‌أنها‌تتطلب‌الوقوف‌على‌الوضـع‌الراهن‌وتشـخيصـت‌باسـتخدام‌معايير‌أداء‌ومؤشـراتت،‌‌جميعها

ومشــــــــــــــاركتت‌في‌تحقيق‌‌،‌‌أن‌هدفها‌التركيز‌على‌احتياجات‌العميل‌الداخلي‌والخارجي‌على‌حد‌ســــــــــــــواء

ــة‌بفاعلية ــســــــ ــتراتيجيات‌تقوية‌العلاقات‌بين‌أفراد‌الجماعة‌التربوية‌داخليًا‌،‌‌أهداف‌المؤســــــ من‌خلال‌اســــــ

ومن‌ثم‌تعمل‌على‌إيجاد‌الحلول‌للمشكلات‌وتصحيح‌‌،‌‌كما‌تلغي‌هيمنة‌السلطة‌والبيروقراطية،‌‌وخارجيًا

‌(‌.‌2021،‌بأساليب‌اتصال‌مرنة‌وفعالة‌)جيلالي،‌المسار‌نحو‌الأهداف‌المحددة

ــالتها ــة‌إنجاز‌رسـ وأقصـــى‌جودة‌في‌أدائها‌من‌،‌‌كما‌أن‌تطبيق‌جودة‌الأداء‌المدرســـي‌يحقق‌للمدرسـ

،‌ومعرفة‌واجباتهم‌ومســؤولياتهم‌بفهم‌واضــح،‌‌وتحســين‌أداء‌العاملين،‌خلال‌التحســين‌والتطوير‌المســتمر

(.‌كما‌يحقق‌للمدرســــــة‌تقديم‌رســــــالتها‌وأهدافها‌2024)عســــــيري‌وآخرون،‌واكتشــــــاف‌قدراتهم‌وطاقاتهم‌‌

وتنميـة‌مهـارات‌العـاملين‌ومعـارفهم‌،‌‌وتحـديـد‌إجراءات‌تحقيق‌معـايير‌الجودة،‌‌بشــــــــــــــكـل‌واضــــــــــــــح‌ومحـدد‌

مما‌،‌والتركيز‌على‌العمليات‌بشــــــــــكل‌رئيس‌بدلًا‌من‌المســــــــــؤوليات‌،‌‌والتطوير‌الذاتي‌لديهم،‌‌واتجاهاتهم

‌(.2022،‌يدفع‌بالأداء‌باتجاه‌العمل‌المستمر‌للتحسين‌)الغامدي

أن‌تحقيق‌جودة‌في‌الأداء‌المدرسـي‌يضـمن‌تلبية‌احتياجات‌الطلبة‌‌‌وبهذا‌تسـتنتج‌الباحثة‌مما‌سـبق

ــلحة‌من‌التعليم ــا‌عن‌النظام‌التعليمي‌لديهم‌،‌‌وأولياء‌الأمور‌والمجتمع‌وأصــــــــحاب‌المصــــــ ويحقق‌الرضــــــ

الذي‌سـيصـبح‌‌،‌‌مما‌يعود‌على‌المدرسـة‌بالدعم‌والتأييد‌لعملها‌ولتقوية‌دورها‌في‌عملية‌التعليم،‌‌والثقة‌بت

ــتدامة‌في‌ ــاملة‌والاسـ ــاد‌المعرفي‌لدفع‌عجلة‌التنمية‌الشـ ــية‌للاقتصـ ــاسـ جزءًا‌من‌الهوية‌الوطنية‌وركيزة‌أسـ

ذلك‌أن‌تطوير‌مخرجاتت‌وتحســـــينها‌يتم‌وفق‌معايير‌أداء‌ومؤشـــــراتت‌بمنهجية‌علمية‌خاضـــــعة‌،‌‌المجتمع

‌للرقابة‌والتطوير‌والتحسين‌المستمر.

 معايير جودة الأداء المدرسي 

إن‌الحصــــــــــــــول‌على‌نتـاجـات‌تعليميـة‌ذات‌جودة‌لا‌يتـأتى‌إلا‌من‌خلال‌تطبيق‌معـايير‌الجودة‌في‌

ــة‌كمنظومة‌‌،‌ومؤشــــرات‌للأداء‌المدرســــي،‌وتحديد‌معايير‌للنجاح،‌النظام‌المدرســــي وتحديد‌دور‌المدرســ
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،‌‌تعليمية‌تهتم‌بأداء‌الطلبة‌ضـــمن‌بيئة‌تعليمية‌توفر‌المتطلبات‌المادية‌والبشـــرية‌بكفاءة‌وبمســـتوى‌متقدم‌

ــاعد‌الأفراد‌على‌إنجاز‌المهام‌ ــتوى‌الأداء‌الذي‌يســــــ كما‌أن‌الجودة‌التعليمية‌تهدف‌إلى‌التحقق‌من‌مســــــ

ابتداءً‌من‌بحيث‌تشــــــارك‌جميع‌العناصــــــر‌البشــــــرية‌في‌تنفيذ‌العمليات‌،‌‌ذات‌الأثر‌العالي‌بكفاءة‌وإتقان

‌(.2006،‌)ذيب‌وآخرون‌إلى‌عمليات‌التقويم‌‌عمليات‌التخطيط‌وصولاً‌

عتمـاد‌وأنظمـة‌الجودة‌المعنيـة‌بتحـديـد‌معـايير‌جودة‌الأداء‌ذا‌فقـد‌أنشــــــــــــــئـت‌العـديـد‌من‌هيئـات‌الاولهـ

 Malcolm Baldrige National Quality)جائزة‌مالكوم‌بالدريج‌‌:‌للمؤســــــســــــات‌والمنظمات‌مثل

Award- MBNQA)ــين‌الجودة‌‌‌ ــعها‌المعهد‌الوطني‌للمعايير‌والتكنولوجيا‌الأمريكي‌‌التحســ لتي‌وضــ

وذلك‌بتحقيق‌الجودة‌للمنظمة‌،‌‌منافســــــــــة‌العالميةإلى‌الوالتي‌يمكن‌من‌خلالها‌الوصــــــــــول‌‌،‌‌1986عام‌‌

القياس‌والتحليل‌وإدارة‌و‌،‌التركيز‌على‌الزبون‌و‌،‌‌التخطيط‌الاســــــتراتيجيو‌،‌القيادة:‌‌ضــــــمن‌ســــــبعة‌معايير

‌ووكــالــة‌ضــــــــــــــمــان‌الجودة،‌‌(2023،‌‌)ةبــابنــة‌‌النتــائجو‌،‌‌قوى‌العمــل‌والتركيز‌على‌العمليــات‌و‌،‌‌المعرفــة

(The Quality Assurance Agency for Higher Education- QAA)بريطــــانيــــا‌‌‌ ،‌‌في‌

‌‌(Council for Higher Education Accreditation-CHEA)ومجلس‌اعتماد‌التعليم‌العالي‌

 National Authority for Quality Assurance)‌‌والاعتمــاد‌‌‌توكيــد‌الجودة‌‌وهيئــة،‌‌في‌أمريكــا

and Accreditation of Education (NAQAAE)للاعتمـــاد‌والهيئـــة‌الوطنيـــة‌‌،‌‌في‌مصــــــــــــــر‌‌

في‌‌‌(Accreditation and Quality Assurance Commission- AQAC)لجودة‌النوةية‌‌وا

‌(.‌2011،‌فلسطين‌)الدجني

في‌المملكة‌الأردنية‌‌‌‌2016(‌لسنة‌‌7وجاء‌نظام‌جودة‌التعليم‌والمساءلة‌لوزارة‌التربية‌والتعليم‌رقم‌)

معايير‌‌والتي‌صـــــــدر‌عنها‌تعليمات‌‌،‌‌الذي‌نتج‌عنت‌تأســـــــيس‌وحدة‌جودة‌التعليم‌والمســـــــاءلة،‌‌الهاشـــــــمية

ورياض‌الأطفال‌‌والأجنبية‌‌جودة‌وتصــني ‌المؤســســات‌التعليمية‌الحكومية‌والخاصــة‌‌ومؤشــرات‌ضــمان‌‌

حيث‌اشـــتملت‌،‌كاســـتراتيجية‌وطنية‌تهدف‌إلى‌الارتقاء‌بجودة‌التعليم‌ومخرجاتت،‌‌2022(‌لســـنة‌‌4رقم‌)

‌:وتضم‌أربعة‌مجالات‌،‌%(‌من‌مجمو ‌الدرجات‌80على‌معايير‌نوةية‌وتأخذ‌نسبة‌)
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الطلبـــة‌)دعم‌:‌‌المجـــال‌الثـــاني،‌‌إنجـــاز‌الطلبـــة(‌‌–التعليم‌والتعلم‌)التعليم‌والتقييم‌‌:‌‌المجـــال‌الأول‌

المدرســــــة‌‌:‌المجال‌الثالث‌،‌يجابية‌لدى‌الطلبة(لقيم‌والاتجاهات‌الإاو‌‌‌-تمكين‌الطلبةو‌‌‌–وصــــــحة‌الطلبة‌

القيادة‌والإدارة‌:‌‌المجال‌الرابع،‌‌مشــــاركة‌المجتمع‌المحلي‌والدولي(و‌‌‌-والمجتمع‌)مشــــاركة‌أولياء‌الأمور

للأعـداد‌والكميـات‌‌‌%(‌من‌مجمو ‌الـدرجـات‌وفقـًا20نســــــــــــــبـة‌)ومعـايير‌رقميـة‌وتـأخـذ‌،‌الإدارة(و‌‌-)القيـادة

وهي‌تتعلق‌بــالطلبــة‌والمعلمين‌والعــاملين‌والبنــاء‌المــدرســــــــــــــي‌والمرافق‌والموارد‌المــاديــة‌‌،‌‌والمســـــــــــــــاحــات‌

‌.عليمية‌ونتائج‌الطلبة‌التعليميةوالمصادر‌الت

ــات‌التعليمية‌إلى ــســـ ــتوى‌أداء‌المؤســـ ــنف‌مســـ ــكل‌:‌وبناء‌على‌هذه‌المعايير‌يصـــ يفوق‌التوقعات‌بشـــ

ويطبق‌‌،‌أقل‌من‌التوقعات‌بشــــــــــــكل‌ملحوظ،‌أقل‌من‌التوقعات‌،‌‌يلبي‌التوقعات‌،‌‌يفوق‌التوقعات‌،‌ملحوظ

(.‌وإحدى‌2024،‌‌الأردنية‌‌)وزارة‌التربية‌والتعليم‌‌المقياس‌الكمي‌على‌المؤسسات‌التعليمية‌الخاصة‌فقط

(‌لســـنة‌3ن‌التربية‌والتعليم‌رقم‌)المدارس‌الخاصـــة‌التي‌عرفها‌قانو‌،‌هذه‌المؤســـســـات‌التعليمية‌الخاصـــة

"‌كل‌مؤســســة‌تعليمية‌غير‌حكومية‌مرخصــة‌تطبق‌المناهج‌والكتاب‌المدرســي‌المقرر‌في‌:‌هي‌‌1994

‌(.1ص.،‌1994،‌الأردنية‌ومية"‌)وزارة‌التربية‌والتعليمالمؤسسات‌التعليمية‌الحك

ومخرجات‌ذات‌جودة‌أن‌،‌لذا‌فإنت‌على‌المدرســــــــة‌التي‌تطمح‌لتحقيق‌مســــــــتويات‌عالية‌في‌الأداء

ــتمر‌من‌خلال‌تطبيق‌معايير‌أداء ــين‌بشـــــــكل‌مســـــ تصـــــــف‌حاضـــــــرها‌‌‌‌ومؤشـــــــرات‌‌‌تتابع‌عمليات‌التحســـــ

ذلك‌أن‌هذه‌المعايير‌والمؤشـــرات‌تســـمح‌بالتنافس‌المعياري‌العالمي‌مما‌يعطيها‌‌،‌‌وتســـتشـــرف‌مســـتقبلها

وبمواصــفات‌وشــخصــي‌‌‌يأكاديم‌جيد‌‌‌ودعم‌أداء‌المتعلمين‌لتحقيق‌تقدم،‌‌وتطويره‌فرصــة‌لتحســين‌أدائها

‌(.‌2021،‌)‌جيلالي‌مع‌المحافظة‌على‌قدرتها‌على‌الاستمرارية‌في‌التحسين‌والتطوير،‌عالمية

 جودة الأداء المدرسيد أبعا

بعد‌فإنت‌‌،‌‌بالتاليو‌،‌‌ن‌في‌دراســـــــــــــة‌جودة‌الأداء‌المدرســـــــــــــيددت‌الأبعاد‌التي‌تناولها‌الباحثو‌لقد‌تع

ــة‌منها‌ف‌‌ثلاثة‌‌اعتمدت‌الباحثة،‌‌التي‌تناولت‌عدداً‌من‌الأبعاد‌‌‌ســــــابقةالرجو ‌للدراســــــات‌ال ي‌هذه‌الدراســــ

‌:‌وجاءت‌كالتالي،‌((1)ملحق‌)،‌وأهمية‌انها‌الأكثر‌تكرارً‌أ‌والتي‌وجدت‌
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الخطة‌‌الأهداف‌و‌‌‌تتضمن‌إعداد‌،‌‌إن‌لإدارة‌المدرسة‌ممثلة‌بمديرها‌مهارات‌إدارية‌متعددة‌ومتشعبة

و‌ للمدرسة‌ تحقيقهاتالتي‌‌السنوية‌ إلى‌ الإداريةي‌تطبو‌،‌‌سعى‌ المساءلة‌ السلطات‌و‌،‌‌ق‌ متابعة‌‌و‌،‌‌تفويض‌

متابعة‌كل‌ما‌‌و‌،‌‌الرقابة‌والتقويمومن‌ثم‌عمليات‌‌،‌‌التنظيم‌والاتصال‌الإداري‌‌‌وتفعيل،‌‌استخدامهاالموارد‌و‌

ويتداخل‌في‌عملها‌أدوار‌قيادية‌تتمثل‌في‌مشاركة‌‌،‌‌(2020،‌‌)الزبون‌‌‌هو‌جديد‌في‌مجال‌الإدارة‌التربوية

ذلك‌،‌وببيئة‌المدرسة،‌بعد‌تحليل‌اتنطلق‌منهلة‌واقعية‌‌السر‌رؤية‌طموحة‌و‌‌‌المختصين‌والمعنيين‌لإعداد‌

في‌ضوء‌‌‌‌لأدائها‌‌شاملًا‌‌‌اذاتيً‌‌‌اتقويميً‌‌‌مًاتتبع‌نظاو‌،‌‌لأداءاق‌جودة‌شاملة‌في‌‌يتحقلتربوية‌‌‌‌اأهدافً‌‌‌تضع

‌(.2019،‌‌)صيدم‌لمعايير‌الوطنية‌لوزارة‌التربية‌والتعليمبا‌التزامها

ــية‌دورً‌‌إن ــتمريتنظمع‌المعلم‌من‌خلال‌‌‌ال دارة‌المدرســــ ــكل‌دوري‌ومســــ ــرا ية‌بشــــ ‌م‌العمليات‌الإشــــ

تدريبية‌حســـــــب‌حاجة‌‌البرامج‌‌التصـــــــميم‌‌و‌،‌‌(2019،‌‌بشـــــــكل‌يهدف‌لتحقيق‌الجودة‌في‌التعليم‌)صـــــــيدم

ــتمر‌ل‌‌والحرص‌،‌‌المعلمين ــلعلى‌التطوير‌المهني‌المســــ (،‌وذلك‌انطلاقاً‌من‌2023،‌هم‌)العبدلي‌وفضــــ

قدرات‌مواردها‌‌أن‌التغيرات‌التكنولوجية‌والتنظيمية‌فرضـــــــت‌على‌المنظمات‌ضـــــــرورة‌إحداث‌توافق‌بين

ــرية‌ومتطلباتها ــيدم‌‌البشـــــ ــب‌،‌فاق‌لخدمة‌التعليم‌والتعلمنالأولوية‌في‌الإ‌‌ىتعطوأن‌‌،‌‌(2019،‌)صـــــ حســـــ

ــيص‌‌‌‌التعليمات‌المالية‌والاحتياجات‌ ــادر‌المالية‌الكا ية‌لبتخصــــــ ــيدم‌2020،‌)الزبون‌ذلك‌‌المصــــــ ،‌‌؛‌صــــــ

‌.(2024،‌؛‌عسيري‌وآخرون‌2019

برامج‌خاصة‌بالطلبة‌ذوي‌‌،‌وإعداد‌عتناء‌بهم‌على‌اختلاف‌قدراتهمأما‌دورها‌مع‌الطلاب‌فعليها‌الا

،‌تنفذ‌برامج‌للطلبة‌الموهوبين‌والمتفوقين‌بما‌يتناســـــــــب‌مع‌المرحلةو‌،‌المشـــــــــكلات‌النفســـــــــية‌والســـــــــلوكية

‌(.‌2019،‌)صيدم‌لعلاج‌مشكلات‌التحصيل‌لدى‌الطلبة‌أخرى‌‌أنشطة‌علاجية‌متنوعةو‌

فقـد‌تحـدث‌عن‌الإدارة‌المـدرســــــــــــــيـة‌من‌خلال‌‌‌(Hanafiah et al., 2022أمـا‌حنفيـة‌وآخرون‌)

‌.الرقابةو‌،‌والتنسيق،‌رشاد‌والتوجيت‌والإ‌التخطيط،‌والتنظيم،:‌عملياتها‌الخمس
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(‌دور‌الإدارة‌2020نسانية‌وعمليات‌الاتصال‌والتواصل‌فقد‌ناقش‌الزبون‌)وفي‌مجال‌العلاقات‌الإ

حدث‌تأما‌بالنســــــبة‌للمجتمع‌المحلي‌فة،‌‌خ‌تنظيمي‌ومهني‌يدعم‌تطور‌المدرســــــمناالمدرســــــية‌في‌توفير‌‌

في‌حل‌والســـــــــــــماح‌بمشـــــــــــــاركتت‌‌،‌حرص‌المدرســـــــــــــة‌على‌إقامة‌علاقات‌جيدة‌مع‌المجتمع‌المحليعن‌‌

‌الخارجي(‌عن‌دور‌المدرسـة‌مع‌المجتمع‌‌2019كما‌تحدث‌صـيدم‌)،‌‌مشـكلات‌الطلاب‌داخل‌المدرسـة

،‌واصــــل‌مع‌أولياء‌الأمورم‌التيتنظو‌،‌‌عقد‌مجلس‌أولياء‌الأمور‌بصــــورة‌دورية‌منظمة‌وموثقةمن‌خلال‌

(‌عندما‌تحدث‌2022ودعم‌ذلك‌الغامدي‌)،‌بتقارير‌مفصــــــلة‌عن‌تحصــــــيل‌أبنائهم‌وســــــلوكهم‌‌همد‌يتزو‌و‌

كيانات‌تنظيمية‌معنية‌بخدمة‌المجتمع‌‌وتشـــــــكيل‌‌،‌‌لطلاب‌والعاملين‌على‌العمل‌التطوعياع‌‌يتشـــــــجعن‌‌

ــاركتها‌‌،‌دعم‌بعض‌القضــــــــــايا‌المجتمعية‌وفق‌احتياجات‌المجتمع‌المحليو‌،‌‌داخل‌المدرســــــــــة في‌ومشــــــــ

 .الفعاليات‌المجتمعية‌والوطنية

 التعليم والتعلم: البعد الثاني

كما‌تغير‌التعامل‌،‌‌لقد‌تغيرت‌المناهج‌وفق‌حاجات‌ســـوق‌الاقتصـــاد‌العالمي‌من‌المهن‌الصـــناةية

(.‌ومن‌هنا‌فقد‌تغير‌دور‌Vidovich, 2004)‌‌صــفة‌عالمية‌يمنتج‌تعليمي‌اقتصــادي‌ذ‌مع‌الطالب‌ك

‌ومشاركاتهم‌ومسؤولياتهم‌وفق‌ذلك.‌،‌‌المدرسة‌ودور‌المعلم‌والطالب‌على‌حد‌سواء

نفذ‌والم،‌قد‌أصبح‌هو‌الموجت‌والمرشد‌والقائد‌للطالب‌ف،‌مهم‌في‌عمليتي‌التعليم‌والتعلمللمعلم‌دور‌‌ف

المتابع‌‌من‌خلال‌التخطيط‌وتوظي ‌اســــــتراتيجيات‌التدريس‌والتقويم‌والوســــــائل،‌فهو‌،‌‌للمنهاج‌الدراســــــي

ــاب‌الطلبة‌للمعارف‌والمهارات‌لا ــي،‌كتســــ ــيل‌الدراســــ ــتوى‌التحصــــ ومن‌هنا‌يلزم‌،‌للطلبة‌والقائم‌على‌مســــ

المشاركة‌في‌،‌و‌كل‌ما‌هو‌جديد‌في‌مجال‌تخصصتمن‌خلال‌معرفتة‌ب،‌ت‌وتحسينت‌وتجويدهتطوير‌أدائ

أما‌جودة‌،‌تكنولوجيا‌المعلومات‌الحديثة‌في‌تدريست‌‌وتوظي ،‌‌الدورات‌التي‌تجريها‌وزارة‌التربية‌والتعليم

المهارات‌الشـــــــــخصـــــــــية‌‌و‌،‌‌الأكاديمية‌‌ليكت‌المعارف‌والمهارات‌الأســـــــــاســـــــــيةالطالب‌فتتحقق‌من‌خلال‌تم

‌(.‌2019،‌صيدم؛‌2020الزبون،‌)‌درسيجودة‌الكتاب‌المإضافة‌إلى‌متطلبات‌،‌والاجتماةية
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ــة‌‌و‌‌‌‌ ر‌الكتــب‌يتوفو‌،‌‌ومرافقر‌قــاعــات‌دراســــــــــــــيــة‌‌يتوفلتحقيق‌جودة‌العمليــة‌التعليميــة‌فعلى‌المــدرســـــــــــــ

الزيارات‌وتنفيذ‌‌‌‌ع‌المعلمين‌على‌الالتزام‌بأخلاقيات‌المهنةيتشــــجو‌،‌‌التعليمية‌الحديثة‌‌والموارد‌‌والمصــــادر

ــيدمالتبادلية‌بين ــةكما‌يجب‌أن‌،‌‌(2019،‌‌هم‌)صــــــــ ــاليب‌التكنولوجية‌‌على‌اتبا ‌الأ‌تحرص‌المدرســــــــ ســــــــ

ــتكشـــاف‌للحصـــول‌‌‌بةالطلتشـــجيع‌‌‌المعلمعلى‌،‌و‌الحديثة‌في‌التعليم ــاليب‌البحث‌والاسـ ــتخدام‌أسـ على‌اسـ

ــطة‌اليدويةوأن‌،‌‌على‌المعلومات‌ ــاليب‌التعليم‌التفاعلي‌وأداء‌الأنشــــــ على‌تطوير‌‌يســــــــاعدهم‌‌و‌،‌‌يقدم‌أســــــ

‌(.‌2023،‌)العبدلي‌وفضل‌مهارات‌التفكير‌والنقد‌

 البيئة المدرسية :  البعد الثالث

التعليمية البيئة‌المدرسية‌مكملة‌للعملية‌ فمرافق‌المدرسة‌والتجهيزات‌تكمل‌المنهاج‌الدراسي‌‌،‌‌تعد‌

وهذا‌يتحقق‌عند‌قيام‌المدرسة‌،‌وتشبع‌حاجاتهم‌وميولهم‌في‌البحث‌والاكتشاف،‌لتثبيت‌ما‌تعلمت‌الطلبة

توفر‌و‌،‌‌وساحاتها،‌‌وممراتها‌،‌‌ومرافقها،‌‌تحرص‌على‌نظافة‌مداخلهابإدارة‌مورادها‌بطريقة‌فاعلة‌بحيث‌‌

 (‌2024،‌‌عسيري‌وآخرون‌؛‌‌2019صيدم،‌‌؛‌‌2020،‌‌)الزبون‌‌‌يهافالعامة‌‌شروط‌الأمن‌والسلامة‌‌ئل‌و‌وسا

ــفية‌والتعليمية‌‌‌‌وفي‌مجال‌تطوير‌بيئة‌التعلم‌والتعليم‌فإنت‌على‌المعلمين‌تهيئة‌البيئة ‌من‌خلالالصـ

ــتخدام‌ وامتلاكهم‌للقدرات‌والكفايات‌،‌واســــــــتراتيجيات‌التدريس‌الفعال‌تقنيات‌التعلم‌والتعليمالمعلمين‌لاســــــ

‌(.2020،‌وفق‌حاجات‌الطلبة‌)البنا‌والشرمان‌وتنميتها‌من‌خلال‌التدريب‌المستمرالتعليمية‌

تطوير‌البنية‌التحتية‌بشـــــــــــكل‌‌‌كانات‌المادية‌والتعليمية،‌والذي‌يتطلب‌تنمية‌الإم‌‌إن‌ذلك‌يتضـــــــــــمن

تزويد‌القاعات‌‌و‌،‌مختبرات‌على‌درجة‌عالية‌من‌الجاهزيةالعامل‌و‌والمالتقنيات‌الحديثة‌‌وتوفير‌،‌‌مســـــتمر

‌‌يةتتوفر‌داخل‌الفصـول‌الوحدات‌التكنولوجوأن‌‌‌‌،(2022،‌‌)الغامدي‌‌الدراسـية‌بالوسـائل‌التعليمية‌اللازمة

‌(.‌2023،‌)العبدلي‌وفضل‌المناسبة‌للحصول‌على‌عملية‌تعليمية‌فعالة‌وتفاعلية

ت‌من‌لكل‌مدرســـة‌تســـعى‌إلي‌‌ة‌في‌الأداء‌المدرســـي‌هدف‌رئيسأن‌تحقيق‌الجود‌‌‌ويتضـــح‌مما‌ســـبق

ــيرتها‌التعليمية‌والتربوية ــتى‌‌،‌خلال‌مســـــ ــلة‌التقدم‌ يت‌بشـــــ ــتراتيجيات‌‌الطرق‌والاوتحرص‌على‌مواصـــــ ســـــ
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تجعل‌من‌الجودة‌قيمة‌،‌‌لإيجاد‌مؤســــــــســــــــة‌تعليمية‌قائمة‌على‌ثقافة‌الجودة‌في‌كل‌تفاصــــــــيلها،‌الممكنة

‌في‌بناء‌ثقافتها‌التنظيمية.،‌جوهرية‌لها

 معوقات جودة الأداء المدرسي

عند‌الحديث‌عن‌المؤســــســــات‌التعليمية‌فإن‌من‌أبرز‌معوقات‌تحقيق‌جودة‌الأداء‌المدرســــي‌نقص‌

ومشــــــــــــــكلات‌جودة‌الخريجين‌والمتمثلة‌في‌،‌‌((Hariyadi et al., 2022الموارد‌والتحديات‌الإدارية‌

ا‌لخطـة‌،‌‌تـدني‌تقييم‌جودة‌الخريجين بســــــــــــــبـب‌عـدم‌قـدرة‌الطلاب‌على‌تلقي‌الـدروس‌بشــــــــــــــكـل‌كـامـل‌وفقـً

خاصــــــــــة‌في‌المواد‌‌،‌‌ومشــــــــــكلات‌عملية‌التعلم‌في‌عدم‌قدرة‌الطلبة‌على‌تلقي‌المواد‌التعليمية،‌التدريس

وذلك‌بســــبب‌ضــــعف‌قدرة‌المعلمين‌على‌الابتكار‌في‌،‌‌الدراســــية‌التي‌تتطلب‌الجانب‌العملي‌والتطبيقي

ــتقل‌أو‌عبر‌‌ ــكل‌مســـــ ــعف‌قدرة‌المعلمين‌في‌تقييم‌‌،‌(الإنترنت‌)تنفيذ‌التعليم‌العملي‌بشـــــ ــافة‌إلى‌ضـــــ إضـــــ

ومشـــــــــكلات‌أداء‌المعلمين‌في‌ضـــــــــعف‌،‌‌بنائهمأوضـــــــــعف‌تعاون‌أولياء‌الأمور‌في‌دعم‌تعلم‌‌،‌‌الطلاب‌

وضعف‌القدرة‌على‌تبادل‌،‌‌الأنشطة‌التدريبية‌الحضورية:‌مثل،‌‌برامج‌التنمية‌المهنية‌المستمرة‌للمعلمين

الخبرات‌مع‌الزملاء‌أو‌المشـــــــــــاركة‌كمدربين‌على‌المســـــــــــتوى‌الوطني‌أو‌الإقليمي‌أو‌المشـــــــــــاركة‌خارج‌‌

ومشـــكلات‌إدارة‌المدرســـة‌والمعلمين‌في‌عدم‌رقمنة‌البيانات‌‌،‌‌(نترنت‌الإ)المدرســـة‌من‌خلال‌التعلم‌عبر‌‌

‌(.Hanafiah et al., 2022والمعلومات‌)

ــســـــات‌التعليمية‌والتربوية‌عن‌غيرها‌من‌المنظمات‌‌‌هنالك‌تحدّ‌تضـــــي ‌الباحثة‌أن‌و‌ خاص‌بالمؤســـ

،‌أو‌خدمة‌مادية‌‌اوهو‌الأكثر‌أهمية‌ألا‌وهو‌أن‌المنتج‌النهائي‌لها‌كائن‌بشــري‌وهو‌الطالب‌وليس‌منتجً‌

عن‌أنت‌مشـــارك‌في‌عملية‌الجودة‌‌‌فضـــلًا‌،‌‌ت‌مبرمجة‌بمواصـــفات‌ومقاييس‌معينةآلابا‌‌مصـــنعيً‌‌‌تُضـــبط

كمـا‌تؤثر‌ يـت‌عوامـل‌ومتغيرات‌كثيرة‌‌،‌في‌المـدرســــــــــــــة‌من‌خلالـت‌تعلمـت‌وأنشــــــــــــــطتـت‌ودوره‌الطلابي‌فيهـا

وبالتالي‌‌،‌وتداخلات‌جســــمية‌وعقلية‌ونفســــية‌واجتماةية‌وثقا ية‌وبيئية‌متدرجة‌في‌النو ‌والشــــدة‌والكي 

تجعل‌من‌عملية‌تحقيق‌مواصــــفات‌الجودة‌المثالية‌ يت‌كمنتج‌تعليمي‌كما‌خطط‌لت‌تتصــــف‌بالصــــعوبة‌‌
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ــبً‌،‌والتعقيد‌ في‌الجودة‌وبدرجات‌لا‌متناهية‌وغير‌ثابتت‌قابلة‌ة‌‌متفاوت‌‌اذلك‌أنت‌منتج‌بشــــــــــــري‌يحقق‌نســــــــــ

‌للتعديل‌والتغيير‌كلما‌طرأت‌تغييرات‌جديدة.

 (Digital Transformation- DT)التحول الرقمي الثالث: محور ال

وها‌نحن‌نقف‌على‌‌،‌‌)4.0والمعروفة‌بـ‌)الصناعة‌‌‌‌يعيش‌عالمنا‌اليوم‌معالم‌الثورة‌الصناةية‌الرابعة

والتي‌ستعتمد‌على‌التقنيات‌الرقمية‌للثورة‌‌،‌‌(5.0أعتاب‌الثورة‌الصناةية‌الخامسة‌المعروفة‌بــ‌)الصناعة‌‌

والإنسان‌لرفاهية‌البشر‌‌‌‌ولكن‌ستتميز‌عنها‌بأنها‌ستكون‌عصر‌التعاون‌بين‌الآلة،‌‌الصناةية‌الرابعة

‌.‌‌الاستدامة‌عتبار‌المعايير‌الأخلاقية‌وشموليةمع‌الأخذ‌في‌الا،‌والكوكب‌

‌فقد‌شمل‌مجالات‌الحياة،‌‌في‌تاريخ‌البشرية‌‌لتطور‌التكنولوجي‌بوتيرة‌لم‌يسبق‌لها‌مثيللقد‌تسار ‌ا

ــار عن‌هذا‌بمنأى‌‌‌‌االذي‌لم‌يكن‌يومً‌التعليم‌‌مجال‌:‌منهاو‌،‌‌جميعها في‌‌لرقمياتحول‌الذي‌أدى‌لل،‌التســ

المرحلة‌الثالثة‌من‌تبني‌التكنولوجيات‌الرقمية؛‌حيث‌الكفاءة‌أو‌والذي‌يعد‌،‌ات‌القرن‌الماضـــــــييتســـــــعين

ــتخدام‌الرقميلام‌اث،‌المهارة‌الرقمية ــتخدامات‌الرقمية‌تلاعني‌أن‌اي‌‌والذي،‌‌التحول‌الرقميف،‌ســــــــ ‌ؤديســــــــ

واجتاح‌،‌‌ومن‌ثم‌تســــارعت‌وتيرتت،‌‌بداعات‌في‌مجال‌معينلإبتكارات‌والاأنوا ‌جديدة‌من‌اإلى‌بطبيعتها‌‌

مما‌،‌زمة‌كورونا‌التي‌دعت‌العالم‌لإدخال‌نظام‌التعلم‌عن‌بعد‌أالعالم‌مع‌الأزمات‌المتلاحقة‌وخاصــــــــة‌‌

في‌الجودة‌‌‌‌اكبيرً‌‌‌انتج‌عنت‌تفاوتً‌،‌ووضــــــع‌الدول‌في‌مأزق‌،‌‌التعليم‌أدى‌لتغير‌غير‌مســــــبوق‌في‌خدمات‌

‌(.2023،‌)اسماعيل‌في‌مستوى‌نضجها‌الرقمي‌اختلافًاوبالتالي‌،‌والفعالية

في‌برنامج‌‌‌‌ثةلقد‌فرض‌التحول‌الرقمي‌على‌المؤســــــــــســــــــــات‌التربوية‌الاســــــــــتفادة‌من‌التقنيات‌الحدي

‌‌اوهذا‌يتطلب‌نظامً‌،‌وفي‌تقديم‌الخدمات‌،‌‌اوخارجيً‌‌داخليًا‌وأسـلوبها‌شـمولي‌كامل‌لطريقة‌عمل‌المؤسـسـة

ومرونة‌في‌‌لتكون‌أكثر‌إدراكًا،‌وية‌والإداريةللعمل‌على‌التحول‌في‌الممارســـــات‌الترب،‌فعالاً‌‌ارقميً‌‌اإداريً‌

وبهذه‌الســــــــــمات‌تتمكن‌من‌مواكبة‌العصــــــــــر‌ومواءمة‌الاحتياجات‌‌،‌‌العمل‌وقدرةً‌على‌التجديد‌والابتكار

وإحداث‌النقلة‌النوةية‌في‌الأهداف‌التي‌تسعى‌لتحقيقها‌‌،‌‌لتحقيق‌الميزة‌التنافسية،‌‌المتجددة‌بشكل‌أسر 

 للبقاء الحتمي المســــــــــــار قدمن‌مبادرات‌التحول‌الرقمي‌تأ(.‌ذلك‌2021،‌‌)عبد‌الناصــــــــــــر‌وعبد‌العزيز

‌تطوريًا‌ أصــــــــــبح الوضــــــــــعأن‌‌‌‌باعتبار،‌"ةالرقمي الداروينيةطلح‌"مصــــــــــلذا‌تســــــــــمى‌ب،‌اليوم ق‌ســــــــــو‌ في
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ــاء ــادًا،‌‌قراض‌الان أو للبقـ ــدى‌المؤســــــــــــــســـــــــــــــــة‌لل‌‌على اعتمـ ــدرة‌لـ ــة مع‌‌تكي القـ ــة‌‌البيئـ ــدة الرقميـ ــديـ ‌الجـ

Tomičić Furjan et al., 2020).)‌

 مفهوم التحول الرقمي 

في‌طور‌‌‌ولكنت،‌‌واســــع‌الانتشــــار‌في‌القطا ‌الصــــناعي‌مصــــطلحًامصــــطلح‌التحوّل‌الرقمي‌‌يعد‌‌‌

ــناعي‌قد‌أحرز‌تقدمًا‌في‌هذا‌المجالهذا‌الظهور‌في‌قطا ‌التعليم.‌و‌ ــير‌إلى‌أن‌القطا ‌الصــــــ أن‌و‌،‌يشــــــ

ــة‌من‌تجربـــة‌الصــــــــــــــنـــاعـــة‌‌يمكنقطـــا ‌التعليم‌‌ ‌في‌ذلـــك‌‌أن‌يســــــــــــــتفيـــد‌من‌الـــدروس‌المســــــــــــــتخلصــــــــــــــ

(McCarthy et al., 2023)‌‌،من‌،‌لذا‌فقد‌تدرجت‌تعريفات‌الباحثين‌والخبراء‌لمفهوم‌التحول‌الرقمي

وذلك‌بناء‌على‌درجة‌تعمقهم‌في‌البحث‌،‌التعري ‌المختصـر‌والمباشـر‌إلى‌التعري ‌المطول‌والمتشـعب‌

‌داخل‌المفهوم‌وأبعاده‌ومتطلباتت‌وتقنياتت‌وعملياتت.

ا‌تقنيـاتـت‌بـأنـتالتحول‌الرقمي‌‌(‌‌Heneghan, 2019هينيغـان‌)‌‌فلقـد‌عرف‌‌‌ ــامـل‌‌:‌‌موضــــــــــــــحـً تبنّ‌شــــــــــــ

يعتمد‌على‌تقنيات‌حديثة‌كالذكاء‌،‌يتضـمن‌أنشـطة‌المنظمة‌والأفراد‌والسـياسـات‌والعمليات‌كلها،‌‌للتغيير

من‌،‌‌وتحليلات‌البيانات‌وغيرها،‌والبلوك‌تشــين‌)تقنية‌ســلســة‌الكتل(،‌‌والحوســبة‌الســحابية،‌‌الاصــطناعي

ــتراتيجية‌لتحقيقت ــميم‌خارطة‌طريق‌اســـ ــين‌الخدمات‌وبناء‌القدرات‌لإحداث‌تغيير‌ذي‌‌،‌‌خلال‌تصـــ لتحســـ

‌‌تأثير‌عالمي.

:‌على‌أنت‌‌(Digital Transformation)(‌التحول‌الرقمي‌2023عبد‌العال‌ويوسف‌)‌‌بينما‌عرفت‌‌‌‌

سـلسـلة‌من‌التحولات‌التنظيمية‌في‌العمليات‌والكفاءات‌البشـرية‌يؤدي‌إلى‌تغييرات‌جذرية‌على‌العاملين‌‌

وذهبــت‌إلى‌،‌‌ويؤدي‌إلى‌ظهور‌نمــاذج‌عمــل‌جــديــدة،‌‌يتطلــب‌المرونــة‌والابتكــار،‌‌والعملاء‌والإنتــاجيــة

ــا‌وبين‌مفهوم‌التحول‌الرقمي ــد‌يُخلط‌بينهـ ــات‌قـ ــدة‌مصــــــــــــــطلحـ ــة‌،‌‌التفريق‌والتمييز‌بين‌عـ فمثلًا‌الرقميـ

(Digitization)وذلـك‌لمعـالجتهـا‌،‌‌تعني‌تحويـل‌البيـانـات‌والمعلومـات‌إلى‌أجهزة‌الحـاســــــــــــــوب‌بترميزهـا‌‌

ــتخدامها،‌‌وتخزينها ــتخدام‌(Digitalizationأما‌الرقمنة‌،‌‌ثم‌تقديمها‌للعنصـــــر‌البشـــــري‌لاســـ (‌فتعني‌اســـ

ــســــــــة‌)الأتمتة(‌وذلك‌لزيادة‌الكفاءة‌والفاعلية‌والإنتاجية وبالتالي‌‌،‌‌التكنولوجيا‌الرقمية‌في‌عمليات‌المؤســــــ

‌تقليل‌الوقت‌والجهد‌والتكالي .
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 خلال من المؤسسات‌ أداء تحسين إلى تهدف شاملة تغيير عمليّة:‌‌(‌بأنت2024وعرفتت‌الشمري‌)‌

 تطور‌شبكة‌)الإنترنت(‌أو‌استخدام‌‌‌على فقط يقتصر‌ ولا،‌اعتماد‌التقنيّات‌الرقميّة‌لتوفير‌الوقت‌والجهد‌

بل‌يتضمن‌التغييرات‌المستمرة‌في‌‌،‌‌المؤسسة التقنيات‌الرقمية‌أو‌تصميم‌التطبيقات‌التكنولوجية‌داخل

 تقديم‌ وكيفيّة،‌‌الداخليّة العمل وتغيير‌طريقة‌،‌‌تقنيات‌المعلومات‌والاتصالات‌وسرعة‌تبني‌هذه‌التغييرات‌

 Gholamzadeh et)‌وآخرون‌غلام‌زادة‌إليها،‌وعرفت‌ الوصول وتسهيل،‌للعملاء‌وتحسينها الخدمات‌

al., 2025B)العمل":‌‌بأنت‌‌‌‌ الرقمية‌في‌مجالات‌ التكنولوجيا‌ إحداث‌،‌‌جميعها‌‌دمج‌ إلى‌ يؤدي‌ مما‌

‌،‌(7")ص.تغييرات‌جذرية‌في‌كيفية‌التشغيل‌وتقديم‌القيمة‌للعملاء

"اســـــــــتراتيجية‌جديدة‌قائمة‌على‌‌:‌‌(‌فقد‌عرفتا‌التحول‌الرقمي‌بأنت2025أما‌عبد‌الرزاق‌والأســـــــــمري‌)‌‌‌

من‌خلال‌التركيز‌،‌‌للانتقـال‌بـالتعليم‌من‌النظـام‌التقليـدي‌إلى‌الرقمي،‌تحول‌العمليـات‌الإداريـة‌والتعليميـة

‌.(227على‌استخدام‌التكنولوجيا‌والاتصالات‌في‌الإدارة‌من‌أجل‌التطوير‌والتحسين"‌)ص.

ــتخدام‌التكنولوجيا‌الرّقميّة‌لتحســــــــين‌‌ع:‌‌عندما‌عرفت‌بأنت‌‌(Vial ,2019)شــــــــرحت‌ يال‌قد‌‌و‌‌‌‌ ملية‌اســــــ

العمليّات‌‌‌تحويليتضــمن‌‌التعليم‌‌وفي‌،‌في‌مختلف‌المجالات‌‌‌وتبســيطها‌‌والخدمات‌والإجراءات‌العمليّات‌

ة ة‌إلى‌نمــاذج‌تعتمــد‌على‌التكنولوجيــا‌الرّقميــّ ة‌‌لزيــادة،‌‌التقليــديــّ ‌‌إتــاحــة‌طرق‌جــديــدةو‌،‌‌الكفــاءة‌والإنتــاجيــّ

ــاء‌الهيئة‌الأكاديميّة‌والإداريّ‌،‌للتّعلّم وأكده‌عبد‌الناصـــــــــر‌وعبد‌ة،‌والتّدريس‌والتّفاعل‌مع‌الطّلاب‌وأعضـــــــ

ــامل‌للوظائف‌والمهام‌:‌‌(‌بأنت2021العزيز‌) ــة‌التعليمية‌لنظام‌تكنولوجي‌رقمي‌شـــ ــســـ عملية‌تبني‌المؤســـ

ولتبويب‌البيانات‌والمعلومات‌لتصـبح‌متاحة‌وسـهلة‌الاسـتخدام‌من‌قبل‌،‌‌جميعها‌لأداء‌مختلف‌الأنشـطة

‌الطلبة‌والعاملين‌بهدف‌تحقيق‌الأهداف‌والانفراد‌بميزة‌تنافسية.

ضرورة‌‌:‌‌(‌عن‌التحول‌الرقمي‌في‌التعليم‌بأنتMcCarthy et al., 2023وعبر‌مكارثي‌وآخرون‌)

مع‌‌‌‌أكثر‌فاعلية‌‌تحقيق‌تفاعلل‌‌؛توظي ‌التكنولوجيا‌الرقمية‌‌ملحة‌لإعادة‌مواءمة‌نماذج‌التعليم‌من‌خلال

،‌‌جديدة‌أنظمة‌معلومات‌‌من‌خلال،‌في‌رحلة‌الطالب‌التعليمية‌الطلاب‌والمعلمين‌وأولياء‌الأمور‌والقادة

‌.تحسين‌نتائج‌الطلاب‌‌‌لتحقيق‌الهدف‌النهائي‌وهو،‌وتحليلات‌البيانات‌،‌‌وتجارب‌تعليمية‌مُخصصة
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 أهمية التحول الرقمي في التعليم 

يعزز‌تجارب‌‌ومنها‌مجال‌التعليم‌حيث‌إنت‌‌،‌‌للتحول‌الرقمي‌أهمية‌كبيرة‌في‌مجالات‌الحياة‌جميعها‌‌‌‌‌

ويعمل‌على‌‌،‌‌من‌العلامات‌وغيرها‌‌‌‌الدورات‌نجاح‌‌‌‌ومعدلات‌،‌‌معدلات‌الاحتفاظ‌والتخرج:‌‌مثل‌‌الطلاب‌

 تكلفة إلى‌‌حتاج‌ت‌‌التي جراءات‌الإ من كثيرال ض‌ي‌خفتو‌،‌‌المسؤولين‌‌بين‌ الاتصال وتحسين الموارد‌ حسينت

 العمل بيئة وتحسين التعلم نواتج جودة تحقيقكما‌أن‌لت‌أهمية‌تكمن‌في‌‌،‌‌(Spear, 2020)‌‌عالية

التعلم‌والعملوا التي‌تعزز‌فرص‌ الرقمية‌ المهارات‌ وتطلعاتهم‌‌ الأفراد‌‌‌لاحتياجات‌ الاستجابةو‌،‌‌كتساب‌

‌‌زيادة‌سرعة‌العمليات‌وزيادة‌الكفاءة‌التشغيلية‌داخل‌المؤسسةو‌،‌‌عابرة‌للحدود‌‌‌إبداةية خدمات‌ وتقديم

،‌‌مستفيدينال من أكبر شريحة إلى والوصول والانتشار التوسع‌ زيادةبالتالي‌‌و‌،‌‌ونشر‌البيانات‌والمعلومات‌

واستدامة‌المزايا‌التنافسية‌والسمعة‌التنظيمية‌من‌‌،‌‌البيروقراطيةو‌ الفساد‌ من والحد‌ والنزاهة‌‌‌الشفا ية عزيزوت

يساعد‌على‌إتاحة‌‌(.‌كما‌‌2023،‌‌)عبد‌العال‌ويوسف‌‌خلال‌التكي ‌مع‌التغييرات‌التكنولوجية‌والرقمية

مبتكرة‌جديدة إبداةية‌ الطالب‌لاكتساب‌‌،‌‌أنشطة‌وخدمات‌ المتمركز‌حول‌ الذاتي‌ التعلم‌ والتركيز‌على‌

ويساهم‌في‌فتح‌مجالات‌وتخصصات‌جديدة‌في‌،‌‌المعارف‌والمهارات‌ومواكبة‌احتياجات‌سوق‌العمل

‌(.‌2022،‌التعليم‌وسوق‌العمل‌)القرعاوي‌

مشاركة‌المعلمين‌والموجهين‌للفصول‌الدراسية‌دون‌قيود‌للوقت‌أو‌إن‌التحول‌الرقمي‌يمكنت‌تحقيق‌‌

الصــــــــــــفوف‌:‌وأن‌يكونوا‌أكثر‌ابتكارًا‌بتبني‌أســــــــــــاليب‌تدريس‌حديثة‌قائمة‌على‌التكنولوجيا‌مثل،‌المكان

ما‌في‌المجال‌الإداري‌فيؤدي‌إلى‌تطوير‌عمليات‌الإدارة‌وزيادة‌أ،‌‌الافتراضــية‌والتعلم‌الإلكتروني‌وغيرها

ــا ــاعليتهـ ــامـــل‌مع‌الطوارئ‌والأزمـــات‌،‌‌فـ ــة‌للتعـ ــاهزيـــة‌من‌خلال‌البوابـــات‌الإلكترونيـ وإدارة‌،‌‌وتحقيق‌الجـ

وإعادة‌هيكلتها‌‌‌لقدرة‌على‌قيادة‌شــــــــؤون‌الأفراد‌ورفع‌ا،‌‌المعلومات‌الشــــــــخصــــــــية‌وتقديم‌الخدمات‌النوةية

از‌العمليـات‌إلكتروني‌في‌إنجـيط‌‌على‌وســــــــــــــا‌بـالاعتمـاد‌‌الجودة‌وإدارتهـ‌قإلى‌تحقي‌لاً‌وصــــــــــــــو‌،‌اإلكتروني‌ـً

ين‌‌ســــــتحي‌و‌جتماعلالتحول‌ايســــــهم‌في‌ا،‌‌ميًاعال‌ابعدً‌مما‌يعطي‌المنافســــــة‌‌‌‌الإدارية‌والتنظيمية‌المختلفة

‌(.2023،‌)إسماعيل‌التعليم‌للجميعفير‌تو‌و‌‌مع‌النظم‌الدولية؛‌سقجودة‌النظام‌التعليمي‌بما‌يت
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ــرية‌لمواكبة‌الرقمية‌العالمية‌والنظم‌2023وأكدت‌العدوان‌) ــرورة‌مجتمعية‌وعصـ (‌على‌أهميتت‌كضـ

وهذا‌يتطلب‌،‌ولرفع‌مســــتوى‌الكفاءة‌الداخلية،‌‌لتحقيق‌الريادة‌للمؤســــســــة‌التربوية،‌‌الإلكترونية‌واتجاهاتها

‌من‌المدير‌أن‌يكون‌قادرًا‌على‌إدارة‌التحول‌الرقمي‌في‌العمل‌المدرسي‌بفاعلية.‌

 مراحل التحول الرقمي 

مع‌مراحل‌التخطيط‌الاســـتراتيجي‌حيث‌تتوافق‌‌مراحل‌التحول‌الرقمي‌في‌المؤســـســـات‌التعليمية‌‌إن‌

تحديد‌الرؤية‌والأهداف‌والتوجهات‌بتحليل‌البيئة‌الداخلية‌والخارجية،‌و‌‌‌تتضــــــــــــمن‌وضــــــــــــع‌اســــــــــــتراتيجية

المرجوة،‌وإيجـاد‌هيكـل‌تنظيمي‌مرن‌ملائم‌لعمليـة‌التحول‌الرقمي‌من‌حيـث‌المراكز‌الوظيفيـة‌والعمليـات‌‌

من‌ثم‌وضـــــــع‌خطة‌تنفيذية‌للاســـــــتراتيجية‌تشـــــــمل‌التنفيذ‌والمتابعة‌والتقييم،‌تتضـــــــمن‌الموارد‌،‌و‌الإدارية

المالية‌والبشــرية‌والجدول‌الزمني‌لعملية‌التحول‌الرقمي،‌وتشــمل‌متطلبات‌ومقترحات‌ومشــاركة‌العاملين‌‌

‌(.2024جميعهم‌داخل‌المؤسسة‌وخارجها‌)ةباس‌وآخرون،‌

مرحلة‌‌:‌‌(‌مراحل‌التحول‌الرقمي‌في‌المدارس‌في‌ثلاث‌مراحل‌جاءت‌كالتالي2021حددت‌تره‌)لقد‌‌‌‌‌

الكفاءة‌الرقمية‌وهي‌مرحلة‌امتلاك‌العاملين‌في‌التعليم‌للكفايات‌والمهارات‌اللازمة‌للتعامل‌مع‌الأدوات‌

ومرحلة‌الاستخدام‌الرقمي‌وهي‌المرحلة‌التي‌يكون‌لدى‌العاملين‌جميعهم‌معرفة‌،‌‌الرقمية‌بكفاءة‌وثقة

ومرحلة‌التحول‌الرقمي‌وهي‌مرحلة‌الرقمنة‌الحقيقية‌التي‌‌،‌‌وتوظي ‌للأدوات‌الرقمية‌بثقة‌وبشكل‌معقول

‌يبدأ‌فيها‌العاملون‌بالتجربة‌والابتكار‌باستخدام‌الأدوات‌الرقمية‌لإثراء‌المؤسسة‌التعليمية‌وتطويرها.‌‌

مرحلة‌التقييم‌الرقمي‌‌:‌‌(‌ســــــت‌مراحل‌للتحول‌الرقمي‌هي2023بينما‌حددت‌عبد‌العال‌ويوســــــف‌)

ــع‌الراهن ــم‌خارطة‌التحول‌الرقمي‌،‌‌ويتم‌فيها‌تبني‌معايير‌التحول‌الرقمي‌وتحليل‌الوضــــــــ ثم‌مرحلة‌رســــــــ

ثم‌مرحلة‌أتمتة‌‌،‌‌بتحديد‌خطوات‌أولوية‌العمل‌وتحديد‌نموذج‌العمل‌ووضـــــع‌اســـــتراتيجية‌التحول‌الرقمي

ــبة‌وتوفير‌المتطلبات‌وتحديد‌أولويات‌التنفيذ‌ ــين‌وإعادة‌،‌‌العمل‌حيث‌توفير‌البيئة‌المناسـ ثم‌مرحلة‌التحسـ

ــور‌جديد‌ ــرية‌وتقديم‌خدمات‌بتصــ ــة‌ويتم‌فيها‌تكوين‌فريق‌العمل‌وتدريب‌الموارد‌البشــ ثم‌مرحلة‌،‌الهندســ

ى‌التقدم‌الرقمي‌ووضــــــــــــع‌خطة‌النضــــــــــــج‌الرقمي‌وفيها‌يتم‌مراقبة‌أبعاد‌التحول‌جميعها‌وقياس‌مســــــــــــتو‌



53 

وأخيرًا‌مرحلـة‌التكـامـل‌الرقمي‌ويتم‌فيهـا‌تكـامـل‌الأنشــــــــــــــطـة‌جميعهـا‌داخـل‌،‌الإصــــــــــــــلاح‌والتغـذيـة‌الراجعـة

‌المؤسسة‌وتنظيم‌مبادرات‌ومشاريع‌جديدة.

 في التعليممتطلبات التحول الرقمي 

ل مع التعامل إن ــتركة في‌التعليم‌يحتاج‌لبناء وتقنياتت الرقمي متطلبات‌التحوُّ ــتراتيجية‌مشـــــــ ،‌اســـــــ

ل بتقنيات‌ والتزويد‌  عناصــــــر لتطوير ملائمة تدريبية برامج بتصــــــميم والعناية،‌الرقمي‌ومحركاتت التحوُّ

،‌والدولية‌)الدهشــــــــان المحلية الرقمية تبادل‌للخبرات‌ تشــــــــجيع على والعمل،‌‌التربوية‌جميعها المنظومة

،‌كما‌يتطلب‌تأهيلًا‌للقيادات‌المدرســية‌لقيادة‌التغيير‌كي‌تدعم‌التحول‌الرقمي،‌وتشــجيع‌أولياء‌(2019

على‌التفـــاعـــل‌مع‌أدوات‌التحول‌الرقمي،‌‌‌‌وتشــــــــــــــجيع‌الطلبـــةالأمور‌على‌دعم‌جهود‌التحول‌الرقمي،‌‌

‌(.2021وتعزيز‌المواطنة‌الرقمية‌والثقافة‌التنظيمية‌في‌المدارس‌)المفيز‌وآخرون،‌

الظفيري‌) الرقمي‌2021وقـــــدم‌ التحول‌ نجـــــاح‌ التعليم‌لضــــــــــــــمـــــان‌ في‌ الرقمي‌ للتحول‌ ا‌ (‌نموذجـــــً

ــتويين:‌‌ ــتمراريتت‌الفاعلة،‌من‌خلال‌أربعة‌مقومات:‌التوةية‌الرقمية‌على‌المسـ التوةية‌المفاهيمية‌من‌واسـ

خلال‌تفكيك‌النمطية‌والتشـــــــــــبع‌التقني‌والتوةية‌الثقا ية‌من‌خلال‌الاســـــــــــتقلال‌الفكري‌والحذو‌الجماعي‌‌

والتـأقلم‌والإلهـام‌والتوجـت‌‌‌للتحـديـات‌‌‌بتحمـل‌المســــــــــــــؤوليـة‌الـذاتيـةعلى‌المســــــــــــــتويين:‌‌‌‌والـديمومـة،‌والتقبـل

ــاليـــة‌‌ ــا‌بـــالتعلم‌والعمـــل‌بمرونـــة‌وفعـ ــت‌إيـــاهـــا‌التكنولوجيـ ــادة‌من‌الفرص‌التي‌تمنحـ ــابي،‌والاســــــــــــــتفـ الإيجـ

ــتويين:‌‌وتخصـــيص،‌والمواءمة ــاركية‌والحيوية،‌والجاهزية‌‌على‌المسـ ــتويات:ع‌‌التشـ الجاهزية‌‌‌لى‌عدة‌مسـ

المؤســـــســـــية‌بوضـــــع‌الســـــياســـــات،‌وتدابير‌الأمن‌والخصـــــوصـــــية،‌وتوفير‌الإتاحة‌الرقمية‌للمســـــتخدمين،‌

ــتخدام‌الرقمي،‌ ــات‌والتقنيات،‌والاســــــ ــاء‌الأنظمة‌والمنصــــــ والجاهزية‌التقنية‌بتطوير‌البنية‌التحتية،‌وإنشــــــ

وتعـديلهـا،‌وإثراء‌والجـاهزيـة‌التعليميـة‌بتبني‌التحول‌الرقمي‌في‌الفلســــــــــــــفـة‌التـدريســــــــــــــيـة،‌وتطوير‌المنـاهج‌

‌المحتوى‌بالمهارات‌والكفايات‌الرقمية،‌وتطوير‌أساليب‌تقويم‌رقمية.

عناصــر‌بشــرية‌تجيد‌وجود‌و‌،‌من‌الناحية‌الإدارية‌والمالية‌اودعمً‌‌‌ان‌التحول‌الرقمي‌يتطلب‌تســريعً‌إ

ــات‌التكنولوجية‌والرقمية‌العالمية،‌‌(2018،‌‌)أمين‌‌العمل‌في‌بيئة‌العالم‌الرقمي ــراكات‌مع‌المنصـــ ،‌والشـــ
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وتنفيـذ‌برامج‌تـدريـب‌وورش‌عمـل‌حول‌تقنيـات‌التعلم‌،‌وإطلاق‌مبـادرات‌رقميـة،‌وتوفير‌مقررات‌إلكترونيـة

،‌‌(‌2024،‌وتشـــــجيع‌التفاعل‌الاجتماعي‌الرقمي‌)الشـــــمري‌،‌يئات‌الإدارية‌والتدريســـــية‌والطلبةالرقمي‌لله

وتوفير‌الإطـار‌التشــــــــــــــريعي‌والإداري‌لتـأمين‌‌،‌‌(2023،‌‌وتوظي ‌الحوكمـة‌والأمن‌الســــــــــــــيبراني‌)زغيبي

وتطوير‌‌،‌‌والاســــتعداد‌لعملية‌التغيير،‌‌(2023،‌المعاملات‌الرقمية‌وحماية‌البيانات‌)عبد‌العال‌ويوســــف

ــد‌‌وأن‌يكون‌‌،‌‌الأفراد‌والمواهـــب‌ ــائـ ــدير‌أو‌رئيس‌‌قـ التحوّل‌الرقمي‌أو‌الرئيس‌التنفيـــذي‌للمعلومـــات‌أو‌مـ

ا‌وعلى‌قــدم‌المســـــــــــــــاواة‌،‌‌تكنولوجيــا‌المعلومــات‌ ‌‌ضــــــــــــــمن‌الفريق‌القيــادي‌الأعلى‌‌عضــــــــــــــوًا‌اســــــــــــــتراتيجيــً

(McCarthy et al., 2023)‌‌،كمـا‌يتطلـب‌إنشــــــــــــــاء‌فريق‌للتحول‌الرقمي‌للتخطيط‌والمتـابعـة‌وحـل‌‌

 وتحديث‌،‌وتوفير‌الشـبكات‌الحاسـوبية‌لأتمتة‌النظام‌الإداري‌،‌‌المشـكلات‌وزيادة‌سـرعة‌الوصـول‌الرقمي

 الإلكتروني والتواصـل التنسـيق أسـاليب‌ وتحسـين،‌‌تكنولوجية‌للأنشـطة‌‌وبرامج تطبيقات‌ وتوفير،‌للأجهزة

‌(.2025،‌التعليم‌)عبد‌الرزاق‌والأسمري‌ المدارس‌وإدارات‌ بين

وإلى‌الالتزام‌‌،‌تعزيز‌دور‌القيادة‌الداعمة‌للابتكار‌والإبدا (‌إلى‌أهمية‌‌2025وأشــــــارت‌الشــــــهراني‌)

ــات‌التعليمية‌والحكومات‌لتوفير‌الدعم‌المالي‌والمعنوي‌لتحقيق‌‌ ــســـ ــترك‌بين‌القادة‌التربويين‌والمؤســـ المشـــ

لتوفير‌بيئات‌تعليمية‌تســــــهم‌في‌تحقيق‌نجاح‌‌،‌‌الاســــــتثمار‌الناجح‌في‌العنصــــــر‌البشــــــري‌والبنية‌التحتية

‌التحول‌الرقمي‌بشكل‌فعال‌ومستدام.

كمـا‌يتطلـب‌تنفيـذ‌التحول‌الرقمي‌في‌التعليم‌بنـاء‌الشــــــــــــــراكـات‌بين‌القطـاعين‌العـام‌والخـاص‌وذلـك‌

ج‌المشـــــــــــــــاركـة‌كمـا‌يجـب‌تنفيـذ‌برام،‌‌والتزويـد‌بـالموارد‌والخبرات‌اللازمـة،‌‌للتغلـب‌على‌تحـديـات‌التمويـل

كما‌يجب‌على‌‌،‌‌والتشــــجيع‌على‌المشــــاركة‌في‌مبادرات‌تعزيز‌التعلم،‌معالجة‌الفجوة‌الرقميةالمجتمعية‌ل

تكامل‌التقنيات‌الرقمية‌والذي‌يتطلب‌شــراكات‌ضــمان‌‌و‌،‌‌س‌تقديم‌الدعم‌والتحفيز‌للمعلمينإدارات‌المدار‌

ــمير ــات‌تكنولوجية‌لتنفيذ‌الحلول‌المتطورة‌في‌تعزيز‌التعلم‌الرقمي‌وجودتت‌)ســــــ ــســــــ ‌(،‌‌2024،‌مع‌مؤســــــ

لمجتمع‌المدني‌في‌دعم‌التحول‌وتفعيل‌دور‌المؤســـــــــــســـــــــــات‌التعليمية‌وا،‌‌اســـــــــــتقطاب‌الكفاءات‌الرقميةو‌

 من تختلف‌متطلبـاتهـا التي بـالـدينـاميكيـة يتســــــــــــــم الرقمي فـالتحول،‌‌(2024،‌الرقمي‌)ةبـاس‌وآخرون‌
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 على وقدرتها،‌للمؤســــــســــــة المتاحة والإمكانات‌ ورغباتهملاحتياجات‌الطلبة‌‌ وفقًا،‌‌إلى‌أخرى‌ مؤســــــســــــة

‌(.2025)قرني‌وآخرون،‌فعال‌ بشكل مع‌الاحتياجات‌ والربط التواصل

 في التعليم استراتيجية التحول الرقمي

ضــــرورة‌وضــــع‌اســــتراتيجية‌شــــاملة‌‌‌Hudzenko et al., 2025))‌هودزينكو‌وآخرون‌‌‌أكدت‌لقد‌‌

ــين‌الإطار‌التنظيمي،‌‌في‌التعليم‌للتحول‌الرقمي ــمن‌تحســـ ورفع‌،‌‌وتوفير‌الدعم‌المنهجي‌للمعلمين،‌‌تتضـــ

‌‌وتطوير‌معايير‌موحدة‌لتقييم‌فعالية‌التعليم‌الرقمي.،‌مستوى‌الكفاءة‌الرقمية

 (2025-2022الخطة الاستراتيجية للتحول الرقمي في وزارة التربية والتعليم الأردنية )

لقد‌جاءت‌استراتيجية‌التحول‌الرقمي‌لوزارة‌التربية‌والتعليم‌استجابة‌لرؤية‌الملك‌عبد‌الله‌الثاني‌التي‌‌

،‌‌عبر‌عنها‌في‌الورقة‌النقاشية‌السابعة‌"بناء‌قدراتنا‌البشرية‌وتطوير‌العملية‌التعليمية‌جوهر‌نهضة‌الأمة"

ورؤية‌التحديث‌،‌‌وضمن‌خطة‌تحديث‌القطا ‌العام،‌‌وتحقيقًا‌لأهداف‌استراتيجية‌وزارة‌التربية‌والتعليم

لتحمل‌رؤية‌نحو‌"نظام‌تعليمي‌رقمي‌ممكن‌‌،‌‌وتماشيًا‌مع‌التطور‌والتقدم‌التكنولوجي‌العالمي،‌‌الاقتصادي

ورسالة‌تتضمن‌"توفير‌التكنولوجيا‌والتقنيات‌‌،‌‌يدعم‌الابتكار‌والإبدا ‌والريادة‌وصولًا‌إلى‌العالمية"،‌‌وذكي

لتحسين‌جودة‌التعليم‌لإعداد‌جيل‌مبد ‌ومنتج‌قادر‌على‌المنافسة‌في‌العصر‌‌،‌‌تكرةوالحلول‌الرقمية‌المب

وتكافؤ‌،‌‌والمساواة‌،‌‌وقيم‌جوهرية‌تضمنت‌العدالة،‌‌الرقمي‌وصولًا‌إلى‌التميز‌المؤسسي‌والتنافسية‌العالمية

الموحد‌،‌‌الفرص‌ للتكنولوجيا،‌‌والنزاهة،‌‌والشفا ية،‌‌والوصول‌ الأخلاقي‌ وجودة‌‌،‌‌والابتكار،‌‌والاستخدام‌

والتعاون‌والتفاعل.‌كل‌ذلك‌عبّر‌عن‌عمق‌‌،‌‌والمحاسبة،‌‌والمساءلة،‌‌والريادة،‌‌والإبدا ،‌‌والتميز،‌‌المنتج

الوعي‌والإدراك‌لدى‌صانعي‌السياسات‌التعليمية‌حول‌مرحلة‌التحول‌الرقمي‌الذي‌يعيشت‌العالم‌الآن‌‌

،‌ستراتيجية‌هدفين‌استراتيجيينوضرورة‌إدراجت‌في‌عملية‌التعليم.‌تضمنت‌هذه‌الا،‌‌وسيعيشت‌مستقبلًا‌

الأول تحقيق‌‌:‌‌الهدف‌ في‌ تسهم‌ فاعلة‌ تعليمية‌ وسياسات‌ والتميز‌ الابتكار‌ يحقق‌ تعليمي‌ نظام‌ تعزيز‌

تلبية‌احتياجات‌المواطن‌وتبسيط‌الإجراءات‌‌:‌‌والهدف‌الثاني،‌‌أهداف‌ذات‌أولوية‌لقطا ‌التعليم‌في‌الأردن

‌‌(SWOT)المتعلقة‌بالخدمات‌التعليمية.‌لقد‌بنيت‌استراتيجية‌التحول‌الرقمي‌بناء‌على‌التحليل‌الرباعي‌‌
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وبالتكامل‌مع‌استراتيجية‌المخاطر‌في‌وزارة‌‌،‌‌وإحصائيات‌ومقارنات‌معيارية‌،‌‌للواقع‌الرقمي‌في‌التعليم

:‌فخرجت‌بثمانية‌مجالات‌لعملها،‌‌وبالتنسيق‌مع‌المركز‌الوطني‌للأمن‌وإدارة‌الأزمات‌،‌‌التربية‌والتعليم

وإدارة‌،‌‌وتعزيز‌الاتصال‌والوصول‌إلى‌الخدمات‌والمعلومات‌،‌‌والخدمات‌الرقمية،‌‌البنية‌التحتية‌الرقمية

(‌والمحتوى‌‌LMSونظام‌إدارة‌التعلم‌)‌،‌‌وإدارة‌المعلومات‌التربوية‌ودعم‌القرار،‌‌المخاطر‌والأمن‌السيبراني

حيث‌إن‌هذه‌المجالات‌جاري‌العمل‌،‌‌والاختبارات‌الرقمية،‌‌وتبني‌المبادرات‌وتعزيز‌الابتكار،‌‌الإلكتروني

هذا‌وقد‌انبثقت‌،‌‌وجعلت‌أكثر‌فاعلية‌وتفاعلية،‌‌تهدف‌لتحسين‌نظام‌التعليم،‌‌عليها‌من‌خلال‌خطط‌تنفيذية

ونُفّذت‌العديد‌من‌المبادرات‌والمشاريع‌‌،‌‌ة‌التربية‌والتعليمعن‌هذه‌الاستراتيجية‌عدة‌استراتيجيات‌أخرى‌لوزار‌

‌(.‌2023،‌فيها‌)إدارة‌مركز‌الملكة‌رانيا‌العبد‌الله‌لتكنولوجيا‌التعليم‌والمعلومات‌

(‌ضرورة‌أن‌يكون‌من‌أولويات‌استراتيجية‌التحول‌الرقمي‌في‌وزارة‌‌2022)‌‌العمري‌وآخرون‌وأكد‌‌

تطوير‌وإدارة‌البنية‌التحتية‌الموجودة‌حاليًا‌لتتناسب‌مع‌التوسع‌‌،‌‌التربية‌والتعليم‌الأردنية‌وخططها‌التنفيذية

)بالإنترنت(،‌‌الرقمي المدارس‌ استكمال‌ربط‌ اللازمة‌‌،‌‌من‌خلال‌ والأدوات‌ بالتدريب‌ الموظفين‌ وتزويد‌

الرقمي الذكاء‌،‌‌للتحول‌ واستخدام‌ الرقمي‌ التعلم‌ بمنصات‌ الخاصة‌ التعليمية‌ المبادرات‌ واستقطاب‌

وضمان‌،‌‌وتقديم‌خدمات‌تعليم‌إلكترونية‌بأقل‌التكالي ،‌‌لإتاحة‌المزيد‌من‌الفرص‌الريادية،‌‌الاصطناعي

ووضع‌خطط‌توةية‌‌،‌‌برانيووضع‌خارطة‌طريق‌لتنفيذ‌سياسة‌الأمن‌السي‌،‌‌توفير‌التمويل‌اللازم‌لذلك

‌وعقد‌الشراكات‌مع‌القطا ‌الخاص.‌‌،‌بالتحول‌الرقمي‌لتعزيز‌الثقافة‌الرقمية

 في التعليم التحول الرقميأدوات ووسائل 

النحو‌‌‌‌علىفي‌التعليم‌‌التحول‌الرقمي‌‌‌(‌أدوات‌ووسائل2024(‌ومخزوم‌)2024لقد‌صنف‌سمير‌)

 :‌تيلآا

والتي‌‌‌(نترنت‌لإا)منصـات‌التعليم‌عبر‌‌يشـمل‌اسـتخدام‌البريد‌الإلكتروني‌و‌:‌(نترنت‌لإا)التعلم‌عبر‌‌ -1

ــبحت‌ اشــــــائعة‌‌أصــــ لينكد‌إن‌ليرنينغ‌‌و‌،،‌‌(Udemy)ويوديمي‌‌،‌‌Coursera))‌‌كورســــــيرا:‌مثل‌جد 

LinkedIn Learning))‌‌،فيتشـرز‌و‌(FutureLearn)‌‌،بلورالسـايت‌)و‌(Pluralsight‌‌،التعلم‌و‌
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،‌‌Smart Classrooms)الفصــــــــــــــول‌الـدراســــــــــــــيـة‌الـذكيـة‌)و‌،‌‌Blended Learning)المـدمج‌)

ناهج‌التي‌يمكن‌للطالب‌الوصـول‌إليها‌لمالدورات‌واهذه‌المنصـات‌‌‌حيث‌توفر،‌‌edX)إيديكس‌)و‌

‌‌ختبـارات‌لاوا،‌الفيـديو‌التعليميـة‌مقـاطع‌‌صــــــــــــــات‌لمنا‌‌وتشــــــــــــــمـل‌هـذه،‌‌من‌أي‌مكـان‌وفي‌أي‌وقـت‌

 جوجل‌وركســـــــــبيس:‌بالإضـــــــــافة‌لأمثلة‌لأدوات‌أخرى‌مثلهذا‌‌‌.كترونيةلإلوالواجبات‌ا،‌‌التفاعلية

(Google Workspace)ــلا‌‌ ــر‌‌‌ســـــــهيلعلى‌تالتي‌تعمل‌و‌،‌‌(Slack)‌كوســـــ ــل‌المباشـــــ التواصـــــ

ــتندات‌ مما‌يعزز‌بيئات‌التعلم‌،‌‌وعمل‌المشــــاريع‌التعاونية،‌‌بين‌الطلاب‌والمعلمين‌ومشــــاركة‌المســ

‌.عن‌بعد‌والتعلم‌الشخصي

ــائـل‌اللقـاءات‌عبر‌الفيـديو:‌‌دوات‌التفـاعليـةلأا -2 ،‌‌(ZOOM)‌تطبيق‌زووم:‌‌لمثـ‌‌بـاســــــــــــــتخـدام‌وســــــــــــ

تيمز‌‌ ــت‌ ــذكيــــةو‌،‌‌(Google Meet)و‌‌(Microsoft Teams)ومــــايكروســــــــــــــوفــ الــ ،‌اللوحــــات‌

‌عقدة‌لممفاهيم‌الاب‌للتحسـين‌فهم‌الط‌تسـهم‌فيالتي‌،‌‌فتراضـيةوالمحاكاة‌الا،‌‌التعليمية‌‌والتطبيقات‌

،‌وزيادة‌فرص‌التواصل‌والتعاون‌وتبادل‌المعلومات‌والأفكار‌بين‌الطلاب‌،‌‌يةبطرق‌بصرية‌وتفاعل

‌وبين‌المعلمين‌أنفسهم.،‌الطلاب‌والمعلمين‌لتبادل‌الواجبات‌والمواد‌التعليميةوبين‌

ــي -3 ــخصـ ــخمة‌والذكاء‌ا:‌التعليم‌الشـ ــتخدام‌البيانات‌الضـ ــطناعيلاباسـ ــيص‌ل،‌‌صـ التعليم‌لتلبية‌‌‌‌تخصـ

‌.افرديً‌احتياجات‌كل‌طالب‌

ــية‌ا -4 ــول‌الدراسـ ــيةلاالفصـ ــية‌ا:‌‌فتراضـ ــول‌الدراسـ ــيةلاتمكن‌الفصـ ‌‌(Google Classroom)‌‌فتراضـ

‌.بغض‌النظر‌عن‌موقعهم‌الجغرافي،‌عد‌ب‌عنشاركة‌فيها‌لممن‌حضور‌الدروس‌وا‌‌لاب‌الط

‌‌AR)‌‌(Augmented Reality-‌‌عززلما‌‌الواقع‌‌توفر‌تقنيــــات‌:‌‌فتراضــــــــــــــيلاوا‌‌عززلما‌‌الواقع -5

ــية‌‌لا‌‌تجارب‌تعليمية‌‌(Virtual Reality -VR) فتراضـــــيلاالواقع‌او‌ ــتكشـــــاف‌بيئات‌افتراضـــ ســـ

‌ة.الدراسي‌لمواد‌امن‌فهم‌‌مما‌يعزز،‌بعاد‌والتفاعل‌معهالأية‌الاثث

‌‌التعليميـة الفيـديويشــــــــــــــمـل‌اســــــــــــــتخـدام‌أدوات‌لتســــــــــــــجيـل‌مقـاطع‌:‌‌إنشـــــــــــــــاء‌موارد‌تعليميـة‌رقميـة -6

‌. (Screencast-O-Matic) (Camtasia)مثل
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‌‌(Prezi)و‌‌(PowerPoint)‌مثل أدوات‌ اســــــــــــــتخدام يمكن:‌‌ةمتقدم تقديمية عروض‌ إنشــــــــــــــاء -7

‌.وجذابة تفاعلية تقديمية لإنشاءعروض‌

 أو (Edmodo) المنصـــــــــــــات‌ هذه ومن‌أمثلة:‌‌ةالتعليمي الاجتماعي التواصـــــــــــــل منصـــــــــــــات‌ -8

(Schoology)أو‌‌‌‌(Dojo Classroom)‌‌،افتراضــــية تعليمية مجتمعات‌ بإنشــــاء تســــمح التي 

 .والدعم الملاحظات‌ وتقديم،‌التفاعل وتعزيز،‌لاب‌الط وجيتلت

 والقرارات‌ الأنماط واســــتخلاص‌ البيانات‌ تحليل على قادرة أنظمة لإنشــــاء يســــتخدم:‌التعلم‌الآلي -9

وغيرهـا‌من‌‌(ChatGPT)معـالج‌اللغـة‌الطبيعيـة‌مثـل‌‌:‌ومن‌تطبيقـاتـت،‌‌البيـانـات‌ تلـك علىءً‌‌بنـا

‌والصناعة‌والتصنيع.‌،‌والأمن‌السيبراني،‌والتجارة‌الإلكترونية‌والتسويق،‌بوتات‌المحادثة

التدريبية‌وتقديم‌المحتوى‌‌‌‌ات‌عمل‌كمنصــــــــــات‌مركزية‌لإدارة‌الدور‌ت:‌‌(LMSأنظمة‌إدارة‌التعلم‌) -10

ــائـل‌التكنولوجيـة ة‌‌التعليميـ‌‌المنـاهج تنظيم من‌‌والمـدراء لمعلمينا نيمكّ‌كمـا‌‌،‌‌والتقييم‌عبر‌الوســــــــــــ

 احة‌على‌هذه‌الأنظمةالمت والمعلومات‌ البيانات‌ خلال منيتمكنون‌‌و‌،‌يةفعال أكثر بشكل وإدارتها

 للطلاب‌‌إضـافي دعم توفير أو التعليمية الطرق‌ تعديل:‌مثل،‌وفعالية دقة أكثر قرارات‌ اتخاذ‌ من

الشــهيرة‌المنصــات‌‌توفر‌كما‌،‌والمعلمين‌الطلاب‌ بين وتعاون‌ فاعلت وتوفير،‌‌تإلي يحتاجون‌ الذين

للمعلمين‌أدوات‌ (Blackboard) وبلاكبورد‌ (Canvas) وكـانفـاس‌Moodle) ) موودل:‌‌مثـل

‌.لتنظيم‌المحتوى‌التعليمي‌وتقديمت‌وتتبعت

،‌لتخصــــــــيص‌المحتوى‌التعليمي‌ليناســــــــب‌احتياجات‌الطلاب‌الفردية:‌‌منصــــــــات‌التعلم‌التكيفية -11

‌. (DreamBox)ودريمبوكس‌(Khan Academy) خان‌أكاديمي‌منصة:‌مثل

– لمشـــــــهور‌بالتلعيب‌ا‌‌– (Game-Based Learning):‌‌منصـــــــات‌التعلم‌القائم‌على‌اللعب‌ -12

 كاهوت‌:‌مثل،‌‌المحتوى‌التعليمي‌لزيادة‌المشــــــــــــاركة‌والتحفيز‌‌داخلللعب‌‌تتضــــــــــــمن‌أنشــــــــــــطةو‌

(Kahoot!) وكويزيز‌‌(Quizizz).‌

‌ (Minecraft: Education Edition)التعليم إصـدار (ت‌ماينكراف)‌‌الألعاب‌التعليمية‌الرقمية -13

 أورغ.كود‌و‌،‌والهندســــــــــــــة والعلوم التاريخ:‌مثل متنوعة مواد‌‌‌تعلم على الطلاب‌‌‌ســــــــــــــاعد‌هذه‌تو‌

(Code.org)ومهارات‌التفكير‌الحاسوبي.‌البرمجةلتعلم‌‌‌‌

https://blog.zamn.app/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%84%d8%b9%d9%8a%d8%a8-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85/
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،‌‌خيالية‌ أو للواقع محاكية تعليمية‌‌بيئات‌ في الانغماس للطلاب‌ تتيح حيث‌:‌‌الافتراضـية الألعاب‌ -14

‌إكســــــــــــــبيـديشــــــــــــــن‌ جوجـل:‌‌ومن‌أمثلتهـا،‌المختلفـة للمفـاهيم واســــــــــــــتيعـابهم فهمهم من يعزز ممـا

(Google Expedition)يربود‌نو‌‌‌ VR (Nearpod VR)ألتيبركسو‌‌(AltspaceVR).‌

 تخزين يتم حيث‌،‌وآمن مركزي‌ غير بشــــكل البيانات‌ توزيع تقنية هوو‌:‌‌التعليم في البلوكشــــين -15

ا‌‌ بعضــها المرتبطة الكتل من ســلســلة‌في البيانات‌ وتســتخدم‌في‌،‌‌التشــفير تقنيات‌ باســتخدامبعضــً

‌وتتبع‌تمويل‌التعليم‌والمنح‌الدراسية.،‌‌وإدارة‌السجلات‌،‌‌تسجيل‌الشهادات‌والدرجات‌

 أبعاد التحول الرقمي

كثيرة‌ومتشــعبة‌فرضــتها‌طبيعة‌العملية‌وارتباطها‌بمختلف‌المجالات‌في‌عمل‌‌للتحول‌الرقمي‌أبعاد ‌

وعندما‌نتحدث‌عن‌المؤســـســـات‌التربوية‌وبالتخصـــيص‌‌،‌‌مختلف‌المؤســـســـات‌والمنظمات‌ونواحي‌الحياة

إلا‌أن‌هنالك‌‌،‌‌ي‌تناولتهاوبالرغم‌من‌تفاوت‌الدراســــــات‌والأبحاث‌في‌الأبعاد‌الت،‌‌المؤســــــســــــات‌التعليمية

وأهمية‌‌على‌الأكثر‌تكرارًا‌‌تسليط‌الضوء‌في‌هذه‌الدراسة‌‌ب‌‌لذا‌قامت‌الباحثة،‌‌في‌عدد‌منها‌‌تقارب‌وتوافق

‌:‌حيث‌ستتناول‌هذه‌الدراسة‌أربعة‌أبعاد‌كالتالي،‌((1ملحق‌)منها‌)

 البعد الملأسسي : البعد الأول

وتطوير‌هيكل‌‌،‌تحديد‌رؤية‌رقمية‌مشـــــــتركة‌ومعلنة‌للجميعيتطلب‌التحول‌الرقمي‌من‌المؤســـــــســـــــة‌‌

،‌وتوفير‌الدعم‌الإداري‌والمالي،‌‌وبناء‌اســــــتراتيجية‌للتحول‌الرقمي‌وســــــن‌التشــــــريعات‌والقوانين،‌‌تنظيمي

،‌‌وتنفيذ‌مبادرات‌مبتكرة‌للتحول‌الرقمي،‌ومنح‌الصــــــلاحيات‌الممكنة،‌ونشــــــر‌ثقافة‌أهمية‌التحول‌الرقمي

ــابقات‌التحول‌الرقمي،‌‌(2022،‌‌)القرعاوي‌‌‌ووضـــــــــع‌خطة‌لإعداد‌القيادات‌وتطويرها ودعم‌،‌ودعم‌مســـــــ

تشكيل‌لجان‌وفرق‌عمل‌وهذا‌يستدعي‌‌(،‌‌2023،‌‌)زغيبي‌‌وتقديرها‌بناء‌فرق‌عمل‌تكنولوجيا‌المعلومات‌

في‌الأعمــال‌‌ت،‌واســــــــــــــتخــدام‌التقنيــات‌الحــديثــة‌‌وتحــديـد‌الاحتيــاجـات‌التــدريبيــة‌لــ،‌‌لتعلم‌الرقميلللتخطيط‌‌

‌.(2024،‌)الهدبان‌الإدارية‌والاجتماعات‌واللقاءات‌
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وتفعيل‌منظومة‌إدارة‌،‌‌(2021،‌احة‌الرقمية‌والأمن‌والخصـوصـية‌)الظفيري‌وفير‌الإتكما‌يتضـمن‌ت

وتوفير‌المنصــــــــــــات‌والخدمات‌الرقمية‌،‌‌(2021،‌التعلم‌والبريد‌الإلكتروني‌)عبد‌الناصــــــــــــر‌وعبد‌العزيز

وتحفيز‌روح‌،‌‌لكتروني‌مســــــــــــــتمر‌التحــديــث‌كمرجع‌للقوانين‌والتعليمــات‌والأنظمــةإوالــدعم‌الفني‌وموقع‌‌

وعي‌القيـادة‌بـأهميـة‌التعلم‌الرقمي‌(،‌و‌2022،‌‌)العمري‌وآخرون‌املين‌‌الإبـدا ‌والتطوير‌الـذاتي‌لـدى‌العـ

ــريعية‌‌،‌‌والتعاون‌لتبادل‌المعلومات‌ ــوابط‌تشـــــ ــتخدامووجود‌ضـــــ ،‌)عبد‌العال‌ويوســـــــف‌الرقمية‌‌لتوجيت‌اســـــ

وزيادة‌،‌‌ةللنظم‌التكنولوجي‌للعملية‌الإدارية‌والتعليمية‌وفقًاوضــع‌لوائح‌منظمة‌‌يتطلب‌ذلك‌‌‌(.‌كما2023

‌(،‌2023،‌همية‌التعلم‌الرقمي‌وضرورتت‌)إسماعيلعلامي‌عن‌أ‌الدعم‌الإ

ــات‌الحكومية‌والدور‌الداعم‌لهاإ ــياســ ــمل‌الســ ــي‌يمتد‌ليشــ ــســ ــحاب‌و‌،‌ن‌البعد‌المؤســ آراء‌مختلف‌أصــ

،‌مشــــــــــــاركة‌القطاعين‌العام‌والخاص‌و‌،‌‌ت‌المعايير‌والأخلاقياو‌،‌المصــــــــــــلحة‌في‌تطبيق‌التقنيات‌الرقمية

حوكمـة‌‌و‌،‌‌على‌التحول‌الرقمي‌‌القيود‌القـانونيـة‌التي‌تفرضــــــــــــــهـا‌الـدولـةو‌،‌‌لحـد‌من‌الفجوة‌الرقميـةابرامج‌و‌

دعم‌الحكومة‌و‌،‌نشـــر‌الثقافة‌الرقميةو‌،‌اللازمة‌لت‌تنظيم‌الحكومة‌وإصـــدار‌التشـــريعات‌و‌،‌‌التحول‌الرقمي

 (.Gholamzadeh et al., 2025B)‌رقمنة‌التعليمل

 البعد البشري : البعد الثاني

مســتويات‌‌‌‌لا‌يتحقق‌المجتمع‌الرقمي‌دون‌وجود‌نت‌‌إحيث‌،‌‌المال‌البشــري‌مكانة‌محورية‌‌يحتل‌رأس

من‌‌‌ديهاتنمية‌القدرات‌الرقمية‌لالتي‌يجب‌و‌،‌‌البشـرية‌التي‌تمثل‌قاعدة‌التحول‌الرقميرات‌كا ية‌من‌الخب

وتعزيز‌،‌‌والمعلمين‌‌ل داريين،‌‌(2023،‌‌مؤسسة‌)عبد‌العال‌ويوسفخلال‌برامج‌التنمية‌المهنية‌داخل‌ال

،‌العقليـة‌التي‌تـدعم‌الثقـافـة‌الرقميـة‌لـدمج‌التكنولوجيـا‌في‌التعليم‌ومجـالات‌العمـل‌المـدرســــــــــــــي‌)ســــــــــــــمير

ن‌الثقافة‌الرقمية‌تتضـــــــــمن‌المعرفة‌بالخدمات‌الرقمية‌وآلية‌اســـــــــتخدام‌المنصـــــــــات‌والخدمات‌إ‌‌.(2024

لتوظي ‌في‌المجتمع‌المـدرســــــــــــــي‌‌يحتـاج‌نشــــــــــــــرهـا‌‌كمـا‌،‌‌(2022،‌‌يجـابيـاتهـا‌)العمري‌وآخرون‌إالرقميـة‌و‌

 (.‌2023،‌)إسماعيلمهارات‌إدارة‌التغيير‌
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فمن‌الضروري‌وجود‌ضابط‌ارتباط‌‌،‌‌لأهمية‌البعد‌البشري‌في‌عملية‌التحول‌الرقمي‌الناجح‌‌ونظرًا

وتدريب‌المعلمين‌،‌‌للتحول‌الرقمي‌في‌كل‌مدرسة‌لمساعدة‌مدير‌المدرسة‌على‌تنفيذ‌خطة‌التحول‌الرقمي

ورفع‌نسبة‌‌،‌‌وإيجاد‌الحلول‌المناسبة‌للمشكلات‌الفنية،‌‌على‌استخدام‌الأدوات‌الرقمية‌والتكنولوجية‌‌والطلبة

كما‌أن‌‌،‌‌(2019،‌‌للتحول‌الرقمي‌)تطوير‌لتقنيات‌التعليم‌‌المدرسة‌بما‌فيها‌من‌معلمين‌وطلبةتفعيل‌‌

(،‌إضافة‌إلى‌2023،‌‌في‌الصف‌الواحد‌)إسماعيل‌‌كثافة‌الطلبةهناك‌متطلبات‌آخرى‌تتمثل‌في‌خفض‌‌

‌من‌الموظفين‌المتخصصين‌لتطوير‌البنية‌التحتية‌‌‌‌ر‌عددر‌يتوفالحاجة‌ل الخاصة‌بتكنولوجيا‌المعلومات‌كافر

،‌‌تنفيذ‌التحول‌الرقميعملية‌‌لتقديم‌المشورة‌في‌‌‌‌؛نة‌بالهيئات‌الاستشارية‌والخبراءالاستعاو‌،‌‌والاتصالات‌

للتعلم‌الذاتي‌وبطرق‌مختلفة‌لتمكينهم‌من‌التعامل‌مع‌أي‌متطلبات‌‌‌إتاحة‌الفرصة‌ل داريين‌والمعلمينو‌

وترجمتها‌في‌‌،‌‌لتعلموا‌‌والرفاهية‌‌‌اهب‌لمو‌اتنمية‌‌ل‌رحلة‌‌لتكون‌‌،‌‌(2023،‌‌مستجدة‌للتحول‌الرقمي‌)زغيبي

‌(،‌McCarthy et al., 2023)لتحول‌الرقمي‌نحو‌اأداء‌

اســـــــــتخدام‌الموارد‌الرقمية‌في‌ يجب‌تضـــــــــمين‌‌،‌وفي‌مجال‌شـــــــــؤون‌الموارد‌البشـــــــــرية‌وتقييم‌الأداء

ــادات‌‌‌كمـا‌يتطلـب‌تزويـد‌‌‌،تقييم‌أدائهموفي‌‌‌مهنيـة‌للمعلمينالمعـايير‌الالتـدريس‌في‌‌ قـادة‌المـدارس‌بـإرشــــــــــــ

ءاتهم‌‌لبناء‌كفا‌‌برامجتنفيذ‌‌فيلزم‌‌‌أما‌بالنســــــــــــــبة‌لأولياء‌الأمور،‌‌رقميةذاتي‌لقدرات‌مدارســــــــــــــهم‌الالتقييم‌‌لل

ممــا‌يحقق‌‌،‌‌(Boeskens & Meyer, 2025)‌‌ي‌للتعلم‌الرقميدعم‌مركز‌كمــا‌يجــب‌تقــديم‌‌،‌‌الرقميــة

‌النضج‌الرقمي‌للمؤسسة‌التعليمية‌واستدامتت.

 البعد التعليمي :  البعد الثالث

‌،تســــــتلزم‌إنشــــــاء‌منصــــــات‌وخدمات‌رقمية،‌‌خلق‌بيئة‌تعليمية‌مواكبة‌لمتطلبات‌العصــــــر‌التقنية إن

ــة‌)العمري‌وآخرون‌‌‌كترونيإلموقع‌وجود‌و‌ ــميمو‌،‌‌(2022،‌للمدرســـــــــــ طرق‌التعليم‌وفق‌احتياجات‌‌‌‌تصـــــــــــ

نشــــــــــــــطـة‌تعليميـة‌‌لأ‌‌الطلبـة‌‌إعـداد‌و‌،‌الإلكترونيـةعمليـات‌المحـاكـاة‌أو‌الاختبـارات‌:‌‌مثـل‌‌عليميـةالت‌‌بـةالطل

ات‌التفاعل‌والتعلم‌يمكانإوتوفير‌‌،‌‌وتعاونيًا‌‌افرديً‌‌‌سائط‌المتعددة‌والعروض‌التقديميةوالتعلم‌بالمشاريع‌والو‌

ــبكية،‌وذلك‌من‌خلال‌،‌‌الذاتي‌للطالب‌ ــية‌الشــــــ مجموعة‌كما‌تتطلب‌‌،‌(الإنترنت‌)وتوفير‌الحلقات‌الدراســــــ

‌.(2023،‌)إسماعيل‌أكثر‌تفاعلًا‌‌متنوعة‌من‌الموارد‌الرقمية‌لجعل‌الطلبة
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‌‌اغنيً‌‌‌اوهذا‌ينعكس‌بإعادة‌تصـــــــــــميم‌المناهج‌لتكون‌تكيفية‌مع‌التكنولوجيا‌لتشـــــــــــمل‌محتوى‌تفاعليً‌‌

،‌‌عبر‌مجموعة‌متنوعة‌من‌الأجهزة‌ويســــهل‌الوصــــول‌إليت‌،‌يوظف‌التقنيات‌الرقمية،‌‌بالوســــائط‌المتعددة

ــدّ‌لابدّ‌من‌‌و‌،‌الذكية‌‌بما‌فيها‌الأجهزة بشـــكل‌‌(‌‌الإنترنت‌)توفير‌الأجهزة‌الرقمية‌وخدمات‌‌بالفجوة‌الرقمية‌‌سـ

‌(.2024،‌قليمية‌أو‌دولية‌)سميرإمدعوم‌أو‌مجاني‌من‌خلال‌شراكات‌محلية‌و‌

إجراءات‌عمليـة‌لتنفيـذ‌التحول‌‌(Boeskens & Meyer, 2025)قـدم‌بويســــــــــــــكنس‌وميير‌‌لقـد‌‌و‌

‌‌اسـتخدام‌الطلاب‌للأجهزة‌الرقمية‌في‌المدرسـة‌‌‌:تضـمين‌إرشـادات‌بشـأنالرقمي‌في‌التعليم‌اشـتملت‌على‌‌

مدعوم‌‌تدريب‌وتنفيذ‌‌،‌للممارســــــات‌الجيدة‌لاســــــتخدام‌الموارد‌الرقمية‌في‌التدريسو‌وســــــد‌الفجوة‌الرقمية،‌‌

‌‌.في‌التدريس‌والذكاء‌الاصطناعي‌من‌الجهات‌العامة‌على‌استخدام‌الموارد‌الرقميةومبادرات‌مدعومة‌

مجموعــة‌اســــــــــــــتراتيجيــات‌‌(‌‌Gholamzadeh et al., 2025B)غلام‌زاده‌وزملاؤه‌‌عرض‌‌كمــا‌‌

ــتراتيجية‌‌،‌‌نجاح‌التحول‌الرقمي‌في‌العملية‌التعليمية‌التعلميةلإ ‌التعلم‌الرقمي‌المدمجوذلك‌من‌خلال‌اســـ

الفصـــل‌و‌،‌‌نماذج‌التصـــميم‌التعليمي‌الافتراضـــيو‌،‌التقويم‌الرقميو‌،‌‌الابتكار‌التربوي‌الرقميو‌،‌‌والمعكوس

رقمنة‌تحليل‌تعلم‌‌و‌،‌التعلم‌الرقمي‌القائم‌على‌الألعاب‌و‌‌‌،يمركز‌الفكر‌الرقمو‌،‌‌الفضـــــــاء‌الرقميو‌،‌‌الذكي

‌.نين‌الرقمييلمستخدموصولًا‌إلى‌ا،‌‌الطلاب‌

 دمجلابد‌من‌‌،‌‌ولتجنب‌اسـتبدالهم‌بتطبيقات‌التكنولوجيا،‌ولتجهيز‌الطلاب‌لسـوق‌العمل‌المسـتقبلي

 والمناهج مجاالبر‌ في المشــــــــكلات‌‌وحل الإبداعي والتفكير النقدي التفكير:‌مثل العليا التفكير ارات‌مه

اسـتخدام‌وسـائل‌التواصـل‌الاجتماعي‌في‌نشـر‌الخدمات‌‌و‌،‌الرقمي التحول بتطبيقات‌ بالاسـتعانة التعليمية

‌(.2023،‌)عبد‌العال‌ويوسف‌التعليمية

 البعد المادي  :  البعد الرابع

ليشمل‌توفر‌الأجهزة‌الحديثة‌‌،‌‌والرقمية‌‌ةوالتجهيزات‌التكنولوجي،‌‌يتعلق‌هذا‌البعد‌بتطوير‌البنية‌التحتية

والجودة‌‌(نترنت‌إ‌ب)والاتصال‌‌ السرعة‌ الفني،‌‌عالي‌ للدعم‌ أنظمة‌ للأمن‌،‌‌وتوفر‌ وبروتوكلات‌صارمة‌

ذلك،‌‌السيبراني في‌ المعتمدة‌ والأنظمة‌ باللوائح‌ لمواجهة‌،‌‌والتقيد‌ الأمنية‌ للتدابير‌ المستمر‌ والتحديث‌
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مما‌يزيد‌الثقة‌لدى‌المجتمع‌المدرسي‌بعملية‌‌،‌‌التهديدات‌وذلك‌للحفاظ‌على‌خصوصية‌البيانات‌وأمنها

)سمير ثقافتها‌ ويدعم‌ الرقمي‌ توفر‌‌و‌،‌‌(2024،‌‌التحول‌ التجهيزات‌ كالحواسيب‌‌تضم‌ التقنية‌ الأجهزة‌

والمعامل‌ والمختبرات‌ والنقل‌ البث‌ وأجهزة‌ والكاميرات‌ الحديثة‌ والتطبيقات‌ والبرامج‌ التفاعلية‌ والشاشات‌

المحمولة‌‌‌والحواسيب‌‌‌الهواتفو‌،‌‌(2022،‌‌الافتراضية‌والمكتبة‌الرقمية‌وأنظمة‌تدريب‌رقمية‌)القرعاوي‌

ورقمنة‌الوصول‌إلى‌،‌‌مستودعات‌البيانات‌وتوثيقهاو‌،‌‌معدات‌الفصول‌الدراسية‌الذكيةو‌،‌‌جهزة‌اللوحيةوالأ

‌(إنترنت‌)و‌،‌‌دمج‌تقنيات‌الواقع‌المعززو‌،‌‌(Gamificationالتقنيات‌الرقمية‌للألعاب‌التعليمية‌)و‌،‌‌البيانات‌

تعليمية‌للدورات‌‌‌‌منصات‌و‌،‌‌الذكاء‌الاصطناعي‌والتنقيب‌عن‌البيانات‌في‌تخصيص‌التعليمو‌،‌‌الأشياء

‌(.‌Gholamzadeh et al., 2025B)‌منصات‌للمعلمينو‌،‌الشخصية

،‌(2021،‌‌)عبد‌الناصر‌وعبد‌العزيز‌‌ةقاعات‌الدراسة‌بالوسائل‌التكنولوجية‌والتقنييتطلب‌تجهيز‌‌‌‌كما

مع‌عدد‌المختبرات‌وعدد‌‌‌اعدد‌أجهزة‌الحاسوب‌التي‌يتم‌تزويد‌المدارس‌بها‌متناسبً‌كما‌يجب‌أن‌يكون‌‌

 (.2022،‌)العمري‌وآخرون‌‌تعمل‌بكفاءة‌وتلبي‌احتياجات‌المادة‌التعليميةوأن‌،‌بةالطل

وخارجية‌للاتصال‌مع‌بين‌الأقسام‌‌ة‌داخلية‌‌يشبك(‌على‌وجود‌نظم‌اتصال‌‌2023لقد‌ركز‌زغيبي‌)و‌

للاستثمار‌‌(‌‌الإنترنت‌)‌توفير‌مواقع‌عبر‌‌(‌بضرورة‌‌2023)‌‌‌وأضافت‌عليها‌إسماعيل،‌‌المؤسسات‌الأخرى‌

‌.‌المدرسة‌على‌رخصة‌تشغيل‌البرامج‌الإدارية‌الرقميةوحصول‌،‌ةالأمثل‌للموارد‌الرقمي

تحديث‌أجهزة‌المدرسة‌و‌،‌‌توفير‌الربط‌الإلكتروني‌بين‌أجزاء‌المدرسة‌ومرافقها‌والغرف‌الصفيةإن‌‌

،‌‌بفاعلية‌)الهدبان‌‌التواصل‌الرقمي‌بين‌مجتمع‌المدرسةيحقق‌‌،‌‌بشكل‌دوري‌وتقنياتها‌وبرامجها‌‌الرقمية‌‌

‌‌العمليات‌وإدارة‌تقنية‌المعلومات‌من‌خلال‌‌،‌‌الأفراد(،‌‌منة‌)البيانات‌آنظمة‌بيئية‌مترابطة‌و‌ويخلق‌أ،‌‌(2024

الرقميةمنصوال معها‌‌التي‌‌و‌،‌‌(McCarthy et al., 2023)‌‌ذكيةال‌‌ات‌ التواصل‌تتكامل‌ شبكات‌

‌(.2025،‌)قرني‌وآخرون‌بفاعلية‌‌‌الاجتماعي

 التحول الرقمي تحديات

تحديات‌‌‌(Cambridge University IT Services, 2020)و‌‌(2024،‌لقد‌لخص‌)مخزوم

‌‌التّدريب‌والتّأهيلقلة‌،‌و‌الســـــيبراني‌‌نالأممخاطر‌‌‌‌،البنية‌التّحتيّة‌التّقنيّةضـــــعف‌:‌التحول‌الرقمي‌كالتالي



64 

 التكلفة،‌ومشــــــــكلات‌أوعدم‌قدرتت‌على‌تزويد‌المتدرب‌بالمهارات‌اللازمة‌لتوظي ‌تقنيات‌التعلم‌الرقمي

 لتعليمل‌إلى‌اللوصــــو‌تحديًا‌ومعيقًا‌‌‌‌تكون‌ د‌فقية‌اللازمة‌المال‌‌التكالي ويقصــــد‌بذلك‌:‌يالمال والوصــــول

ــتويات‌ في التفاوت‌ات،‌و‌والمجتمع الأفراد‌ لبعض‌ الرقمي  التحديات‌،‌و‌ةالرقمي والمهارات‌ التعليم مســـــــــــ

ــبب‌‌الرقمية المناهج وهذا‌نواجهت‌في‌يةواللغو‌ الثقا ية  مما،‌بةالطل بين واللغوية الثقا ية‌‌الاختلافات‌ بســ

‌،.وإعادة‌صياغة‌المحتوى‌التعليمي‌اتكييفً‌ يتطلب‌

ــواء‌من‌القيادات‌أو‌العاملين ــعوبات‌كذلك‌مقاومة‌التغيير‌ســــــــ ــعف‌إدارة‌التغيير‌‌،‌‌ومن‌الصــــــــ وضــــــــ

ــية،‌‌والتحفيز ــياســـات‌الخصـــوصـ ــيبراني‌وضـــوابطت‌وسـ ــ،‌‌وقلة‌الالتزام‌بتعليمات‌الأمن‌السـ ‌عف‌الرقابةوضـ

‌(.2022،‌)القرعاوي‌

ا ــفــإن‌التحول‌الرقمي‌يحمــل‌في‌طيــاتــت‌ال،‌‌وختــامــً ات‌للنهوض‌كثير‌من‌الفرص‌والميزات‌والإمكــان

لتقـديم‌مخرجـات‌بنوةيـة‌جـديـدة‌من‌المهـارات‌،‌‌والارتقـاء‌بمســــــــــــــتوى‌جودتهـا،‌‌بـالعمليـة‌التعليميـة‌وتطويرهـا

مهارات‌:‌‌تحقق‌متطلبات‌مهارات‌القرن‌الواحد‌والعشــــــــــــرين‌والتي‌من‌أبرزها،‌‌والمعارف‌والقدرات‌الرقمية

ولتوفير‌،‌يتمثـل‌في‌التكـالي ‌المرتفعـة‌للبنى‌التحتيـة‌اإلا‌أن‌لـذلـك‌ثمن‌ـً،‌بـدا ‌والابتكـارالتفكير‌النقـدي‌والإ

لتدريب‌والاســـــــتعداد‌لدى‌الموارد‌البشـــــــرية‌اومتطلبات‌،‌الأدوات‌والتقنيات‌الرقمية‌ومســـــــتلزماتها‌وتكاملها

ليكون‌رافعة‌حقيقية‌لتعليم‌منصــف‌وعادل‌ذي‌جودة‌يتماشــى‌مع‌هذا‌العصــر‌،‌‌على‌مختلف‌مســتوياتها

‌الرقمي‌العالمي.

 ذات الصلة  ةـــــات السابقـــــالدراسثانيًا: 

‌من‌البحوث‌والدراســــــــــات‌العربية‌والأجنبية‌ذات‌الصــــــــــلة‌بموضــــــــــو ‌‌‌‌‌‌‌ بعد‌اطّلا ‌الباحثة‌على‌عددر

القيادة‌العالمية،‌والتحول‌الرقمي،‌وجودة‌الأداء‌المدرســــــــــي‌في‌منظمات‌ومؤســــــــــســــــــــات‌تعليمية‌وتربوية‌‌

ح‌في‌الدراســــــات‌ال ــُّ ــافةً‌إلى‌دراســــــات‌في‌قطاعات‌أخرى‌نظرًا‌للشــــ مرتبطة‌محلية‌وإقليمية‌وعالمية،‌إضــــ

ــل‌الزمني‌من‌ ــلســـ ــات‌مرتبةً‌وفق‌التســـ ــرةً،‌تعرض‌الباحثة‌عددًا‌من‌هذه‌الدراســـ ــة‌مباشـــ ــو ‌الدراســـ بموضـــ

‌:الأحدث‌إلى‌الأقدم،‌وذلك‌على‌النحو‌الآتي
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 الدراسات المرتبطة بالقيادة العالمية 

إلى‌دراســـــــة‌في‌تركيا‌‌‌‌(Halisdemir & Levent, 2025)هاليســـــــدماير‌وليفنت‌‌هدفت‌دراســـــــة‌

‌متزامن‌اعتُمد‌فيها،‌‌مديري‌المدارس‌لدى‌‌وســــــــلوكياتها‌‌القيادة‌العالميةخصــــــــائص‌‌ نهج‌‌)‌‌تصــــــــميم‌متوازر

ــلوبين‌الكمي‌والنوعي من‌‌‌الكمية‌من‌عينة‌تكونت‌‌‌البيانات‌‌جُمعت‌حيث‌‌،‌(بحثي‌مختلط‌يجمع‌بين‌الأســ

اســـتخدام‌مقياس‌القيادة‌بو‌،‌‌أســـلوب‌العينة‌العشـــوائية‌البســـيطةباختيرت‌،‌‌متطوعينمعلم‌ومعلمة‌‌‌(502)

 Global Leadership and Organizational Behaviorالعالمية‌وفعالية‌الســـــــــــــلوك‌التنظيمي

Effectiveness Scale -GLOBE))‌‌،ــمين ــ‌‌بتضــــ ــتة‌أبعاد‌رئيســــ ــبة‌‌‌ة‌للقيادة‌العالمية.‌أماســــ بالنســــ

ــتُخدمفقد‌،‌‌للبيانات‌النوةية ــميم‌الظواه‌‌اســـــــ بتطبيق‌نموذج‌‌‌(Phenomenological Design)ر‌تصـــــــ

أن‌كشـــــــــــــفت‌النتائج‌النوةية‌‌)مديري‌مدارس(.‌‌‌‌إداريًا‌تربويًا‌‌(20)مع‌عينة‌قصـــــــــــــدية‌مكونة‌من‌مقابلة‌‌

)القيادة‌الكارزمية‌المســـتندة‌وســـلوكيات‌قوية‌في‌القيادة‌العالمية‌‌‌‌خصـــائص‌الإداريين‌التربويين‌يتمتعون‌ب

ــاركيـةو‌،‌‌القيـادة‌ذاتيـة‌الحمـايـةو‌،‌‌القيـادة‌الموجهـة‌للفريقو‌،‌إلى‌القيم ــانيـة‌دة‌الإالقيـاو‌،‌‌القيـادة‌التشــــــــــــ ،‌‌نســــــــــــ

ــتقلة(‌و‌و‌ ــانية‌عالميالقيادة‌المســـــ ــتند‌إلى‌قيم‌إنســـــ ا‌أن‌المديرين‌الذين‌كما‌‌‌‌.ةتســـــ ــً أظهرت‌المقابلات‌أيضـــــ

،‌عملوا‌على‌بناء‌فرق‌وفق‌رؤية‌مشـــــــتركةو‌،‌اعتمدوا‌مبادئ‌عالمية‌رأوا‌في‌التنو ‌الثقافي‌فرصـــــــة‌للثراء

‌.مما‌يُعد‌من‌ملامح‌السلوك‌القيادي‌العالمي

( العزام‌ دراسة‌ في‌‌2025وهدفت‌ الأكاديمية‌ القيادات‌ ممارسة‌ درجة‌ تقصي‌ إلى‌ السعودية‌ في‌ ‌)

،‌‌واستخدمت‌المنهج‌الوصفي،‌‌جامعة‌حائل‌لمهارات‌القيادة‌العالمية‌من‌وجهة‌نظر‌أعضاء‌هيئة‌التدريس

‌‌ة‌مكون‌‌‌وتم‌تطبيق‌استبانة،‌‌يس‌في‌الجامعةمن‌أعضاء‌هيئة‌التدر‌‌‌(‌فردًا170وعينة‌عشوائية‌تكونت‌من‌)‌

،‌التكنولوجيا‌والقدرات‌المؤسسيةو‌،‌‌تقدير‌التنو ‌الثقافيو‌،‌‌الشخصية‌العالمية:‌مجالات‌كالتالي‌‌ةمن‌أربع

وبناء‌الشراكة‌والتحالفات.‌توصلت‌النتائج‌إلى‌أن‌درجة‌ممارسة‌القيادات‌الأكاديمية‌في‌الجامعة‌لمهارات‌

مهارات‌‌ثم‌‌،‌‌مهارات‌تقدير‌التنو ‌الثقافيأولًا‌‌:‌‌وبترتيب‌تنازلي‌كالتالي،‌‌القيادة‌العالمية‌جاءت‌بدرجة‌عالية

العالمية التكنولوجيثم‌‌،‌‌الشخصية‌ المؤسسية‌‌ةالمهارات‌ الشراكات‌‌‌‌اوأخيرً‌،‌‌والقدرات‌ بناء‌ مهارات‌

‌تحالفات.وال
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دراسة‌في‌كرواتيا‌هدفت‌إلى‌دراسة‌‌‌(Markasović et al., 2024)وأجرى‌ماركاسو يك‌وآخرون‌‌

وتجميع‌‌من‌خلال‌مراجعة‌الأبحاث‌والدراسات‌المنشورة‌‌،‌‌القيادة‌العالمية‌وكفاءات‌القادة‌العالميينموضو ‌‌

ب المتعلقة‌ والاقتصاد‌ الأعمال‌ أبحاث‌ مجال‌ في‌ العامة‌ الاتجاهات‌ واستعراض‌ م‌‌وت،‌‌موضو الالنتائج‌

حيث‌،‌‌ب‌التحليل‌والتركيو‌،‌‌منهج‌المقارنةو‌،‌‌منهج‌التجميعو‌،‌‌المنهج‌الوصفيو‌،‌‌مراجعة‌الأدبيات‌ استخدام

لتحليلها.‌ملخصًا‌‌‌‌(‌36ر)اختيومن‌بينها‌‌،‌‌مقالة‌على‌أنها‌الأكثر‌صلة‌بموضو ‌البحث‌ (39)‌‌د‌تحدي‌‌تم

التي‌‌ الفترة‌ تضاعفت‌خلال‌ قد‌ المجال‌ هذا‌ في‌ النشر‌ وتيرة‌ أن‌ النتائج‌ فيهاأظهرت‌ ‌‌وحُدّدت،‌‌حُللت‌

المعايير‌‌و‌،‌‌الذكاء‌العاطفيو‌،‌‌العقلية‌العالميةوهي‌‌‌‌الكفاءات‌التي‌يجب‌أن‌يتحلى‌بها‌القادة‌العالميون‌

‌.‌‌الاهتمام‌بأعضاء‌الفريقو‌،‌تمكين‌الأفراد‌داخل‌الفريقو‌،‌‌العدالةو‌،‌الأخلاقية‌العالية

(‌بدراسة‌في‌الأردن‌هدفت‌إلى‌الكشف‌عن‌درجة‌توفر‌مهارات‌القيادة‌2022وقام‌الصانع‌والعنزي‌)

المنهج‌‌واستُخدم‌‌،‌‌العالمية‌لدى‌قادة‌المدارس‌الحكومية‌في‌المملكة‌الأردنية‌الهاشمية‌من‌وجهة‌نظرهم‌

التحليلي )‌‌واختيرت‌،‌‌الوصفي‌ من‌ تكونت‌ عشوائية‌ الحكومية100عينة‌ المدارس‌ في‌ وقائدة‌ قائد‌ ‌)‌،

،‌‌مهارات‌الشخصية‌العالمية‌و‌،‌‌مهارات‌القيادة‌الأساسية:‌‌وبتطبيق‌استبانة‌اشتملت‌أربع‌مهارات‌كالتالي

في‌‌و‌ العالمية‌ القيادة‌ مهارات‌ أن‌ إلى‌ النتائج‌ وتوصلت‌ التكنولوجية.‌ والمهارات‌ الثقافي‌ التنو ‌ مهارات‌

بدرجة‌‌ أنفسهم‌جاءت‌ القادة‌ نظر‌ الحكومية‌من‌وجهة‌ القيادة‌‌،‌‌مرتفعةالمدارس‌ وكان‌أعلاها‌مهارات‌

‌ها‌المهارات‌التكنولوجية.‌الأساسية‌ثم‌مهارات‌الشخصية‌العالمية‌ثم‌مهارات‌التنو ‌الثقافي‌وكان‌آخر‌

ــوا يةإوقام‌ ــتوى‌توافر‌‌2022)‌براهيم‌والصــ ــلطنة‌عمان‌هدفت‌إلى‌التعرف‌إلى‌مســ ــة‌في‌ســ (‌بدراســ

ــوء‌نموذج‌ ــرقية‌في‌ضــ ــمال‌الشــ ــي‌بمحافظة‌شــ ــاســ أبعاد‌القيادة‌العالمية‌لدى‌مديري‌مدارس‌التعليم‌الأســ

أداة‌الاســتبانة‌لجمع‌البيانات‌‌‌اســتُخدمت‌كما‌‌،‌المنهج‌الوصــفي‌‌واســتُخدم،‌‌(Gordon Model)جوردن‌

(‌من‌المعلمين‌والمعلمات.‌وأوضــــــحت‌161على‌عينة‌عشــــــوائية‌مكونة‌من‌)‌‌طُبقت‌والتي‌،‌‌والمعلومات‌

:‌وهي‌جميعهـا‌‌في‌الأبعـاد‌‌لـدى‌مـديري‌المـدارس‌عـاليـًاالنتـائج‌أن‌مســــــــــــــتوى‌توافر‌أبعـاد‌القيـادة‌العـالميـة‌

ــل‌بين‌‌،‌والذكاء‌التحليلي‌والعاطفي،‌‌ومهارات‌بناء‌العلاقات‌،‌‌والذكاء‌الثقافي،‌‌التكي ‌والابتكار والتواصــــ

‌والتنظيمية.والقدرات‌الاستراتيجية‌والمالية‌،‌الثقافات‌
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القيادة‌العالمية‌‌"م‌نموذج‌تحت‌عنوان‌ي‌قد‌(‌مقالة‌بحثية‌لت ,2021Fry & Egelوقدم‌فراي‌وايجل‌)‌

من‌خلال‌استخدام‌‌،‌‌(Gobal Leadership for Sustainability- GLfS)‌‌"من‌أجل‌الاستدامة

الاستناد‌إلى‌نظريات‌القيادة‌الروحية‌والقيادة‌‌(‌دراسة‌بحثية‌وب19منهجية‌مراجعة‌الأدبيات‌بالرجو ‌إلى‌)‌

ض‌مناهج‌القيادة‌من‌أجل‌الاستدامة‌من‌حيث‌أطرها‌المفاهيمية‌والأبحاث‌‌استعر‌وا،‌‌المرتكزة‌على‌"الوجود"

إلى‌‌القائمة النتائج‌ توصلت‌ الروحانية.‌ والترابط‌‌‌– أن‌ الذات‌ تجاوز‌ خلال‌ لتحقيق‌‌‌‌ا‌مهمً‌أمرًا‌‌‌‌-‌من‌

العالمية‌من‌أجل‌الاستدامةلتشكيل‌‌و‌،‌‌الاستدامة القيادة‌ العالميةوأكدت‌أهمية‌‌،‌‌نموذج‌ العقلية‌ ،‌‌تنمية‌

تقانها‌لتحقيق‌قيادة‌فعالة‌من‌أجل‌‌إللمجالات‌التي‌يجب‌على‌القائد‌‌ا‌شاملًا‌وبالتالي‌قدمت‌الدراسة‌إطارً‌

،‌‌الرفاهية‌الروحيةو‌،‌‌القيادة‌من‌أجل‌الاستدامةو‌،‌‌العقلية‌العالمية‌من‌أجل‌الاستدامة:‌‌الاستدامة‌شمل

القيادة‌العالمية‌‌‌ن‌ممارسةوأكدت‌أ،‌‌الجانب‌البيئي(و‌،‌‌الجانب‌الاجتماعيو‌،‌‌الثلاثي‌المستدام‌)الاقتصاد‌و‌

ينبع‌من‌‌‌‌اورضا‌داخليً‌‌‌ايحقق‌لهم‌اتزانً‌‌‌طلب‌قادة‌يتمتعون‌بوعي‌روحييت (GLfS) ستدامةمن‌أجل‌الا

‌.لتحقيق‌النتائج‌اوتحفيزً‌،‌وشمولية،‌اأخلاقيً‌‌اوتوجهً‌،‌ورؤية‌مستقبلية،‌القيم‌والعادات‌والمعنى‌للحياة

دراسة‌‌ )بر‌إوهدفت‌ والمرزوقي‌ عم2020اهيم‌ سلطنة‌ في‌ العالمية‌‌إان‌‌(‌ القيادة‌ على‌ التعرف‌ لى‌

وتحليل‌،‌‌المنهج‌الوصفي‌‌واستُخدم‌،‌‌دارة‌المدرسية‌في‌ضوء‌بعض‌النماذج‌المعاصرةكمدخل‌لتطوير‌الإ

وأوجت‌،‌‌لتحديد‌أهم‌النماذج‌المعاصرة‌في‌القيادة‌العالمية‌للمؤسسات‌،‌‌الوثائق‌لجمع‌البيانات‌والمعلومات‌

منها الوظائف‌‌،‌‌الاستفادة‌ بتحليل‌مهام‌ التعليمية‌في‌سلطنة‌عمان‌ الإدارة‌ واقع‌ التعرف‌على‌ ثم‌ ومن‌

والتعليم التربية‌ لها‌والصادرة‌عن‌وزارة‌ المعتمدة‌ المهنية‌ل دارة‌،‌‌المدرسية‌والأنصبة‌ المعايير‌ وتحليل‌

وتقارير‌الكفاءة‌الصادرة‌عن‌وزارة‌الخدمة‌‌،‌‌وبرنامج‌القيادة‌المدرسية‌لإعداد‌مديري‌المدارس،‌‌المدرسية

للقيادة‌العالمية‌تراوحت‌‌‌‌االمدنية‌لتقييم‌الأداء‌الوظيفي‌لمديري‌المدارس.‌عرضت‌النتائج‌أحد‌عشر‌نموذجً‌

،‌تفاوتت‌في‌الأبعاد‌والكفاءات‌والصفات‌والخصائص‌التي‌تناولتها،‌2019وحتى‌عام‌‌‌1994من‌عام‌

كما‌كشفت‌النتائج‌عن‌وجود‌بعض‌القصور‌في‌البعد‌العالمي‌في‌قيادة‌مديري‌المدارس‌والمتمثل‌في‌‌

وحضور‌المؤتمرات‌والندوات‌‌،‌‌ليمي‌أو‌الدوليواصل‌مع‌المدارس‌على‌المستوى‌الإق‌والت،‌‌التنو ‌الثقافي

‌وفي‌معايير‌تطوير‌الأداء‌المدرسي.،‌وفي‌معايير‌تقييم‌الأداء‌الوظيفي‌لهم،‌العالمية
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ــيمي‌) ــة‌العصـ ــعت‌دراسـ ــي‌درجة‌توافر‌مهارات‌القيادة‌العالمية‌2020وسـ ــعودية‌إلى‌تقصـ (‌في‌السـ

المنهج‌‌‌واســـــــــتُخدم،‌لدى‌القيادات‌الأكاديمية‌في‌جامعة‌الطائف‌من‌وجهة‌نظر‌أعضـــــــــاء‌هيئة‌التدريس

ــفي‌التحليلي ــيطة‌تكونت‌من‌)‌تيرت‌واخ،‌‌الوصـ ــوائية‌بسـ ــو،‌243عينة‌عشـ هيئة‌تدريس‌في‌جامعة‌‌‌(‌عضـ

.‌توصـــلت‌الدراســـة‌إلى‌أن‌توافر‌(‌فقرة،‌توزعت‌على‌أربع‌أبعاد‌60تضـــمنت‌)‌‌ةاســـتبان‌‌وطُبّقت‌،‌ائفالط

وكذلك‌لأبعادها‌وبحسـب‌الترتيب‌،‌‌مهارات‌القيادة‌العالمية‌لدى‌القيادات‌الأكاديمية‌جاء‌بدرجة‌متوسـطة

ــية‌العالمية:‌التنازلي‌التالي التكنولوجيا‌‌و‌،‌بناء‌الشـــــــراكات‌والتحالفات‌و‌،‌‌تقدير‌التنو ‌الثقافيو‌،‌الشـــــــخصـــــ

‌مؤسسية.والقدرات‌ال

‌‌ية‌كفاءات‌القياد‌(‌إلى‌تحديد‌الSaltsman & Shelton, 2019)‌‌سالتسمان‌وشلتون‌وهدفت‌دراسة‌‌

‌استُخدمت‌حيث‌‌،‌‌)دراسة‌دولية‌شاملة(‌‌دراسة‌دلفي‌لمندوبي‌اليونسكو‌وإدارييها:‌‌لقادة‌التعليم‌العالمي

دلفي الرسميين،‌‌منهجية‌ اليونسكو‌ مندوبي‌ تتكون‌من‌ لجنة‌خبراء‌ الوطنيين‌في‌‌،‌‌بمشاركة‌ والمندوبين‌

،‌‌إضافة‌إلى‌كبار‌المسؤولين‌التنفيذيين‌في‌قطا ‌التعليم‌باليونسكو،‌‌شبكة‌المدارس‌المنتسبة‌لليونسكو

اللجنة‌إلى‌توافق‌في‌الآراء‌بشأن،‌‌جولات‌استطلاةية‌متعاقبة‌‌(3)‌‌وبعد‌إتمام ‌ءة‌كفا(‌‌70)‌‌‌توصلت‌

)ترتيب‌رتبي(‌لأهم‌‌‌‌اتدرّجيً‌‌‌اأعضاء‌اللجنة‌ترتيبً‌وقدم‌‌،‌‌أساسية‌مطلوبة‌لقادة‌التعليم‌العالمي‌في‌المستقبل

كفاءات‌‌ كالتالي‌‌من‌صحتها‌‌تُحقّقعشر‌ والقيادة:‌‌وهي‌ النزاهة،‌‌الرؤية‌ )فهم‌‌،‌‌ثم‌ العالمية‌ الذهنية‌ ثم‌

،‌‌تعامل‌مع‌الضغوطثم‌القدرة‌على‌ال،‌‌القدرة‌على‌التفكير‌العالمي(و‌،‌‌منظور‌عالميو‌،‌‌الثقافات‌الأخرى‌

خلاص‌والصدق‌وقول‌‌والإ،‌‌حل‌المشكلات‌ثم‌‌،‌‌ثم‌الانفتاح‌الذهني،‌‌بداعي‌والقيادة‌بالقدوةثم‌التفكير‌الإ‌

وقد‌خلصت‌نتائج‌اللجنة‌إلى‌أن‌إعداد‌القادة‌في‌مجال‌التعليم‌‌‌‌والتكي ‌الاجتماعي.‌،‌‌والنضج،‌‌الحقيقة

المرتبطة‌‌‌‌العالمية‌‌القيادية‌‌‌كفاءات‌برزت‌ال‌‌كما‌‌العالمي‌يتطلب‌الإبقاء‌على‌الكفاءات‌القيادية‌العامة.

وضوحًا أكثر‌ بشكل‌ المتعددة‌ الثقا ية‌ العالمية:‌‌لمث‌‌بالتجربة‌ الاجتماعيو‌،‌‌الذهنية‌ تحمل‌‌و‌،‌‌التكي ‌

ة‌أو‌تلك‌التي‌تركز‌ا‌مقارنة‌بكفاءات‌القيادة‌المحلي‌تفردهوقد‌تميزت‌ب‌،‌‌والوعي‌الاجتماعي،‌‌الغموض‌

إليها‌عادة‌بمهارات‌القرن‌الحادي‌‌‌هاكما‌لوحظ‌توافق‌‌.على‌الجوانب‌الإدارية يُشار‌ مع‌المهارات‌التي‌
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وتحقيق‌توازن‌بين‌الكفاءات‌،‌‌والقدرة‌على‌التكيّ ،‌‌حل‌المشكلات‌و‌،‌‌التفكير‌الإبداعي:‌‌مثل،‌‌والعشرين

،‌اتخاذ‌القرار:‌‌)مثل‌‌وتلك‌المرتبطة‌بالمواقف‌والسياقات‌المختلفة،‌‌ادية‌القائمة‌على‌السمات‌الشخصيةالقي

‌عن‌التعليم(.والدفا ‌،‌الدفا ‌عن‌الطلاب‌و‌،‌ةالإدارة‌التشغيليو‌،‌نظمة‌التنظيميةوفهم‌الأ

 الدراسات المرتبطة بجودة الأداء المدرسي

مارســـــــة‌(‌في‌الســـــــعودية‌إلى‌الكشـــــــف‌عن‌العلاقة‌بين‌م2024هدفت‌دراســـــــة‌عســـــــيري‌وآخرون‌)

ــاقة‌الإدارية‌وجودة‌الأ ــتُخدم‌‌،‌داء‌المدرســــــــــــي‌في‌المدارس‌الثانوية‌بجدةالرشــــــــــ ــفي‌واســــــــــ المنهج‌الوصــــــــــ

جود‌علاقة‌كشــــــــــفت‌النتائج‌عن‌و‌(‌معلمة.‌293شــــــــــوائية‌بســــــــــيطة‌بلغت‌)واختيرت‌عينة‌ع،‌‌الارتباطي

ووجود‌علاقة‌طردية‌قوية‌بين‌‌،‌‌بين‌درجة‌ممارســـة‌الرشـــاقة‌الإدارية‌وجودة‌الأداء‌المدرســـيطردية‌قوية‌

والتطوير‌والتحســـين‌‌،‌‌والعمل‌الجماعي،‌‌وحل‌المشـــكلات‌،‌‌جودة‌الإدارة‌المدرســـية‌)تنظيم‌العمل‌الإداري‌

‌.اجاء‌مرتفعً‌كما‌أظهرت‌النتائج‌أن‌مستوى‌جودة‌الأداء‌المدرسي‌من‌وجهة‌نظر‌المعلمات‌،‌المستمر(

ندونيســيا‌إلى‌اســتكشــاف‌إفي‌‌‌‌(Alwi & Mumtahana, 2023)وســعت‌دراســة‌علوي‌وممتاهانا‌‌

،‌‌المدير‌في‌تحسـين‌جودة‌أداء‌المعلمين‌في‌عملية‌التعلم‌في‌المدارس‌الابتدائية‌الإسـلامية‌اسـتراتيجيات‌‌

ــتُخدم‌‌ ــة‌لقمان‌الحكيم‌في‌منطقة‌‌،‌المنهج‌النوعيواسـ ــة‌مدرسـ ــيتوبوندو)وكانت‌عينة‌الدراسـ ‌وجُمعت‌،‌‌(سـ

وتوصلت‌النتائج‌‌‌‌باستخدام‌أسلوب‌التثليث.‌‌وحُللت‌،‌‌والوثائق،‌‌والملاحظة،‌‌المقابلات‌‌من‌خلالالبيانات‌‌

من‌‌‌أداء‌المعلمين‌في‌عملية‌التعلم‌جودة‌‌تحســــــــينية‌لللغاوضــــــــرورية‌‌اســــــــتراتيجية‌المدير‌مؤثرة‌‌‌إلى‌أن

تحفيز‌المعلمين‌من‌خلال‌و‌،‌خلال‌التدريب‌والتمكين‌ومنحهم‌صـلاحيات‌واسـعة‌لتحسـين‌التعلم‌للطلاب‌

والتي‌ســــــــتؤدي‌في‌‌وتوفير‌المرافق‌اللازمة‌للمعلمين‌في‌عملية‌التعلم.،‌‌خلق‌أجواء‌من‌التعاون‌والتناغم

‌ين‌جودة‌التعليم‌في‌المدرسة.النهاية‌لتحس

ــل‌) ــعودية‌هدفت‌إلى‌التعرف‌2023وقام‌العبدلي‌وفضــــ ــة‌في‌الســــ واقع‌ممارســــــة‌قادة‌‌إلى(‌بدراســــ

المنهج‌‌اســــــــــــتُخدم‌مدارس‌محافظة‌العارضــــــــــــة‌للقيادة‌التحويلية‌وعلاقتها‌بجودة‌الأداء‌المدرســــــــــــي.‌وقد‌‌

ــفي‌التحليلي ــتبانة‌‌‌وطُبقت‌،‌‌الوصــــــــ ــوائية‌تكونت‌من‌)إاســــــــ (‌معلم‌ومدير‌358لكترونية‌على‌عينة‌عشــــــــ
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علاقة‌ارتباطية‌‌ى‌وجود‌‌(‌أنثى.‌وقد‌خلصـت‌النتائج‌إل191و)‌رًا(‌ذك167حيث‌شـارك‌)،‌وإداري‌مسـاند‌

‌بين‌تطبيق‌القيادة‌التحويلية‌وجودة‌الأداء‌المدرسي.‌احصائيً‌إقوية‌دالة‌

(‌بدراســة‌في‌الأردن‌للكشــف‌عن‌أثر‌انضــباط‌الإدارة‌المدرســية‌في‌تحســين‌‌2023وقامت‌ةبابنة‌)

‌وأخذت‌،‌اســــــــتخدمت‌المنهج‌الوصــــــــفي‌التحليليو‌،‌‌جودة‌الأداء‌في‌مدارس‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌الأردنية

،‌(‌مدرســـة99ها‌)حيث‌بلغ‌عدد‌،‌ربد‌كاملةإالعينة‌بأســـلوب‌العينة‌الكاملة‌التي‌شـــملت‌مدارس‌محافظة‌

يجابية‌ذات‌دلالة‌إالنتائج‌عن‌وجود‌علاقة‌‌‌ت‌مجالات.‌كشــــــــــــــف‌‌ةخمســــــــــــــاســــــــــــــتبانة‌مكونة‌من‌طُبقت‌‌و‌

بين‌تأثير‌الإدارة‌المدرســـــية‌على‌ضـــــبط‌الانضـــــباط‌في‌(‌‌α‌≥‌0.05حصـــــائية‌عند‌مســـــتوى‌الدلالة‌)إ

والمحافظة‌على‌‌،‌في‌الصـــــــــــفوف‌‌وضـــــــــــبط‌الطلبة،‌والحد‌من‌المخالفات‌الســـــــــــلوكية،‌‌الدوام‌المدرســـــــــــي

‌.‌ودعمهم‌ثقا يًا‌وتميز‌الطلبة،‌رسيةالتجهيزات‌المد‌

ندونيســــــــــــــيا‌تهـدف‌لمعرفة‌إ(‌في‌(Hariyadi et al., 2022ن‌‌يوجاءت‌دراســــــــــــــة‌هاريادي‌وآخر‌

‌واستُخدم،‌‌العليا‌‌استراتيجيات‌القيادة‌لمديري‌المدارس‌في‌تحسين‌الجودة‌الأكاديمية‌في‌المدارس‌الثانوية

ــاليب‌الملاحظة‌‌ت‌ســـــــتخدموا،‌بنو ‌دراســـــــة‌الحالة،‌‌المنهج‌الوصـــــــفي‌النوعي ،‌تقنيات‌جمع‌البيانات‌أســـــ

أن‌‌‌.‌توصــــــلت‌النتائجتحليل‌البيانات‌ل (Triangulation) التثليث‌وأســــــلوب‌‌،‌والمقابلات‌،‌‌والاســــــتبانات‌

من‌العليا‌‌‌‌لقيادة‌مدير‌المدرســــــــــة‌دورًا‌بالغ‌الأهمية‌في‌تحســــــــــين‌الجودة‌الأكاديمية‌في‌المدارس‌الثانوية

ومشــــــــاركة‌،‌‌والمراقبة‌والتقييم‌الدقيقين،‌‌تطوير‌الكادر‌التعليميخلال‌تنفيذ‌اســــــــتراتيجيات‌قيادية‌تشــــــــمل‌‌

ر‌الموارد‌‌يوتوف،‌تشمل‌العوامل‌الداعمة‌دعم‌طاقم‌المدرسةكما‌‌،‌‌والعمل‌الجماعي،‌‌وأولياء‌الأمور‌‌بةالطل

‌رية.‌نقص‌الموارد‌والتحديات‌الإدافي‌العوائق‌‌تتمثل‌في‌حين،‌الكا ية

ــي‌العلاقة‌بين‌رأس‌المال‌الفكري‌2022وقامت‌الغامدي‌) ــعودية‌هدفت‌إلى‌تقصـ ــة‌في‌السـ (‌بدراسـ

واســتخدمت‌المنهج‌الوصــفي‌‌،‌وجودة‌الأداء‌المدرســي‌في‌مدارس‌المرحلة‌المتوســطة‌شــرق‌مدينة‌الدمام

ومعلمة‌في‌المدارس‌الحكومية‌من‌مرحلة‌‌معلمًا(‌‌296عينة‌عشـوائية‌تكونت‌من‌)‌واختيرت‌،‌‌الارتباطي

ــتب،‌‌التعليم‌المتوســـطة ــة‌وهي‌الاسـ ،‌محور‌رأي‌المال‌الفكري‌:‌‌المكونة‌من‌محورين‌‌ةانوطبقت‌أداة‌الدراسـ
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ومحور‌جودة‌الأداء‌المدرســـــي‌والمكون‌من‌ســـــتة‌أبعاد‌فرةية.‌كشـــــفت‌النتائج‌أنت‌توجد‌علاقة‌ارتباطية‌‌

حصـائية‌بين‌رأس‌المال‌الفكري‌وجودة‌الأداء‌المدرسـي‌في‌مدارس‌المرحلة‌المتوسـطة‌شـرق‌إذات‌دلالة‌

رؤية‌:‌‌كالتالي‌‌يًاوجاء‌ترتيب‌الأبعاد‌تنازل،‌‌وجاءت‌درجة‌جودة‌الأداء‌المدرســـــي‌متوســـــطة،‌مدينة‌الدمام

توفير‌بيئة‌‌و‌،‌‌القيادة‌والحوكمةو‌،‌‌المشـاركة‌المجتمعيةو‌،‌‌ات‌المادية‌والتعليميةوالإمكان،‌‌ورسـالتها‌المدرسـة

‌التنمية‌المهنية.‌و‌،‌داعمة‌للتعليم‌والتعلم

توافر‌معايير‌جودة‌الأداء‌المدرسي‌التعرف‌إلى‌درجة‌‌‌‌(‌في‌الأردن‌إلى2020وسعت‌دراسة‌الزبون‌)

استخدم‌‌و‌،‌‌المتميز‌من‌وجهة‌نظر‌مديري‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظة‌جرش‌وعلاقتها‌ببعض‌المتغيرات‌

ا‌‌(‌مدير71‌ًمن‌)‌‌ت‌تكون‌‌‌عينة(‌مجالات‌على‌‌4من‌)‌‌‌ت‌تكون‌‌انةبتطبيق‌استب‌،‌‌هج‌الوصفي‌المسحيالمن

البيئة‌‌و‌،‌‌)التعلم‌والتعليم‌‌جميعها‌‌لأداء‌المدرسيمجالات‌ا‌جودة‌‌إلى‌أن‌‌‌‌النتائج(‌مديرة.‌توصلت‌‌89و)

‌‌عدا،‌‌جاءت‌بدرجة‌كبيرةوالإدارة‌المدرسية(‌‌،‌‌سة‌وخارجها‌العلاقات‌الاجتماةية‌داخل‌المدر‌و‌،‌‌المدرسية

‌.وخارجها‌الذي‌جاء‌بدرجة‌متوسطة‌مجال‌العلاقات‌الاجتماةية‌داخل‌المدرسةجودة‌

(‌في‌الأردن‌لمعرفة‌درجة‌ممارسـة‌مديري‌مدارس‌لواء‌وادي‌2020وجاءت‌دراسـة‌البنا‌والشـرمان‌)

،‌‌الوصفي‌المسحي‌الارتباطي‌المنهج‌‌واستُخدم‌،‌‌السير‌للقيادة‌الابتكارية‌وعلاقتها‌بجودة‌الأداء‌المدرسي

ومعلمة‌في‌المدارس‌الحكومية‌والخاصـــة‌في‌‌ا(‌معلم388‌ًعينة‌عشـــوائية‌بســـيطة‌تكونت‌من‌)‌واختيرت‌

ــيرلواء‌واد‌ ــمين‌هما‌‌وطُبقت‌،‌ي‌الســـ ــتبانة‌مكونة‌من‌قســـ ــي.‌:‌اســـ القيادة‌الابتكارية‌وجودة‌الأداء‌المدرســـ

توصـــلت‌النتائج‌إلى‌وجود‌مســـتوى‌متوســـط‌من‌درجة‌ممارســـة‌القيادة‌الابتكارية‌وجودة‌الأداء‌المدرســـي‌

حصـائية‌بين‌القيادة‌الابتكارية‌‌إوجود‌علاقة‌ارتباطية‌ذات‌دلالة‌‌وإلى،‌دي‌السـيرلمديري‌مدارس‌لواء‌وا

‌وجودة‌الأداء‌المدرسي.‌‌

دراســة‌في‌غزة‌هدفت‌إلى‌الكشــف‌عن‌درجة‌ممارســة‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌(‌‌2019وأجرى‌صــيدم‌)

،‌لـدورهـا‌في‌تلبيـة‌الاحتيـاجـات‌التـدريبيـة‌لمـديري‌المـدارس‌الحكوميـة‌وعلاقتهـا‌بجودة‌الأداء‌المـدرســــــــــــــي

(‌‌237والذي‌تكون‌من‌)‌اسـتبانة‌على‌مجتمع‌الدراسـة‌كاملًا‌‌‌ت‌وطبق،‌‌اسـتخدم‌المنهج‌الوصـفي‌التحليلي
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ــتوى‌جودة‌الأداء‌المدرســــــي‌جاءجميعها‌‌ومديرة‌في‌محافظات‌غزة‌رًامدي ــلت‌النتائج‌إلى‌أن‌مســــ ‌.‌توصــــ

في‌غزة‌لـدورهـا‌في‌تلبيـة‌‌ممـارســــــــــــــة‌وزارة‌التربيـة‌والتعليم‌درجـة‌‌يجـابيـة‌طرديـة‌بين‌‌إووجود‌علاقـة‌‌،‌‌عـاليًـا

‌مستوى‌جودة‌الأداء‌المدرسي.‌و‌الاحتياجات‌التدريبية‌لمدراء‌ومديرات‌المدارس‌الحكومية‌

لى‌التعرف‌إلى‌الممارسات‌الإدارية‌والفنية‌‌إ(‌في‌السعودية‌‌2019وسعت‌دراسة‌عداوي‌وبطاينة‌)

المنهج‌الوصفي‌‌واستُخدم‌‌،‌‌لدى‌قائدات‌المدارس‌وأثرها‌في‌تحقيق‌جودة‌الأداء‌المدرسي‌في‌محافظة‌صبيا

وطبقت‌عليهن‌استبانة.‌وأشارت‌‌،‌‌(‌معلمة380عينة‌عشوائية‌طبقية‌تكونت‌من‌)‌‌‌واختيرت‌،‌‌الارتباطي

وجود‌علاقة‌ارتباطية‌طردية‌‌وإلى‌‌،‌‌سي‌جاءت‌بدرجة‌كبيرةالنتائج‌إلى‌أن‌درجة‌تحقق‌جودة‌الأداء‌المدر‌

،‌يجابية‌بين‌الممارسات‌الإدارية‌والفنية‌لدى‌قائدات‌مدارس‌صبيا‌وتحقيق‌جودة‌الأداء‌المدرسيإقوية‌‌

‌حصائية‌لمتغير‌الممارسات‌الإدارية‌والفنية‌على‌جودة‌الأداء‌المدرسي.‌إدلالة‌‌يوإلى‌وجود‌تأثير‌ذ‌

ــة‌الحلو‌) ــة‌القيادة‌الخادمة‌لدى‌مديري‌إ(‌في‌غزة‌‌2017وهدفت‌دراســـــــ لى‌تقصـــــــــي‌درجة‌ممارســـــــ

اسـتبانة‌‌‌‌طُبقت‌و‌،‌‌الوصـفي‌التحليليالمنهج‌‌واسـتُخدم‌المدارس‌الخاصـة‌وعلاقتها‌بجودة‌الأداء‌المدرسـي.‌‌

جودة‌و‌،‌جودة‌الأنظمة‌والعمليات‌الإداريةو‌،‌‌جودة‌الرؤية‌والتخطيط‌الاســــتراتيجي:‌‌شــــملت‌ســــبعة‌معايير

التنميــة‌‌و‌،‌‌جودة‌المنـــاخ‌الاجتمـــاعيو‌،‌‌جودة‌الموارد‌البشــــــــــــــريـــةو‌،‌‌جودة‌البيئـــة‌المـــاديـــةو‌،‌‌التعليم‌والتعلم

ــوائية‌بلغ‌عددها‌) ــتدامة‌وتوكيد‌الجودة‌على‌عينة‌عشـ أشـــارت‌نتائج‌الدراســـة‌.‌ومعلمة‌ا(‌معلم297‌ًالمسـ

وجود‌علاقة‌ارتباطية‌‌وإلى‌،‌‌محافظات‌غزة‌جاء‌بدرجة‌كبيرة‌إلى‌أن‌مســــتوى‌جودة‌الأداء‌المدرســــي‌في

‌يجابية‌بين‌درجة‌ممارسة‌القيادة‌الخادمة‌ومستوى‌جودة‌الأداء‌المدرسي.إطردية‌قوية‌

ــبيرت‌ســـيرفيرا‌ولازارو‌كنتابرانا‌ ‌‌(Gisbert Cervera & Lázaro Cantabrana, 2015)وقام‌جيسـ

ــة‌حالة‌في‌ ــبانيا‌لتقصـــي‌دورإبدراسـ ــين‌جودة‌‌ودوره‌في‌‌كفاءة‌المعلمين‌الرقميةلالتطوير‌المهني‌‌‌سـ تحسـ

وكان‌الباحثون‌في‌المدرسة‌‌،‌‌المنهج‌النوعيواستُخدم‌،‌‌في‌مدرسة‌ابتدائية‌المدرسة‌من‌منظور‌المعلمين

،‌الابتدائية‌هم‌أداة‌الدراســــــــــة‌الرئيســــــــــة‌لجمع‌البيانات‌بأســــــــــلوب‌التثليث‌وباســــــــــتخدام‌تقنيات‌الملاحظة

التطوير‌المهني‌وتحليل‌الوثائق.‌توصـــــــلت‌النتائج‌إلى‌أن‌‌‌ةانوالاســـــــتب،‌والمقابلات‌،‌‌الميدانية‌واليوميات‌
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تطورات‌‌لوذلـك‌لمواكبـة‌اضــــــــــــــروريـًا‌‌ (ICT) في‌مجـال‌تكنولوجيـا‌المعلومـات‌والاتصــــــــــــــالات‌للمعلمين‌‌

وتحســين‌بيئة‌المدرســة‌وجودة‌العملية‌،‌‌وأنت‌يســهم‌في‌رفع‌كفاءة‌المعلمين‌الرقمية،‌‌للتكنولوجيا‌المســتمرة

‌يعزز‌جودة‌المؤسسات‌المدرسية.‌‌مما،‌التعليمية

درجة‌ممارســــــة‌مديرات‌مدارس‌‌‌إلىالتعرف‌(‌في‌الســــــعودية‌إلى‌2014هدفت‌دراســــــة‌الشــــــري ‌)و‌

في‌مدينة‌‌‌‌من‌وجهة‌نظر‌المعلمات‌وعلاقتت‌بجودة‌الأداء‌المدرســـــي‌الدمج‌لأنماط‌التفكير‌الاســـــتراتيجي‌‌

‌حيث‌،‌معلمة‌من‌مدارس‌الدمج‌‌(155)‌منعينة‌الدراســة‌‌‌كونت‌وت،‌المنهج‌الوصــفيواســتُخدم‌‌،‌الطائف

معهن.‌كشـــفت‌‌‌ســـتبانةالا‌وطُبقت‌،‌‌ثانوي(‌‌-‌‌متوســـط‌‌–من‌مراحل‌التعليم‌العام‌الثلاث‌)ابتدائي‌‌‌‌اخترن‌

،‌‌أنماط‌التفكير‌الاســـــــــتراتيجي‌المختلفة‌)التشـــــــــخيصـــــــــي‌يمارســـــــــن‌‌مديرات‌مدارس‌الدمج‌عن‌أن‌‌النتائج‌‌

مؤشـــــــــرات‌جودة‌الأداء‌المدرســـــــــي‌بأبعاده‌المختلفة‌)رؤية‌‌‌يطبقنو‌،‌‌الشـــــــــمولي(و‌،‌‌المجرد‌و‌،‌‌التخطيطيو‌

ــالتهـا‌‌المـدرســــــــــــــة تنميـة‌‌و‌،‌‌توفير‌بيئـة‌داعمـة‌للتعليم‌والتعلمو‌،‌التنميـة‌المهنيـةو‌،‌‌القيـادة‌والحوكمـةو‌،‌‌ورســــــــــــ

يوجد‌كما‌،‌المشــــــــــاركة‌المجتمعية(‌بدرجة‌كبيرة‌من‌وجهة‌نظر‌المعلمات‌و‌،‌‌الإمكانات‌المادية‌والتعليمية

الأداء‌‌‌‌أبعاد‌جودةو‌بين‌أنماط‌التفكير‌الاستراتيجي‌المختلفة‌‌‌‌حصائيةإيجابية‌ذات‌دلالة‌‌إعلاقة‌ارتباطية‌‌

 .والدرجة‌الكليةجميعها‌‌‌المدرسي

 الدراسات المرتبطة بالتحول الرقمي 

الأهداف‌لاســتكشــاف‌أثر‌‌في‌ســويســرا(‌‌Ruloff & Petko, 2025)‌‌ولوف‌وبتكور‌‌هدفت‌دراســة

نتــائج‌دراســـــــــــــــات‌الحــالــة‌في‌المــدارس‌‌:‌‌لتحول‌الرقميعلى‌االتعليميــة‌وأنمــاط‌القيــادة‌لمــديري‌المــدارس‌‌

ــتخدما‌منهجً‌و‌‌الثانوية‌العليا. ــا يً‌‌‌ااسـ ــتكشـ ــتند‌إلى‌مقابلات‌مع‌عينة‌كاملة‌من‌‌‌‌اونوةيً‌‌‌ااسـ مديري‌‌(9)يسـ

وأشـــــــارت‌‌النوعي.‌‌ضـــــــمون‌باســـــــتخدام‌تحليل‌الم‌المقابلات‌وقد‌حُللت‌حكومية‌وخاصـــــــة.‌‌‌‌مدارس‌ثانوية

عن‌توجت‌واضـــح‌نحو‌التدريس‌المُوجت‌نحو‌الطالب‌عند‌‌أعربوا‌‌جميعهم‌‌النتائج‌إلى‌أن‌مديري‌المدارس

ظهرت‌فروقات‌كبيرة‌في‌العمليـات‌القيـادية‌المتبعـة‌لمواكبـة‌،‌‌دمج‌التكنولوجيـا‌في‌مدارســــــــــــــهم.‌ومع‌ذلك

بشــــــــــــــكـل‌أســــــــــــــر ‌وأعمق‌من‌القيـادة‌‌‌تطبيق‌التقنيـات‌الرقميـةترتبط‌ب‌‌القيـادة‌التحويليـةوأن‌‌،‌‌هـذا‌التغيير
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ــح‌على‌الأهداف‌التعليمية‌بدلاً‌تركيز‌‌وب،‌‌التبادلية ــيعً‌.‌‌التقنية‌‌من‌الأدوات‌‌‌أوضـــــ ‌‌اكما‌قدمت‌النتائج‌توســـــ

مواقفهم‌ومفاهيمهم‌‌حول‌‌‌ى‌رؤً‌‌‌قدّمتُ‌و‌،‌‌مديري‌المدارسدى‌نطاق‌المعرفة‌بممارسـات‌القيادة‌التكنولوجية‌لل

 وتُسلّط‌الضوء‌على‌فوائد‌القيادة‌التحويلية.،‌القيادية

التحول‌الرقمي‌‌ا‌إلى‌اختبار‌أثريندونيسـإفي‌‌‌(Hariyasasti, 2025)وسـعت‌دراسـة‌هارياسـاسـتي‌‌

المنهج‌‌‌مسـتخد‌وا،‌‌5.0والمجتمع‌‌‌‌4.0في‌أداء‌المدارس‌الابتدائية‌الحكومية‌في‌عصـر‌الثورة‌الصـناةية‌‌

امعل‌‌(234)على‌عينـة‌مكونـة‌من‌‌‌ت‌وزُعـ‌‌انـةاســــــــــــــتبـ‌‌ت‌وطبقـ،‌‌الكمي أظهرت‌‌‌‌في‌المـدارس‌الابتـدائيـة.‌‌مـً

ســتمرار‌في‌نحو‌الاللمدارس‌‌ا‌‌يشــكل‌دافعً‌و‌،‌‌نتائج‌أن‌التحول‌الرقمي‌لت‌أثر‌إيجابي‌على‌أداء‌المدارسال

‌.تحقيق‌ميزة‌تنافسية‌في‌تقديم‌الخدمات‌التعليميةلالسعي‌

تحليل‌أبعاد‌(‌في‌إيران‌إلى‌‌Gholamzadeh at el., 2025Bن‌)يوهدفت‌دراسة‌غلام‌زاده‌وآخر‌

ــتُخدم‌،‌التحول‌الرقمي‌في‌التعليم‌وفقًا‌لمنهجية‌خارطة‌الطريق حيث‌،‌كمي(‌‌–منهج‌مختلط‌)نوعيواســــــ

من‌المقالات‌الإنجليزية‌والفارســــــية‌التي‌‌‌مقالاً‌(‌‌65مراجعة‌)لالنمذجة‌البنيوية‌التفســــــيرية‌‌‌‌منهجية‌‌طُبقت‌

نفت‌‌واســـــتُخرجت‌،‌‌تم‌نشـــــرها‌في‌الســـــنوات‌العشـــــر‌الأخيرة ،‌(‌أبعاد‌8)‌إلى‌‌مكونات‌التحول‌الرقمي‌وصـــــُ

ــتبانةطُبقت‌‌‌ومن‌ثم ــة‌تكونت‌من‌)‌‌اســ ــلســ ــتويات‌الأبعاد.‌توصــــلت‌7على‌عينة‌متســ (‌خبراء‌لتحديد‌مســ

البعد‌:‌‌المســــــــــتوى‌الأول‌ويتضــــــــــمن:‌وهي‌‌مســــــــــتويات‌‌ةتصــــــــــني ‌الأبعاد‌المحددة‌إلى‌أربع‌النتائج‌إلى

والبعد‌‌،‌‌البعد‌الاجتماعيو‌،‌‌بعد‌البنية‌التحتيةو‌،‌البعد‌التكنولوجي:‌‌المســــــتوى‌الثاني‌ويتضــــــمن،‌‌التعليمي

،‌البعد‌المؤسـسـي:‌‌المسـتوى‌الرابع‌ويتضـمن،‌‌البعد‌الاقتصـادي‌والبعد‌الثقافي:‌‌المسـتوى‌الثالث‌،‌‌التنظيمي

ــســــــي،‌‌وفقًا‌لرأي‌الخبراءو‌ ــتوى‌الرابع،‌‌فإن‌البعد‌المؤســــ يُعد‌الأكثر‌تأثيرًا‌في‌عملية‌‌،‌‌والذي‌يقع‌في‌المســــ

‌ويتم‌وضـــــــــعت‌في‌المســـــــــتوى‌الأول‌من،‌‌يُعد‌هذا‌البعد‌من‌الأبعاد‌الأســـــــــاســـــــــية،‌‌التحول‌الرقمي.‌وعليت

ــتوى‌الثالث.‌كما‌أظهرت‌نتائج‌تحليل‌تأثير‌‌االبعد‌بينما‌‌،‌النموذج ــادي‌والثقافي‌يقعان‌في‌المســ ن‌الاقتصــ

‌.البعد‌المؤسسي‌لت‌تأثير‌كبير‌على‌تطوير‌البنية‌التحتية‌أن،‌العلاقات‌بين‌الأبعاد‌
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ــة‌ ــكنس‌وميير‌)دولية‌وفي‌دراســـ جمع‌(‌هدفت‌إلى‌Boeskens & Meyer, 2025قام‌بها‌بويســـ

معلومات‌مقارنة‌‌لتقديم‌‌‌‌من‌خلال‌أدلة،‌‌الخاصـــة‌بالتحول‌الرقمي‌في‌التعليم‌المدرســـي‌مســـح‌الســـياســـات‌

‌‌بشــــأن‌ســــياســــات‌التعليم‌الرقمي‌في‌الدول‌الأعضــــاء‌والشــــريكة‌في‌منظمة‌التعاون‌الاقتصــــادي‌والتنمية

(OECD)‌‌،ســـــئلة‌مغلقة‌وأخرى‌أعلى‌‌‌ت‌اشـــــتمل‌‌اســـــتبانة‌‌وطُبقت‌،‌هج‌الوصـــــفي‌المســـــحيالمناســـــتُخدم‌‌

قتصــــادي‌دولة‌أعضــــاء‌في‌منظمة‌التعاون‌الا‌‌(26منظمة‌منها‌) (37)شــــاركت‌في‌المســــح‌و‌،‌‌مفتوحة

(‌منظمات‌اقتصـــــــادية‌غير‌أعضـــــــاء.‌توصـــــــلت‌4)و،‌‌(‌منظمات‌غير‌وطنية7و)،‌‌OECD))والتنمية‌‌

وضـع‌اسـتراتيجيات‌مركزية‌لسـياسـات‌التعليم‌‌في‌‌‌الأنظمة‌التعليمية‌المدرسـيةالنتائج‌إلى‌وجود‌تباين‌بين‌‌

‌كمـا‌يوجـد‌تبـاين‌في،‌بشــــــــــــــكـل‌متزايـد‌فهي‌تتكي ‌‌لمنـاهج‌‌أمـا‌ا،‌لمعلمينل‌‌وتقـديم‌الـدعم‌المركزي‌،‌‌الرقمي

اللوائح‌الملزمة‌المتعلقة‌باســتخدام‌‌وهنالك‌نقص‌في‌،‌‌هجيالرقمية‌بشــكل‌منتظم‌ومن‌بةمهارات‌الطل‌‌قييمت

ــية‌والبيانات‌في‌المدارس‌‌وتباين‌في،‌‌الموارد‌الرقمية‌في‌المدارس ــوصــــــ إجراءات‌‌و‌،‌تنظيم‌حماية‌الخصــــــ

الأجهزة‌الرقمية‌‌اسـتراتيجيات‌مركزية‌لتوفيروفي‌وجود‌،‌‌عتماد‌جودة‌أو‌سـلامة‌الموارد‌التعليمية‌الرقميةا‌

يحظى‌الابتكـــار‌والبحـــث‌والتطوير‌في‌تكنولوجيـــا‌التعليم‌بـــدعم‌من‌خلال‌مجموعـــة‌من‌ولكن‌‌،‌‌بـــةللطل

ــيًا‌‌منظمات.‌كما‌أكدت‌النتائج‌أنت‌‌الأدوات‌في‌ثلثي‌ال ــاســـ ــتخدام‌الموارد‌الرقمية‌جزءًا‌أســـ ــبح‌اســـ ‌فيأصـــ

تعترف‌العـديـد‌و‌،‌يوفر‌فرص‌تـدريـب‌مجـانيـة‌وأن‌العـديـد‌من‌المنظمـات‌،‌العـديـد‌من‌برامج‌إعـداد‌المعلمين

أن‌معظم‌أنظمة‌التقييم‌ليســــــت‌مصــــــممة‌مع‌‌،‌‌من‌الأنظمة‌بأهمية‌تعزيز‌القدرات‌الرقمية‌لقادة‌المدارس

بالاســـــــتقلالية‌المحلية‌والمرونة‌عند‌‌‌تســـــــمح‌‌معظم‌الأنظمةواتضـــــــح‌أن‌،‌لمكافأة‌الاســـــــتخدام‌الفعّال‌لها

لم‌تُقيّم‌الجوانب‌‌وأنت‌،‌‌تكلي ‌المســـــــــــــؤوليات‌المتعلقة‌بالاســـــــــــــتخدام‌التربوي‌للموارد‌الرقمية‌في‌المدارس

ــكل‌منهجي‌بعد‌ ــات‌التعليم‌الرقمو‌،‌المهمة‌للتعليم‌الرقمي‌في‌المدارس‌بشـــ ــياســـ ي‌لمجموعة‌يُقيَّم‌تأثير‌ســـ

 .على‌المهارات‌الرقميةتركز‌معظم‌الدول‌بالرغم‌من‌أن‌،‌بةمحدودة‌من‌نتائج‌الطل

رسـية‌في‌التحول‌لى‌دور‌القيادة‌المد‌إ(‌في‌السـعودية‌إلى‌التعرف‌2024وسـعت‌دراسـة‌الأنصـاري‌)

،‌المنهج‌الوصـــــفيواســـــتُخدم‌،‌‌فتراضـــــية‌من‌وجهة‌نظر‌المعلمين‌في‌منطقة‌عســـــيرالرقمي‌للفصـــــول‌الا

بناء‌العلاقات‌:‌‌(‌مجالات‌خاصـة‌بالممارسـات‌القيادية‌بالبيئة‌الرقمية‌هي6من‌)‌ت‌تكون‌‌وطبقت‌اسـتبانة
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ــانيـــةالإن التحفيز‌‌و‌،‌‌قيـــادة‌إجراءات‌التطبيق‌الرقميو‌،‌‌القيـــادة‌الرقميـــة‌المهنيـــةو‌،‌‌التوجيـــت‌الرقميو‌،‌‌ســــــــــــــ

،‌(‌مدارس‌ثانوية‌ريادية6على‌عينة‌عشـــــــــوائية‌تكونت‌من‌)،‌‌والمهارات‌الرقمية‌الشـــــــــخصـــــــــية،‌المعنوي‌

ا240ووزعـت‌الاســــــــــــــتبـانـة‌على‌) ومعلمـة‌يعملون‌في‌هـذه‌المـدارس.‌توصــــــــــــــلـت‌النتـائج‌إلى‌أن‌‌‌(‌معلمـً

‌راضية‌جاءت‌مرتفعة.فتفي‌مجال‌التحول‌الرقمي‌للفصول‌الاالممارسات‌القيادية‌لمدراء‌المدارس‌

ــة‌في‌الأردن‌هـدفـت‌‌‌(2024وقـام‌الهـدبـان‌) درجـة‌توفر‌متطلبـات‌التحول‌‌‌إلىإلى‌التعرف‌‌بـدراســــــــــــ

نهج‌‌لما‌واســتخدم،‌‌المدارس‌والمشــرفين‌التربويينالرقمي‌في‌مدارس‌قصــبة‌عمان‌من‌وجهة‌نظر‌مديري‌‌

.‌كشـفت‌امشـرفً‌‌‌(45)وا‌مديرً‌‌‌(150عشـوائية‌تكونت‌من‌)على‌عينة‌‌اسـتبانة‌‌‌ت‌وطبق،‌حيلمسـالوصـفي‌ا

دارة‌لإا:‌لمتطلبـات‌بينمـا‌بـاقي‌ا،‌ةمرتفعـ‌‌ت‌بـالبنيـة‌التحتيـة‌جـاء‌النتـائج‌أن‌درجـة‌توفر‌المتطلبـات‌المتعلقـة

إحصـــائية‌‌‌لالةعدم‌وجود‌فروق‌ذات‌د‌‌‌ينوتب،‌‌الرقمي‌جاءت‌متوســـطة‌‌لمحتوى‌وا‌‌علم‌الرقميلموالطلبة‌وا

‌الخبرة.وعدد‌سنوات‌،‌لجنسمتغيري‌افي‌درجة‌توفر‌متطلبات‌التحول‌الرقمي‌تعزى‌ل

(‌في‌مصر‌إلى‌الكشف‌عن‌دور‌التحول‌الرقمي‌في‌تطوير‌‌2024وهدفت‌دراسة‌ةباس‌وآخرون‌)

طُبقت‌و‌،‌‌محورينعلى‌‌استبانة‌اشتملت‌‌‌‌ت‌وصمم،‌‌واستخدم‌المنهج‌الوصفي،‌‌يةإدارة‌المؤسسات‌التعليم

من‌بعض‌قيادات‌مديرية‌التربية‌والتعليم‌بمحافظة‌بورسعيد‌والإدارات‌ا‌‌(‌عضو120‌ًعلى‌عينة‌تكونت‌من‌)

ا متطلبات‌ بعض‌ توفر‌ إلى‌ النتائج‌ توصلت‌ الرقميةالتعليمية.‌ القيادات‌‌،‌‌لكفاءة‌ امتلاك‌ وإلى‌ضعف‌

م‌‌وتعيين‌العاملين‌بما‌يتلاء،‌‌بتكاروبرامج‌دعم‌الإبدا ‌والا،‌‌للمهارات‌والمعارف‌في‌النواحي‌التكنولوجية

،‌‌ر‌بعضهاأما‌بالنسبة‌للمتطلبات‌التقنية‌فقد‌كشفت‌النتائج‌عن‌توف،‌‌وعملياتت‌‌مع‌أنظمة‌التحول‌الرقمي

نظمة‌واللوائح‌اللازمة‌لدعم‌التحول‌‌التشريعات‌والأصدار‌‌إكما‌كشفت‌عن‌محدودية‌التحديث‌والتطوير‌في‌‌

للعاملين،‌‌الرقمي التشجيعية‌ الحوافز‌ توفر‌ والاعتمادات‌،‌‌وعدم‌ والمخصصات‌ الميزانيات‌ كفاية‌ وعدم‌

التحتية البنية‌ لتطوير‌ لتحديث‌‌،‌‌المالية‌ التعليمية‌ والإدارات‌ المديرية‌ بين‌ مستمر‌ تواصل‌ وجود‌ وعدم‌

 المعلومات‌بينهم.‌

استكشاف‌‌‌‌(‌دراسة‌في‌السويد‌هدفت‌إلىWillermark, et al., 2024وأجرى‌ويلرمارك‌وآخرون‌)‌

‌‌انة‌استب‌‌وطُبقت‌،‌‌المنهج‌الوصفي‌المسحيواستُخدم‌‌،‌‌الناشئ‌‌تصورات‌قادة‌المدارس‌حول‌التحول‌الرقمي
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كشفت‌‌‌.أسئلة‌مغلقة‌ومفتوحة‌ت‌وتضمن،‌الثانوية‌من‌قادة‌المدارس(‌105عينة‌تكونت‌من‌)‌اهشارك‌في

ومدى‌،‌‌النتائج‌عن‌وجود‌تباينات‌ملحوظة‌في‌آراء‌قادة‌المدارس‌حول‌كيفية‌نجاح‌عملية‌الانتقال‌الرقمي

‌وكذلك‌تصوراتهم‌حول‌تأثير‌هذا‌التحول‌على‌مستقبل‌المدارس،‌تطور‌كفاءاتهم‌الرقمية‌وكفاءات‌فرقهم

إلى‌المؤيد‌الذي‌‌،‌‌المتحمس‌الذي‌يرى‌في‌التحول‌الرقمي‌فرصة‌للتطوير‌والابتكار‌:‌‌التي‌تراوحت‌من

،‌‌إلى‌المتشكك‌الذي‌يشكك‌في‌فاعليتت‌ويخشى‌من‌تبعاتت‌،‌‌يقر‌بأهمية‌التحول‌الرقمي‌ويواكبت‌دون‌اندفا 

سلط‌الضوء‌على‌مما‌ي،‌‌إلى‌المتردد‌الذي‌يفتقر‌إلى‌الثقة‌أو‌الدعم‌الكافي‌لاتخاذ‌الخطوات‌الحاسمة

‌.‌التباين‌في‌رؤى‌القادة‌واحتياجاتهم‌وأولوياتهم‌المتعددة

تصـــــور‌مقترح‌لتعزيز‌التحول‌إلى‌(‌في‌مصـــــر‌تهدف‌2023وجاءت‌دراســـــة‌عبد‌العال‌ويوســـــف‌)

،‌المنهج‌الوصــفيواســتُخدم‌‌،‌‌ذج‌نضــج‌التراصــف‌الاســتراتيجي‌الرقمي‌بجامعة‌بني‌ســوي ‌في‌ضــوء‌نمو‌

ــتبانة ــو‌هيئة‌تدريس‌جامعي365على‌عينة‌تكونت‌من‌)‌‌بتطبيق‌اســ ــؤولي‌9ومقابلة‌)،‌(‌عضــ (‌من‌مســ

وجاء‌،‌‌نظم‌المعلومات‌في‌الجامعة.‌توصـلت‌النتائج‌إلى‌أن‌درجة‌تحقق‌التحول‌الرقمي‌جاءت‌ضـعيفة

بينما‌جاء‌بعد‌القيادة‌والاستراتيجية‌بدرجة‌،‌‌تحقق‌بعد‌خدمات‌التعليم‌والتعلم‌الرقمي‌في‌المرتبة‌الأولىال

تصــور‌مقترح‌لتعزيز‌ثم‌وُضــع‌،‌‌حتية‌في‌المراتب‌الأخيرةالبنية‌التبعد‌التكنولوجيا‌و‌‌عد‌وجاء‌ب،‌متوســطة

‌التحول‌الرقمي.

إلى‌معرفة‌أثر‌التحول‌الرقمي‌في‌اتخاذ‌القرارات‌‌(‌في‌الأردن2023الرواشــــــــــــدة‌)‌‌هدفت‌دراســــــــــــةو‌

ــتُخدم‌‌،‌‌ردنيةلأدارية‌في‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌الإا ــفي‌التحليلي‌‌المنهجواســـــ ــتبانة‌‌طبيقبت،‌‌الوصـــــ ‌‌على‌‌اســـــ

،‌‌مدير‌تربية‌)العاملين‌بوظائف‌‌(‌فرد‌من‌‌200حيث‌تكونت‌من‌)بطريقة‌الحصـر‌الشـامل‌‌اختيرت‌عينة‌‌

قـة‌‌لاوجود‌ع‌أظهرت‌النتــائجو‌ .في‌وزارة‌التربيــة‌والتعليم‌‌(ورئيس‌قســــــــــــــم،‌‌ومــدير‌مــديريــة،‌‌ومــدير‌وحــدة

كما‌توصــلت‌إلى‌وجود‌،‌داريةلإلتحول‌الرقمي‌واتخاذ‌القرارات‌ابين‌الة‌إحصــائية‌‌لاقوية‌ذات‌د‌‌‌ارتباطية

ــائية‌بين‌التحول‌الرقمي‌وجودة‌اتخاذ‌القرارلاد‌‌يتأثير‌معنوي‌ذ‌ وكفاءة‌اتخاذ‌القرار‌،‌‌داري‌لإا‌‌لة‌إحصـــــــــ

 .‌تتداري‌وفعاليلإا
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هدفت‌إلى‌البحث‌في‌التحول‌دولية‌‌دراسة‌‌‌‌McCarthy et al., 2023)وأجرى‌ماكارثي‌وآخرون‌)

منهج‌التحليل‌الموضوعي‌‌واستُخدم‌‌،‌‌لتوضيح‌المكونات‌الأساسية‌لقادة‌تغيير‌النظام؛‌‌الرقمي‌في‌التعليم

،‌شملت‌شركات‌الاستشارات‌الإدارية(‌منظمة‌‌20في‌عينة‌تكونت‌من‌)،‌‌النوعي‌لأطر‌التحول‌الرقمي‌

وشركات‌التكنولوجيا‌التي‌تقدم‌الأجهزة‌والبرمجيات‌وخدمات‌الاستشارات‌الرقمية‌،‌‌والمنظمات‌البحثية

التعليم،‌‌للتعليم تهتم‌بسياسات‌ إلى‌منظمات‌ تربية‌وتعليم7و)،‌‌بالإضافة‌ ‌‌تمثل‌دولاً‌‌‌(MoE)(‌وزارات‌

،‌‌والخبرة،‌‌القيادة:‌‌(‌محاور‌لإطار‌التحول‌الرقمي‌وهي‌4متقدمة‌وأخرى‌نائية.‌توصلت‌النتائج‌إلى‌تحديد‌)

المكما‌كشفت‌‌،‌‌والتكنولوجيا،‌‌والأفراد‌ العديد‌من‌ والوزارات‌أن‌ حُللت‌‌‌نظمات‌ ‌‌واضحة‌‌‌أطر ‌‌‌لديها‌‌التي‌

‌.احتياجات‌التعليم‌تلبي‌‌ةمتكامل‌رًاط‌ألم‌تُقدّم‌‌اإلا‌أنه،‌للتحوّل‌الرقمي‌ومعلنة

ــة‌في‌الأردن‌هـدفـت‌إلى‌(‌‌Awadallah & Tabeiha, 2022)وقـام‌عوض‌الله‌وطبيـة‌‌ بـدراســــــــــــ

تقصــــــي‌دور‌أنماط‌القيادة‌التربوية‌في‌قيادة‌التحول‌الرقمي‌في‌المدارس‌الخاصــــــة‌في‌عمان‌من‌وجهة‌

وطبقت‌اسـتبانة‌على‌عينة‌عشـوائية‌طبقية‌تكونت‌من‌،‌‌منهج‌المسـح‌الوصـفي‌اسـتُخدمو‌،‌‌نظر‌الإداريين

ــم‌ا(‌إداري250‌ً) ــملت‌مدير‌قسـ ــاعد‌مدير،‌‌شـ ــفت‌النتائج‌عن‌توفر‌أنماط‌القيادة‌،‌مسـ مشـــرف‌طابق.‌كشـ

قيـادة‌التحول‌الرقمي‌‌ولهـا‌دور‌في‌‌،‌‌وتكون‌القيـادة‌الاســــــــــــــتراتيجيـة‌والتكنولوجيـة‌الأنوا ‌الغـالبـة،‌‌التربويـة

ــتوى‌المدخلات‌والمخرجات‌‌‌يُنفّذ‌ما‌والذي‌غالبًا‌‌ بينما‌لا‌يوجد‌دور‌للقيادة‌الظر ية‌في‌ذلك.‌،‌‌على‌مســــــــــ

‌وبينت‌النتائج‌أن‌القيادة‌التكنولوجية‌هي‌النمط‌الوحيد‌القادر‌على‌التنبؤ‌بمستوى‌تنفيذ‌التحول‌الرقمي.

في‌مـــا‌وراء‌في‌ألمـــانيـــا‌إلى‌البحـــث‌‌‌‌((‌‌Renz et al., 2021آخرون‌رينز‌و‌‌‌هـــدفـــت‌دراســــــــــــــــةو‌

ــد‌أ ــديـ ــا‌لتحـ ــاد‌التحولات‌الرقميـــة‌في‌المـــدارسالتكنولوجيـ ــد‌المـــدارس،‌‌بعـ ــة‌لتحقيق‌التحول‌‌‌لتزويـ بمنهجيـ

ــتُخدم‌‌،‌‌الرقمي ــة‌واســـــــ ــة‌مدرســـــــ ــة‌الحالة‌على‌عينة‌الدراســـــــ -‌كولفيتس‌-كاثتالمنهج‌النوعي‌بتنفيذ‌دراســـــــ

كعمليـة‌‌‌‌الرقمي‌التحول‌‌ت‌وتنـاولـ،‌في‌برلين‌‌Käthe-Kollwitz-Gymnasium)الثـانويـة‌)‌‌جيمنـازيوم

ــمل‌ثلاثة‌أبعاد‌ ــخاص‌:‌ابتكار‌تشــ ــتخدام‌منهجين‌مأخوذين‌من‌‌‌وحُللت‌،‌‌والتكنولوجيا،‌‌والتنظيم،‌‌الأشــ باســ

ات‌‌مكــانــالإ‌‌عننتــائج‌‌ال‌‌كشــــــــــــــفــت‌‌‌(Canvas).‌‌وأداة‌اللوحــة،‌‌قطــا ‌الأعمــال‌وهمــا‌نمــذجــة‌العمليــات‌
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معلمين‌وصــــــــــــــنـّا ‌القرار‌في‌لهـا‌أهميـة‌للوالتي‌‌‌‌التحـديـات‌المرتبطـة‌بـتوعن‌‌،‌‌الرقمي‌‌تحولللالابتكـاريـة‌

‌(EdTech).‌أولياء‌الأمور‌وشركات‌تكنولوجيا‌التعليمو‌،‌‌المدارس

 الدراسات المرتبطة بالتحول الرقمي كمتغير وسيط

(‌في‌مصــــــر‌إلى‌بناء‌تصــــــور‌مقترح‌لأثر‌القيادة‌الرقمية‌على‌جودة‌2025محمد‌)دراســــــة‌‌هدفت‌

ائمة‌طُبقت‌ق‌‌.يط‌في‌شــــــركات‌الاتصــــــالات‌المصــــــريةالقرار‌الإداري‌بوجود‌التحول‌الرقمي‌كمتغير‌وســــــ

(‌مفردة‌من‌قادة‌المسـتويات‌الإدارية‌العليا‌والوسـطى‌273اسـتقصـاء‌على‌عينة‌عشـوائية‌بسـيطة‌بلغت‌)

وتحليل‌‌،‌والمصـرية‌للاتصـالات‌واتصـالات‌مصـر‌(ورانج‌وفودا‌فون‌)أوالتنفيذية‌في‌شـركات‌الاتصـالات‌‌

ي‌‌يجابي‌ذ‌إ.‌توصـلت‌النتائج‌إلى‌وجود‌أثر‌حصـائية‌المناسـبةت‌واختبار‌الفرضـيات‌بالأسـاليب‌الإالبيانا

ــائيـة‌للقيـادة‌الرقميـة‌على‌جودة‌القرار‌الإداري‌والتحول‌الرقميإدلالـة‌ للتحول‌ووجود‌أثر‌إيجـابي‌‌،‌‌حصــــــــــــ

ووجود‌أثر‌إيجـابي‌كمتغير‌وســــــــــــــيط‌على‌العلاقـة‌بين‌القيـادة‌الرقميـة‌،‌على‌جودة‌القرار‌الإداري‌‌‌الرقمي

‌وجودة‌القرار‌الإداري.‌

في‌مصر‌إلى‌دراسة‌تأثير‌التحول‌الرقمي‌كمتغير‌وسيط‌‌‌‌(2024)‌‌كشك‌وآخرون‌وهدفت‌دراسة‌‌

المنهج‌الوصفي‌واستُخدم‌‌،‌‌في‌العلاقة‌بين‌نظم‌العمل‌عالية‌الأداء‌وجودة‌الخدمة‌في‌جامعة‌بورسعيد‌

موارد‌‌إدارة‌الستبانة‌على‌عينة‌عشوائية‌من‌موظفين‌في‌مختلف‌المستويات‌الإدارية‌)وطبقت‌ا،‌‌التحليلي

حصائية‌‌إ(‌مفردة.‌كشفت‌النتائج‌عن‌وجود‌علاقة‌ارتباطية‌ذات‌دلالة‌‌324البشرية‌وإحصاء(‌بلغ‌عددها‌)

حصائية‌للتحول‌إدلالة‌‌‌‌يووجود‌تأثير‌ذ‌،‌‌بين‌نظم‌العمل‌عالية‌الأداء‌والتحول‌الرقمي‌وجودة‌الخدمة

‌الرقمي‌كمتغير‌وسيط‌)وساطة‌جزئية(‌بين‌متغير‌نظم‌العمل‌عالية‌الأداء‌ومتغير‌جودة‌الخدمة.‌‌

(‌بدراســــــــة‌في‌مصــــــــر‌هدفت‌إلى‌دراســــــــة‌دور‌التحول‌الرقمي‌كمتغير‌‌2024وقام‌مهدي‌ومحمد‌)

،‌‌وســــــــــــــيط‌في‌العلاقــة‌بين‌الثقــافــة‌التنظيميــة‌الرقميــة‌وجودة‌الحيــاة‌الوظيفيــة‌في‌جــامعــة‌جنوب‌الوادي

(‌‌325واسـتخدمت‌المنهج‌الوصـفي‌التحليلي‌بتطبيق‌قائمة‌اسـتقصـاء‌على‌عينة‌عشـوائية‌بسـيطة‌بلغت‌)

دلالة‌إحصــــائية‌‌‌‌يكشــــفت‌النتائج‌عن‌وجود‌تأثير‌إيجابي‌ذ‌،‌من‌العاملين‌بالجهاز‌الإداري‌في‌الجامعة
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وللتحول‌الرقمي‌على‌جودة‌الحيـاة‌‌،‌للثقـافة‌التنظيميـة‌الرقميـة‌على‌جودة‌الحيـاة‌الوظيفيـة‌والتحول‌الرقمي

كما‌توصـــلت‌النتائج‌إلى‌وجود‌دور‌إيجابي‌معنوي‌للتحول‌الرقمي‌كمتغير‌وســـيط‌في‌العلاقة‌،‌‌الوظيفية

‌بين‌متغيرات‌الدراسة.

‌الرشاقة‌‌‌أثر‌‌تقصي‌‌إلى‌‌الأردن‌‌في(‌‌Rawashdeh et al., 2024)‌‌وآخرون‌‌‌رواشدة‌‌دراسة‌‌وهدفت‌

‌الشركات‌‌‌في‌‌وسيط‌‌كمتغير‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌وتأثير،‌‌البيئية‌‌والاستدامة‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌على‌‌الاستراتيجية

على‌‌‌‌الدراسة‌‌استبانة‌‌‌تطبيق‌‌بعد‌،‌‌الفرضيات‌‌‌لاختبار‌‌الهيكيلة‌‌المعادلات‌‌‌نمذجةواستُخدمت‌‌،‌‌الصناةية

‌للرشاقة‌‌‌حصائيةإ‌‌دلالة‌‌يذ‌‌‌إيجابي‌‌أثر‌‌وجود‌‌‌النتائج‌‌‌بينت‌.‌‌الشركات‌‌‌في‌‌امديرً‌(‌‌284)‌‌‌عينة‌عشوائية

‌وأن‌،‌‌البيئية‌‌الاستدامة‌‌على‌‌الرقمي‌‌للتحول‌‌وكذلك،‌‌البيئية‌‌والاستدامة‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌على‌‌الاستراتيجية

‌.‌البيئية‌الاستدامة‌على‌‌الاستراتيجية‌لرشاقةالأثر‌غير‌المباشر‌ل‌فيجزئيًا‌‌يتوسط‌الرقمي‌التحول

ماليزيا‌إلى‌اســتكشــاف‌‌‌في(‌‌(‌‌Nurhayati & Astono, 2024ســتونوتي‌وأانورهاي‌‌وهدفت‌دراســة

على‌عينة‌ملائمة‌تطبيق‌اســـــتبانة‌‌ب،‌‌الالتحول‌الرقمي‌ومرونة‌الأعميكية‌و‌مكانات‌الدينامقة‌بين‌الإالعلا

ــســــــــات‌المتوســــــــطة‌والصــــــــغيرة‌لجمع‌البيانات‌‌‌دًا(‌فر‌265بلغت‌) ثم‌تحليلها‌بنمذجة‌‌،‌‌من‌مالكي‌المؤســــــ

دلالة‌‌‌ا‌ذاإيجـابي‌ـً‌‌اتأثيرً‌ مكـانات‌الدينـاميكيـة‌والتحول‌الرقمي‌‌ن‌ل.‌وكشــــــــــــــفـت‌النتـائج‌أالمعـادلات‌الهيكيليـة

وأن‌الإمكانات‌الديناميكية‌تؤثر‌بشــــــــــكل‌مباشــــــــــر‌على‌نجاح‌التحول‌،‌‌على‌مرونة‌الأعمال‌‌حصــــــــــائيةإ

‌‌.الوسيط‌في‌التأثير‌غير‌المباشر‌ل مكانات‌الديناميكية‌على‌مرونة‌الأعمال‌يقوم‌بدوروالذي‌‌،‌‌الرقمي

جودة‌بدراســــــــــة‌في‌شــــــــــركة‌تجارة‌دولية‌هدفت‌إلى‌معرفة‌أثر‌ (ELİBOL, 2024إيليبول‌)‌وقام

تطبيق‌اسـتبانة‌إلكترونية‌على‌‌ي‌بلتحول‌الرقمأثر‌الدور‌الوسـيط‌لو‌،‌‌وظفينالخدمة‌الداخلية‌على‌أداء‌الم

‌‌فًا‌يعملون‌في‌شــركة‌لاســتيراد‌موظ‌‌(133)من‌‌‌بأســلوب‌المعاينة‌العرضــية‌تكونت‌‌اختيرت‌ملائمة‌‌عينة‌‌

وتوصــلت‌النتائج‌إلى‌‌‌حصــائية‌المناســبة.البيانات‌بالتحليلات‌الإثم‌تحليل‌‌،‌‌وتصــديرها‌‌الســلع‌والخدمات‌

ــائيًـا‌على‌أداء‌الموظفينأن‌ أن‌و‌،‌جودة‌الخـدمـة‌الـداخليـة‌والتحول‌الرقمي‌لهمـا‌أثر‌إيجـابي‌ودالّ‌إحصــــــــــــ

‌‌.في‌أثر‌جودة‌الخدمة‌الداخلية‌على‌أداء‌الموظفين‌محدود‌‌يط‌جزئيوسك‌دور‌لتالتحول‌الرقمي‌
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 التعقيب على الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها  ثالثًا: 

بعد‌الاطلا ‌على‌الدراســـــات‌الســـــابقة‌تبين‌تشـــــابت‌بعضـــــها‌في‌جوانب‌واختلافها‌في‌جوانب‌أخرى‌

‌:‌لذا‌توضح‌الباحثة‌ذلك‌كالتالي،‌سواءً‌ يما‌بينها‌أو‌مع‌الدراسة‌الحالية

على‌‌‌-لقد‌اختلفت‌الدراســـــة‌الحالية‌من‌حيث‌الهدف‌والذي‌تفردت‌بت‌عن‌باقي‌الدراســـــات‌الســـــابقة

بوجود‌التحول‌أثر‌القيادة‌العالمية‌في‌التعليم‌على‌جودة‌الأداء‌المدرســــــــــــي‌‌‌بتقصــــــــــــي‌‌-حد‌علم‌الباحثة

وجهة‌‌‌في‌مديرية‌التربية‌والتعليم‌للواء‌الجامعة‌منفي‌المدارس‌الخاصـة‌الأردنية‌‌الرقمي‌كمتغير‌وسـيط‌‌

ــ،‌نظر‌المعلمين ــة‌في‌الدراســـ ــت‌التي‌‌ات‌الســـــابقة‌‌حيث‌لا‌توجد‌دراســـ ــكل‌‌‌‌عُرضـــ تناولت‌هذا‌الهدف‌بشـــ

وتلك‌المرتبطة‌بجودة‌،‌‌نما‌ورد‌الهدف‌مجزأ‌بين‌الدراسـات‌المرتبطة‌بالقيادة‌العالمية‌في‌التعليمإو‌،‌كامل

والتي‌درسـت‌كل‌متغير‌بشـكل‌مسـتقل‌أو‌مع‌،‌وفي‌الدراسـات‌المرتبطة‌بالتحول‌الرقمي،‌‌الأداء‌المدرسـي

‌.متغيرات‌أخرى‌غير‌المحددة‌في‌الدراسة‌الحالية

ــتخدام‌الم ــة‌الحالية‌في‌اسـ ــببيولقد‌اختلفت‌الدراسـ مع‌باقي‌‌‌الارتباطي‌‌-نهج‌الوصـــفي‌التحليلي‌السـ

ــابقة والتي‌تنوعت‌مناهج‌البحث‌فيها‌من‌المنهج‌الوصــــفي‌إلى‌‌‌-على‌حد‌علم‌الباحثة‌‌‌‌-الدراســــات‌الســ

المنهج‌الوصـــفي‌و‌،‌‌المنهج‌الوصـــفي‌الارتباطيو‌،‌‌المنهج‌الوصـــفي‌المســـحيو‌،‌‌المنهج‌الوصـــفي‌التحليلي

،‌المنهج‌الوصـــــــــــفي‌النوعيو‌،‌المنهج‌النوعيو‌،‌منهج‌البحث‌الوصـــــــــــفي‌الكميو‌،‌‌المســـــــــــحي‌الارتباطي

‌وتصـــميم‌متوازر‌،‌المنهج‌الكميو‌،‌‌المنهج‌التحليلي‌الموضـــوعي‌النوعيو‌،‌المنهج‌الاســـتكشـــافي‌والنوعيو‌

منهج‌‌و‌،‌‌منهجيـة‌مراجعـة‌الأدبيـات‌و‌،‌‌منهجيـة‌النمـذجـة‌البنيويـة‌التفســــــــــــــيريـةو‌،‌‌أســــــــــــــلوب‌دلفيو‌،‌‌متزامن

 .ومنهج‌التجميع،‌المقارنة

مع‌دراسـة‌،‌‌(ا‌وإناثًالمات‌)ذكورً‌ولقد‌تشـابهت‌الدراسـة‌الحالية‌في‌أن‌عينتها‌تكونت‌من‌معلمين‌ومع

،‌‌(‌2022والغامدي‌)،‌‌(2022ية‌)راهيم‌والصوا إبو‌،‌‌(2020والبنا‌والشرمان‌)،‌‌(2017الحلو‌):‌كل‌من

ت‌بشــــكل‌وتشــــابه،‌‌(Halisdemir & Levent, 2025)وهاليســــدماير‌وليفنت‌‌،‌‌(2024نصــــاري‌)والأ

التي‌شـــــــــملت‌في‌عينتها‌المعلمين‌والمعلمات‌مع‌كوادر‌‌،‌‌(2023مع‌دراســـــــــة‌العبدلي‌وفضـــــــــل‌)جزئي‌‌
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وتشــــابهت‌بشــــكل‌جزئي‌كذلك‌مع‌بعض‌الدراســــات‌التي‌اقتصــــرت‌عينتها‌على‌معلمات‌)إناث(‌،‌‌إدارية

ن‌يودراســــة‌عســــيري‌وآخر‌،‌‌(2019ودراســــة‌عداوي‌وبطاينة‌)،‌‌(2014كما‌في‌دراســــة‌الشــــري ‌)،‌فقط

ــرت‌على‌معلمين‌)ذكور(‌فقط،‌‌(2024) ــكما‌في‌‌،‌أو‌اقتصـــــ ــدراســـــــة‌هارياســـــ  ,Hariyasasti)‌‌ي‌تاســـــ

التي‌تناولت‌عينات‌تنوعت‌من‌‌‌-‌‌على‌حد‌علم‌الباحثة‌‌-واختلفت‌مع‌باقي‌الدراسـات‌السـابقة،‌‌(2025

ــا ،‌مـــديري‌مـــدارس‌فقطو‌،‌‌موظفي‌إدارةو‌،‌‌مـــدارسو‌،‌‌إلى‌إداريين‌تربويين،‌‌منـــدوبي‌يونســــــــــــــكو‌وإدارييهـ

،‌منظمــات‌و‌،‌‌مــدراء‌تربيــة‌وتعليم‌وقيــادات‌إدارات‌تعليميــةو‌،‌‌هيئــات‌تــدريس‌جــامعيــةو‌،‌‌موظفي‌وزارات‌و‌

،‌‌وقادة‌وموظفين‌شـــــركات‌تجارية‌وصـــــناةية‌،‌‌ودول‌ومنظمات‌غير‌وطنية‌ومنظمات‌اقتصـــــادية‌وخبراء

ــات‌والأدبيات‌والكتب‌والأوراق‌البحثية‌‌ ــات‌التي‌اعتمدت‌على‌الوثائق‌والدراســــ واختلفت‌كذلك‌مع‌الدراســــ

‌.ماذج‌والمقالات‌والتقاريروالأطر‌والن

ــة‌الحـاليـة‌فهي‌العينـة‌المتيســــــــــــــرة من‌العينـات‌غير‌العشــــــــــــــوائيـة‌‌وهي‌نو ‌‌،‌‌أمـا‌نو ‌العينـة‌للـدراســــــــــــ

ســــــتونو‌دراســــــة‌نورهاياتي‌وأ(،‌و‌ELİBOL, 2024تشــــــابهت‌مع‌دراســــــة‌إيليبول‌)‌والتي،‌‌حتمالية()اللا

Nurhayati & Astono, 2024))على‌حد‌‌‌-جميعها‌‌‌‌اختلفت‌فيها‌مع‌الدراســــــــات‌الســــــــابقةو‌،‌فقط‌‌

ــوائية‌‌-‌‌علم‌الباحثة ــيطة،‌التي‌تراوحت‌العينات‌فيها‌من‌العينة‌العشــ ــوائية‌البســ العينة‌و‌،‌‌إلى‌العينة‌العشــ

‌.والعينة‌الكاملة،‌العينة‌القصديةو‌،‌العينة‌المتسلسلةو‌،‌العشوائية‌الطبقية

وتشابهت‌الدراسة‌الحالية‌من‌حيث‌أداة‌الدراسة‌المستخدمة‌وهي‌الاستبانة‌مع‌اختلاف‌المجالات‌

الفقرات‌التي‌اشتملتها‌ ،‌‌(2014الشري ‌):‌‌كل‌من‌‌مع‌دراسة‌،‌‌والتي‌تم‌العمل‌عليها‌‌والمحاور‌وعدد‌

والحلو‌،‌‌(Gisbert Cervera & Lázaro Cantabrana , 2015)وجيسبرت‌سيرفيرا‌ولازارو‌كنتابرانا‌‌

،‌‌(2020والبنا‌والشرمان‌)،‌‌(2020العصيمي‌)‌،‌‌(2019عداوي‌وبطاينة‌)‌،‌‌(‌2019وصيدم‌)،‌‌(2017)

( )،‌‌(2020والزبون‌ والعنزي‌ )،‌‌(2022والصانع‌ والصوا ية‌ )،‌‌(2022وإبراهيم‌ ،‌‌(2022والغامدي‌

وعبد‌،‌‌(2023وةبابنة‌)،‌‌(2023والعبدلي‌وفضل‌)،‌‌((Hariyadi et al., 2022ن‌‌يوهاريادي‌وآخر‌

ن‌‌يوةباس‌وآخر‌،‌‌(‌2024والهدبان‌)،‌‌(2024نصاري‌)والأ،‌‌(2023والرواشدة‌)،‌‌(2023العال‌ويوسف‌)
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ورواشدة‌،‌‌(2024وكشك‌وآخرين‌)،‌‌(Willermark, et al., 2024)ن‌‌ي‌وويلرمارك‌وآخر‌،‌‌(2024)

،‌‌((Nurhayati & Astono, 2024تي‌وأستونو‌انورهايو‌،‌‌(Rawashdeh et al., 2024ن‌)يوآخر‌

)،‌‌(‌Elibol, 2024)وإيليبول‌‌ وبويسكنس‌‌،‌‌(Hariyasasti, 2025)وهارياساستي‌‌،‌‌(2025والعزام‌

‌‌-‌على‌حد‌علم‌الباحثة‌‌‌-واختلفت‌مع‌باقي‌الدراسات‌السابقة‌،‌‌(Boeskens & Meyer, 2025وميير‌)

أو‌المستندات‌‌‌إلى‌استخدام‌الملاحظة‌أو‌المقابلات‌،‌‌التي‌تنوعت‌الأدوات‌فيها‌من‌الجولات‌الاستطلاةية

أو‌‌،‌‌ونمذجة‌العمليات‌‌‌(Canvas)أداة‌اللوحة‌‌:‌‌أو‌أدوات‌مثل‌‌أو‌المقالات‌البحثية‌أو‌الأطر‌أو‌الباحثين‌

‌،‌أو‌قائمة‌استقصاء.‌معًا()استخدام‌ثلاث‌أداوت‌‌(triangulation)إلى‌استخدام‌أسلوب‌التثليث‌‌

جاءت‌على‌مســتوى‌‌،‌‌كما‌أن‌بعض‌الدراســات‌الســابقة‌اشــتملت‌على‌دراســات‌خارج‌نطاق‌المدارس

ــركات‌والمنظمات‌الدولية‌والعالمية ــة‌الأســـــــاســـــــي‌وهو‌القيادة‌،‌الجامعات‌والشـــــ وذلك‌لأن‌متغير‌الدراســـــ

ــيط‌وهو‌التحول‌الرقمي،‌العالمية ــتهما‌في‌،‌‌هما‌نتاج‌ظاهرة‌العولمة،‌‌والمتغير‌الوســـ ــتدعي‌دراســـ مما‌يســـ

ــات‌التي‌بحثت‌في‌القيادة‌العالمية‌جاءت‌في‌،‌‌البيئة‌المحلية‌ولكن‌بمنظور‌عالمي كما‌أن‌أكثر‌الدراســـــ

ــافة‌،‌‌قطا ‌الأعمال ــناعة‌أكثر‌منت‌إلى‌إضـ ــكل‌ملحوظ‌في‌قطا ‌الصـ أن‌التحول‌الرقمي‌بدأ‌وتطور‌بشـ

على‌تقديم‌نتائج‌‌قادرًا‌لجعل‌البحث‌‌،‌‌في‌قطا ‌التعليم‌مما‌يجعل‌الحاجة‌للاســتعانة‌بمثل‌هذه‌الدراســات‌

‌قد‌تسهم‌في‌تقديم‌معرفة‌جديدة‌في‌إطارهما‌للميدان‌التربوي.‌

ــتفاد‌ ــياغة‌‌‌‌ةالباحث‌‌ت‌وقد‌اسـ ــة‌وأســـئلتهامن‌تلك‌الدراســـات‌في‌صـ ــكلة‌الدراسـ ‌إثراء‌الإطاروفي‌،‌مشـ

،‌على‌الأســـــــــاليب‌الإحصـــــــــائية‌المســـــــــتخدمة‌‌اطلعت‌كما‌‌،‌‌وتطوير‌أداة‌الدراســـــــــة‌)الاســـــــــتبانة(،‌النظري‌

ــات‌ ــة‌الحالي،‌وإجراءات‌الدراســـ ــياتها‌في‌عرض‌نتائج‌الدراســـ ــتفادة‌من‌نتائجها‌وتوصـــ ــتها‌‌والاســـ ة‌ومناقشـــ

‌الاستفادة‌من‌المراجع‌ذات‌العلاقة‌المباشرة‌مع‌الدراسة‌الحالية‌والعودة‌إليها.‌و‌،‌ومقارنتها‌معها

ــة‌تتميز‌‌و‌ ــرية‌ومكانية‌وزمانيةحدود‌‌في‌‌الحالية‌بأنها‌أجريت‌الدراســــ ــوةية‌‌بشــــ وأنها‌،‌جديدة‌‌وموضــــ

كمتغير‌وســيط‌‌‌‌التحول‌الرقمي‌بوجود‌على‌جودة‌الأداء‌المدرســي‌‌‌أثر‌القيادة‌العالمية‌‌هدفت‌إلى‌تقصــي

،‌من‌وجهة‌نظر‌المعلمين‌مديرية‌التربية‌والتعليم‌للواء‌الجامعةفي‌المدارس‌الخاصــــــــــــة‌الأردنية‌التابعة‌ل
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،‌‌القيـادة‌العـالميـة‌والتحول‌الرقمي‌وجودة‌الأداء‌المـدرســــــــــــــي:‌‌متغيرات‌وهي‌‌ةمن‌خلال‌الجمع‌بين‌ثلاثـ

ــي‌بحيث‌يكون‌لمتغير‌التحول‌الرقمي‌دور ــيط‌بين‌متغيري‌القيادة‌العالمية‌وجودة‌الأداء‌المدرســــــــ ،‌وســــــــ

لا‌توجد‌دراسة‌حيث‌‌‌–وعلى‌حد‌علم‌الباحثة‌‌‌‌–‌‌وباستخدام‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌السببي‌الارتباطي

ــة‌الحالي ــو ‌الدراســـ ــتخدمت‌هذا‌المنهج‌للجمع‌بين‌هذه‌المتغيرات‌،‌‌تناولت‌موضـــ وفحص‌العلاقات‌‌واســـ

الأولى‌من‌نوعها‌على‌مستوى‌المدارس‌الخاصة‌الأردنية‌‌‌‌هذه‌الدراسة‌‌وبالتالي‌ستكون‌،‌‌بينها‌والتنبؤ‌بها

لاستكمال‌‌في‌سعيها‌‌،‌‌وكذلك‌على‌مستوى‌مدارس‌الأردن‌كافة‌‌،مديرية‌التربية‌والتعليم‌للواء‌الجامعةفي‌‌

‌جهود‌الباحثين‌في‌هذا‌المجال‌وسد‌النقص‌ يت.
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 :الفصــل الثالث
 الطريقة والإجراءات

وأداة‌الدراســـة‌وطرق‌‌،‌‌ومجتمع‌الدراســـة‌وعينتها،‌‌تناول‌هذا‌الفصـــل‌وصـــفًا‌لمنهج‌البحث‌المســـتخدم

والمعالجة‌الإحصـائية‌المسـتخدمة‌في‌الإجابة‌عن‌أسـئلة‌،‌‌ومتغيرات‌الدراسـة،‌‌التحقق‌من‌صـدقها‌وثباتها

‌والإجراءات‌المتبعة‌في‌تنفيذ‌الدراسة.،‌الدراسة

 بحث المستخدم منهج ال

الارتباطي‌لمناسـبتت‌لأهداف‌-وهو‌المنهج‌الوصـفي‌التحليلي‌السـببي‌‌اكميً‌‌‌ااسـتخدمت‌الدراسـة‌منهجً‌

الدراســــــــــة‌إذ‌يهدف‌هذا‌المنهج‌إلى‌وصــــــــــف‌الظاهرة‌كما‌هي‌في‌الواقع‌وتحليلها‌وتحقيق‌الفهم‌العميق‌

ــيرً‌،‌للعلاقات‌الارتباطية‌بين‌متغيراتها‌وأثرها‌المتبادل ــيرها‌تفســـــ ــببيًاومحاولة‌تفســـــ من‌خلال‌التحليل‌‌‌ا‌ســـــ

‌بات‌السببية‌بصورة‌قاطعة‌كما‌في‌المناهج‌التجريبية.إثدون‌،‌الإحصائي

 مجتمع الدراسة 

مديرية‌التربية‌‌في‌جميعهم‌‌‌‌معلمي‌ومعلمات‌المدارس‌الخاصــــــة‌الأردنيةمن‌‌تكون‌مجتمع‌الدراســــــة‌

ان‌والتعليم‌للواء‌الجـامعـة (‌‌1595منهم‌)،‌‌ومعلمـة‌‌ا(‌معلم‌ـ9872ًوالبـالغ‌عـددهم‌)،‌في‌العـاصــــــــــــــمـة‌عمـّ

ــائيات‌‌‌اوفقً‌،‌(‌معلمة8277معلمًا‌و) ‌‌-‌مركز‌الملكة‌رانيا‌العبد‌الله‌لتكنولوجيا‌التعليم‌والمعلومات‌لإحصــــــ

‌.(2025/‌2026)لعام‌الدراسي‌الأول‌من‌االدراسي‌للفصل‌‌الأردنية‌وزارة‌التربية‌والتعليم

 عينة الدراسة  

ــرةالعينة‌بالطريقة‌ال‌اختيرت‌ ــة‌‌متيســـ ــائية‌التي‌تحدد‌،‌من‌مجتمع‌الدراســـ ــتخدام‌الجداول‌الإحصـــ باســـ

بنســــــبة‌‌،‌‌)Kerjcie & Margan,1970(جدول‌كريجســــــي‌ومورجان‌‌ثلة‌بالرجو ‌إلى‌حجم‌العينة‌المم

المــدارس‌ومعلمــة‌من‌معلمي‌‌‌‌ا(‌معلم‌ــ370ًلغ‌عـدد‌أفراد‌العينــة‌)ليب،‌‌%(5%(‌وهـامش‌خطــأ‌)95ثقــة‌)

ــة‌الأردنية‌في‌ ــل‌مديرية‌التربية‌والتعليم‌للواء‌الجامعةالخاصـــــــــ الأول‌من‌العام‌الدراســـــــــــي‌‌خلال‌الفصـــــــــ
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(‌اســـــتجابة‌صـــــالحة‌للتحليل‌432)‌اســـــتُردّ‌‌‌اوبعد‌توزيع‌الاســـــتبانة‌إلكترونيً‌،‌‌(2025‌‌/2026)الدراســـــي‌

‌متغيراتها.ا‌لعينة‌الدراسة‌وفقً‌أفراد‌توزيع‌(‌‌1-3يوضح‌الجدول‌)و‌،‌الإحصائي

 ( 1-3)الجدول 
 سنوات الخبرة في التعليم ، الملأهل العلمي ،  متغيرات الجنس وفق عينة الدراسة 

 النسبة المئوية   العدد  المستوى  المتغير

 الجنس 
‌%‌13.9 60 ذكر
‌%‌86.1 372 أنثى

 % 100 432 المجموع

 الملأهل العلمي  
‌%‌79.4 ‌343بكالوريوس‌
‌%‌20.6 ‌89دراسات‌عليا‌‌

 % 100 432 المجموع

 سنوات الخبرة في التعليم 

‌%‌29.2 126 سنوات‌‌5أقل‌من‌‌
‌%‌47 203 سنوات‌10أقل‌من‌‌-5من‌

‌%‌23.8 103 سنوات‌فأكثر‌10
 % 100 432 المجموع

 أداة الدراسة  

ــتبانة‌بعد‌مراجعتها‌ل طارتحقيق‌أهداف‌الدراســـــة‌من‌أجل‌ ‌طوّرت‌الباحثة‌أداة‌الدراســـــة‌وهي‌الاســـ

الزبون‌،‌‌)Halisdemir & Levent, 2025(كدراســـة‌هاليســـدماير‌وليفنت‌‌‌‌الدراســـات‌الســـابقةو‌النظري‌

وآخـــــــــرون‌،‌‌(2020) ــامـــــــــبـــــــــيـــــــــول‌ وآخـــــــــ،‌‌)Sampul et al., 2020(‌‌ســــــــــــــــــــ زاده‌ ‌نريـــــــــغـــــــــلام‌

(AGholamzadeh at el., 2025(‌‌،(2025العزام‌)‌‌،سيل‌تورك‌‌أ(ASİLTÜRK, 2023)وغيرهم‌‌‌‌

ــتبانة‌جزأين،‌((1)ملحق‌) ،‌البيانات‌الديموغرا ية‌من‌حيث‌الجنس:‌الجزء‌الأول،‌‌وقد‌تضـــــــــــمنت‌الاســـــــــ

في التعليم على  أثر‌القيـادة‌العـالميـة‌:‌‌والجزء‌الثـاني،‌عـدد‌ســــــــــــــنوات‌الخبرة‌في‌التعليمو‌،‌‌المؤهـل‌العلميو‌

في مديرين التربين  التحول الرقمي كمتغير وسيييي   :‌جودة الأداء المدرسيييي في المدارل الة اييين الأرد ين

(  50على )  تب  نالاسيي  ت وقد اشييتمل،‌‌والتعليم للواء الج معن في الع اييمن عمن م مو وج ن   ر المعلميو

م يي راه :‌‌مجيي لاه  يبييبربعيين    القييي دة العيي لمييين:‌‌الأولالمحور  ،‌‌حيي ورفقرة مغلقيين موةعيين على  م يين م
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جودة الأداء :‌الث  ي حوروالم،‌بن ء الشيراا ه والتح لا ه و ،‌الذك ء الثق فيو ،‌‌الشيةييين الع لمينو ،‌القي دة

 حوروالم،‌لبيئن المدرسيييييناو ،‌التعليم والتعلمو ،‌العملي ه المدرسييييينو الإدارة  :‌مج لاه  يبثم ن    المدرسييييي

البعد  و ،‌‌البعد التعليميو ،‌البعد البشييييير  و ،‌‌البعد المؤسييييي يييييي:‌‌مج لاه  يببربعن    التحول الرقمي:‌الث لث 

كبيرة‌‌،‌(5)‌تعطى درجنوا‌‌كبيرة‌جدً‌:‌‌الةم سييي( وفق   للم ييتوي ه ا تينليكرت‌)‌‌تدريجواســتُخدم‌الم د .  

‌‌تعطى درجين و‌‌جـدًاقليلـة‌‌،‌‌(2)‌‌تعطى درجينقليلـة‌و،‌‌(3تعطى درجين )متوســــــــــــــطـة‌و،‌‌(4)‌‌تعطى درجينو

( درجيين 1)‌‌الييدرجيين   يمــا‌تمثــل،‌‌ادرجــة‌مرتفعــة‌جــدً‌ (5الييدرجيين )وتمثــل‌‌،‌‌تلــك‌الفقرات‌‌‌عوجــابــة‌‌للإ‌‌(1)

 ((.4)ملحق )،‌متد ين

 صدق الأداة

‌:‌من‌صدق‌أداة‌الدراسة‌من‌خلال‌تُحقق

ــدق الال: أولاً  ــتبانة:  ظاهري صـ ــورتها‌‌تكونت‌الاســ حيث‌تكون‌المحور‌‌(‌فقرة77)‌‌لأولية‌منا‌في‌صــ

وتكون‌المحور‌الثـاني‌المتعلق‌بجودة‌الأداء‌المـدرســــــــــــــي‌،‌(‌فقرة28الأول‌المتعلق‌بالقيـادة‌العـالميـة‌من‌)

في‌‌‌موضــــــــــــــحكمـا‌هو‌‌،‌‌(‌فقرة28وتكون‌المحور‌الثـالـث‌المتعلق‌بـالتحول‌الرقمي‌من‌)،‌‌(‌فقرة21من‌)

ــدق‌المحتوى(‌‌(2ملحق)) ــدق‌الظاهري‌)صـــ ــتبانة‌‌عُرضـــــت‌ا(.‌وللتحقق‌من‌الصـــ على‌مجموعة‌من‌‌لاســـ

ويم‌وتكنولوجيـا‌التعليم‌‌القيـادة‌والإدارة‌التربويـة‌والقيـاس‌والتق:‌‌المتخصــــــــــــــصــــــــــــــين‌في‌مجـالات‌المحكمين‌

ســــــلامة‌الصــــــياغة‌اللغوية‌في‌‌طلب‌منهم‌إبداء‌الرأي‌‌،‌((3)ملحق‌)‌محكمًا(‌‌21)بلغ‌عددهم‌‌والمناهج‌‌

ــت‌و‌لمجالات‌‌ووضوح‌الفقرات‌وانتمائها ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ تعديلات‌‌أيالدراسة‌ومناسبة‌كل‌فقرة‌للمجال‌الذي‌تنتمي‌إليــ

الفقرات‌التي‌‌أبقيـت‌‌وآرائهم‌فقـد‌ين‌‌ضــــــــــــــوء‌مقترحات‌المحكم‌فيو‌،‌‌رونهـا‌منـاســــــــــــــبـةيأو‌اقتراحات‌أخرى‌

للمحور‌الأول‌حيث‌وصـل‌عدد‌الفقرات‌النهائية‌‌،‌(‌فأكثر%80)منهم‌بنسـبة‌‌‌حصـلت‌على‌نسـبة‌موافقة

وتكون‌المحور‌،‌(‌فقرات‌من‌الأداة‌في‌صــــــــــــــورتهـا‌الأوليـة8(‌فقرة‌بعـد‌حـذف‌)20إلى‌)‌القيـادة‌العـالميـة

(‌فقرات‌من‌الأداة‌في‌صـــــــــــــورتها‌‌8(‌فقرة‌بعد‌حذف‌)13الثاني‌المتعلق‌بجودة‌الأداء‌المدرســـــــــــــي‌من‌)
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من‌الأداة‌‌‌(‌فقرة11(‌فقرة‌بعـد‌حـذف‌)17من‌)‌‌وتكون‌المحور‌الثـالـث‌المتعلق‌بـالتحول‌الرقمي،‌‌الأوليـة

(‌يبين‌‌‌‌2-3)‌‌والجدول،‌‌الاســـــــــــــتبانة‌في‌صـــــــــــــورتها‌النهائية‌‌(4الملحق‌)  ويبين،‌في‌صـــــــــــــورتها‌الأولية

 وأرقامها.،‌مجالاتها‌وعدد‌فقراتهاو‌الاستبانة‌ومحاورها‌

 ( 2 -3الجدول )
 محاور الاستبانة ومجالاتها وعدد فقراتها وأرقامها 

 أرقام الفقرات عدد الفقرات  المجالات رقم المجال المحور

القيادة 
 العالمية

 5-1 5 مهارات‌القيادة‌ 1
 11-6‌6 الشخصية‌العالمية‌‌ 2
‌15-‌‌4‌12الذكاء‌الثقافي‌‌‌3
‌20-‌‌5‌16الشراكات‌والتحالفات‌‌‌4

 20-1 20 مجموع الفقرات  

جودة الأداء 
 المدرسي 

 5-1 5 الإدارة‌والعمليات‌المدرسية 1
 9-6 4 التعليم‌والتعلم‌‌‌2
 13-‌10 4 البيئة‌المدرسية‌‌ 3

 13-1 13 مجموع الفقرات   

 التحول الرقمي

‌5-‌5‌1البعد‌المؤسسي‌1
‌9-‌4‌6البعد‌البشري‌‌2
‌12-‌‌3‌10البعد‌التعليمي‌3
‌17-‌‌5‌13البعد‌المادي‌4

 17-1 17 مجموع الفقرات  
‌ 50 المجموع الكلي للفقرات 

ــتبانة‌بتطبيقهاتُحقق  :  البناءصــدق  : ثانيًا ــدق‌بناء‌الاسـ ــتطلاةيةعلى‌‌‌‌من‌صـ من‌مجتمع‌‌‌‌عينة‌اسـ

ومعلمة‌وحســـــاب‌معامل‌ارتباط‌بيرســـــون‌‌مًا‌معل(‌‌30)من‌‌عينتها‌الأســـــاســـــية‌تكونت‌‌‌الدراســـــة‌ومن‌خارج

)Coefficients Correlation Pearson(بين‌الفقرة‌والمجـال‌الـذي‌تنتمي‌إليـت‌وبين‌الفقرة‌والـدرجـة‌‌‌

 هذه‌النتائج. (‌5-3)،‌(‌4-3)،‌(‌3-3الكلية‌لكل‌محور‌وتبين‌الجداول‌)
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 ( 3 -3) الجدول
 الدرجة الكلية المجال ومع    القيادة العالمية معقيم معاملات ارتباط فقرات 

رقم 
 الفقرة 

معامل الارتباط مع  
 المجال 

 معامل الارتباط 
 مع الدرجة الكلية

رقم 
 الفقرة 

الارتباط مع  معامل 
 المجال 

 معامل الارتباط 
 مع الدرجة الكلية

1 ‌0.86**‌‌ 0.46** 11 0.88** 0.82** 
2 0.86** 0.56** 12 0.88** 0.84** 
3 ‌0.80*‌*‌‌ 0.36* 13 0.82*‌* 0.67*‌* 
4 0.63** 0.40* 14 ‌0.80**‌‌ 0.74** 
5 0.81*‌* 0.50*‌* 15 0.85*‌* ‌0.82*‌*‌‌ 
6 0.81** 0.75** 16 0.91** 0.81** 
7 0.91*‌* 0.84*‌* 17 0.94*‌* ‌0.82*‌*‌‌ 
8 0.86** 0.84** 18 0.90** 0.86** 
9 0.92** 0.81** 19 0.89** 0.83** 
10 0.89** 0.87** 20 0.90** ‌0.81**‌‌ 

‌‌(0.01عند‌مستوى‌الدلالة‌)ا‌**دال‌إحصائيً‌
‌(50.0عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌ا*دال‌إحصائيً‌

معاملات‌‌و‌‌‌(0.94-0.63)مع‌المجال‌حيث‌بلغت‌‌‌الفقرة‌‌ارتباط(‌معاملات‌‌‌3-3)‌جدولال‌‌يظهر

ــارة‌إلى‌أن‌القيم‌‌روتجــد‌(‌‌0.87-0.36)‌‌مع‌الــدرجــة‌الكليــة‌للمحور‌حيــث‌بلغــت‌الفقرة‌‌‌‌ارتبــاط ‌‌الإشـــــــــــــ

‌.كانت‌دالة‌إحصائيًا‌جميعها

 ( 4 -3) الجدول
 الدرجة الكلية المجال ومع  جودة الأداء المدرسي معقيم معاملات ارتباط فقرات 

رقم 
 الفقرة 

  معامل الارتباط مع
 المجال 

معامل الارتباط مع  
 الدرجة الكلية

رقم 
 الفقرة 

 الارتباط معامل 
 مع المجال  

معامل الارتباط مع  
 الدرجة الكلية

1 0.81** 0.75** 8 0.78** 0.55** 
2 ‌0.87**‌‌ ‌0.86**‌‌ 9 0.76** ‌0.62** 
3 0.91*‌* 0.82** 10 0.92*‌* 0.80*‌* 
4 0.90** 0.84** 11 0.93** 0.85** 
5 0.89*‌* 0.80*‌* 12 0.70*‌* 0.68*‌* 
6 0.78** 0.70** 13 0.90** 0.89** 
7 0.86*‌* 0.68*‌*    

‌(0.01عند‌مستوى‌الدلالة‌)ا‌**دال‌إحصائيً‌
‌(50.0عند‌مستوى‌الدلالة‌)ا‌إحصائيً‌*دال‌
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معاملات‌‌و‌‌‌(0.93-0.70)مع‌المجال‌حيث‌بلغت‌‌‌الفقرة‌‌ارتباط(‌معاملات‌‌‌4-3)‌جدولال‌‌يظهر

ــارة‌إلى‌أن‌القيم‌‌روتجــد‌(‌‌0.89-0.55)‌‌مع‌الــدرجــة‌الكليــة‌للمحور‌حيــث‌بلغــت‌الفقرة‌‌‌‌ارتبــاط ‌‌الإشـــــــــــــ

‌.يًاكانت‌دالة‌إحصائجميعها‌

 ( 5 -3) الجدول
 الدرجة الكلية المجال ومع   التحول الرقمي معقيم معاملات ارتباط فقرات 

رقم 
 الفقرة 

معامل الارتباط مع  
 المجال 

معامل الارتباط مع  
 الدرجة الكلية

رقم 
 الفقرة 

الارتباط مع  معامل 
 المجال 

 معامل الارتباط 
 مع الدرجة الكلية

1 0.93‌** 0.85** 10‌0.85** 0.66** 
2 0.92‌** 0.92‌** 11‌0.95** 0.88** 
3 0.91*‌* 0.82** 12‌0.89*‌* 0.79*‌* 
4 0.95** 0.87** 13‌0.84** 0.81** 
5 0.96‌*‌* 0.86*‌* 14‌0.87*‌* 0.84*‌* 
6‌0.87** 0.84** 15‌0.91** 0.66** 
7 0.84*‌* 0.73*‌* 16‌0.92*‌* 0.68*‌* 
8 0.78** 0.69** 17‌0.91** 0.74** 
9‌0.90‌** 0.88** ‌  
‌(0.01عند‌مستوى‌الدلالة‌)ا‌إحصائيً‌**دال‌
‌(50.0عند‌مستوى‌الدلالة‌)ا‌إحصائيً‌*دال‌

‌‌(‌ومعاملات0.96-0.78)مع‌المجال‌حيث‌بلغت‌‌‌الفقرة‌‌ارتباط(‌معاملات‌‌‌5-3)‌جدولال‌‌يظهر

ــارة‌إلى‌أن‌القيم(‌‌0.92-0.66)‌‌مع‌الــدرجــة‌الكليــة‌للمحور‌حيــث‌بلغــت‌الفقرة‌‌‌‌ارتبــاط ‌‌وتجــدر‌الإشـــــــــــــ

‌جميعها‌كانت‌دالة‌إحصائيًا.

 ثبات الأداة 

ــدق‌‌‌تُحقق ــتبانة‌بتطبيقهاثبات‌‌من‌صــ ــة‌ومن‌خارج‌‌عينة‌اســــتطلاةيةعلى‌‌‌‌الاســ ‌من‌مجتمع‌الدراســ

Cronbach- )‌‌كرونباخ‌ألفا‌‌واستخراج‌معامل‌ثبات‌،‌‌ومعلمة‌‌امعلمً‌(‌‌30)‌‌من‌‌عينتها‌الأساسية‌تكونت‌

Alpha)‌(قيم‌6-3ويبين‌الجدول‌)ألفا.بطريقة‌كرونباخ‌لأداة‌الدراسة‌الثبات‌‌معاملات‌‌‌
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 ( 6 -3الجدول )
 قيم معاملات الثبات لأداة الدراسة بطريقة كرونباخ ألفا 

 كرونباخ ألفا  عدد الفقرات  مجالات ال المحور

القيادة 
 العالمية 

 0.83 5 مهارات‌القيادة‌
 6‌0.93 الشخصية‌العالمية‌‌
‌‌4‌0.85الذكاء‌الثقافي‌‌

‌‌5‌0.94الشراكات‌والتحالفات‌‌
 0.95 20 ) الكلي(  القيادة العالمية

جودة الأداء 
 المدرسي  

‌0.92 5 الإدارة‌والعمليات‌المدرسية
‌0.77 4 التعليم‌والتعلم‌‌
‌0.89 4 البيئة‌المدرسية‌‌

 0.94 13 جودة الأداء المدرسي ) الكلي(  

 التحول الرقمي

‌‌5‌0.96البعد‌المؤسسي
‌‌4‌0.86البعد‌البشري‌
‌‌3‌0.88البعد‌التعليمي
‌‌5‌0.93البعد‌المادي

 0.96 17 التحول الرقمي ) الكلي(   

،‌‌(‌0.94-0.83لمجـالات‌القيـادة‌العـالميـة‌تراوح‌بين‌)‌‌كرونبـاخ‌ألفـاأن‌ثبـات‌‌(‌‌6-3)‌‌يبين‌الجـدول

(‌‌0.92-0.77لفا‌لمجالات‌جودة‌الأداء‌المدرســـــي‌)أوكان‌ثبات‌كرونباخ‌‌،‌‌(0.95وبلغ‌الثبات‌الكلي‌)

لفــا‌للمجــالات‌أأمــا‌بــالنســــــــــــــبــة‌لمجــالات‌التحول‌الرقمي‌فقــد‌بلغ‌كرونبــاخ‌‌،‌‌(0.94وبلغ‌الثبــات‌الكلي‌)

‌ا‌ومرتفعة.(‌وجميعها‌قيم‌مقبولة‌إحصائي0.96‌ً(‌وبلغ‌الثبات‌الكلي‌)0.86-0.96)

 متغيرات الدراسة

‌:‌وتتضمن‌الدراسة‌المتغيرات‌التالية

‌ويتمثل‌في‌القيادة‌العالمية‌في‌التعليم.:‌المتغير‌المستقل

‌ويتمثل‌في‌جودة‌الأداء‌المدرسي.:‌المتغير‌التابع

والذي‌قد‌يغير‌في‌الأثر‌للقيادة‌العالمية‌في‌التعليم‌‌،‌ويتمثل‌في‌التحول‌الرقمي:‌المتغير‌الوســـــيط

‌على‌جودة‌الأداء‌المدرسي.‌‌
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‌سميرنوف‌–كولموغوروف‌‌رمن‌التوزيع‌الطبيعي‌لمتغيرات‌الدراسة‌من‌خلال‌استخدام‌اختبا‌‌تُحققوقد‌‌

)z Smirnov-Kolmogorov(‌،(هذه‌النتائج.‌7-‌3ويبين‌الجدول‌‌)‌

 ( 7 -3) الجدول
 اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة 

 المتغيرات 
 اختبار 

)z Smirnov-Kolmogorov(  الدلالة الإحصائية 

‌0.414 ‌0.941القيادة‌العالمية‌
‌0.317 ‌0.912جودة‌الأداء‌المدرسي‌‌
‌‌0.897‌0.641التحول‌الرقمي‌

)Smirnov-Kolmogorov ‌‌ســــــــــــــميرنوف–كولموغوروف‌‌(‌أن‌قيم‌اختبـار‌‌7-3يبين‌الجـدول‌)

)z‌،(لمتغير‌القيادة‌العالمية0.941بلغت‌‌)‌‌،(لمتغير‌جودة‌الأداء‌المدرســـــــــــي0.912و‌)‌‌،(0.897و‌‌)

(‌ممـا‌يـدل‌على‌أن‌0.05عنـد‌مســــــــــــــتوى‌دلالـة‌أكبر‌من‌)‌جميعهـا‌لمتغير‌التحول‌الرقمي‌وجـاءت‌القيم

لاختبار‌مدى‌ملاءمة‌‌‌)Watson-Durbin(ج‌عامل‌خر‌اســـــــــتُ‌كما‌،‌‌ات‌تخضـــــــــع‌للتوزيع‌الطبيعيالبيان

‌(‌هذه‌النتائج.‌8-3ويبين‌الجدول‌)،‌كل‌نموذج‌من‌نماذج‌الانحدار

 ( 8 -3الجدول )
 نحدار لكل نموذج من نماذج الا  )Watson-Durbin(نتائج معامل  

‌‌(.7971بلغـت‌)‌‌)Watson-Durbin(‌‌واتســــــــــــــون‌–دوربن‌عـامـل‌‌(‌أن‌قيمـة‌‌8-3يبين‌الجـدول‌)

من‌قريبـة‌‌جميعهـا‌‌(‌للنموذج‌الثـالث‌وكانت‌القيم‌‌1.978و)،‌‌(‌للنموذج‌الثـاني1.722و)،‌للنموذج‌الأول

شــــــكل‌‌‌رجخوللتحقق‌من‌العلاقة‌الخطية‌بين‌المتغيرات‌اســــــتُ‌،‌(‌وهذا‌مؤشــــــر‌إلى‌اســــــتقلالية‌الأخطاء2)

‌(‌أشكال‌الانتشار.‌3-3)،‌(‌2-3)،‌(‌1-3وتوضح‌الأشكال‌)‌.الانتشار

 )Watson -Durbin( النموذج  الرقم 
‌‌‌‌1.797ء‌المدرسيادجودة‌الأ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌لقيادة‌العالميةا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌1
‌‌‌1.722يـمــول‌الرقـــحـالت‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌القيادة‌العالمية‌‌‌‌‌‌‌‌‌2
‌‌1.978جودة‌الأداء‌المدرسي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌التحول‌الرقمي‌‌‌‌‌‌‌‌‌3
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‌

 شكل الانتشار بين القيادة العالمية وجودة الأداء المدرسي : ( 1 -3شكل )ال

 

 

 

 

 شكل الانتشار بين القيادة العالمية والتحول الرقمي : ( 2 -3شكل )ال
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 شكل الانتشار بين التحول الرقمي وجودة الأداء المدرسي : ( 3 -3شكل )ال

ــتقيم‌مما‌يدل‌على‌أن‌2‌،3‌‌،4تبين‌الأشــــكال‌) (‌أن‌نقاط‌الانتشــــار‌تميل‌للتجمع‌حول‌الخط‌المســ

‌العلاقة‌بين‌المغيرات‌علاقة‌طردية‌خطية.

 المعالجة الإحصائية  

ــون‌ - ــاب‌معامل‌ارتباط‌بيرسـ ــدق‌ (Pearson Correlation Coefficients) حسـ للتحقق‌من‌صـ

‌بناء‌الاستبانة.

‌ثبات‌أداة‌الدراسة.‌للتحقق‌من( Alpha -Cronbach)‌األفكرونباخ‌‌معاملحساب‌ -

لاختبار‌التوزيع‌‌‌‌‌‌Smirnov Z Test)-(Kolmogorovســميرنوف–كولموغوروف‌‌إجراء‌اختبار -

‌الطبيعي‌لبيانات‌متغيرات‌الدراسة.

ــون‌–دوربن  إجراء‌اختبار - ــة‌‌‌للتحقق‌من‌‌‌‌Watson)-(Durbinواتســـــــ مدى‌ملاءمة‌نموذج‌الدراســـــــ

‌لتحليل‌الانحدار.

‌السؤال‌الأول‌والثاني‌والثالث.‌‌عنتحليل‌الانحدار‌البسيط‌ل جابة‌‌اجراء -
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)‌‌جـــراءا - الـــمســـــــــــــــــــــار‌ ــل‌ ــةوا(‌‌Analysis Pathتـــحـــلـــيـــــ الـــهـــيـــكـــلـــيـــــ ــادلات‌ ــالـــمـــعـــــ بـــــ ــة‌ ــذجـــــ ‌لـــنـــمـــــ

(Modeling Equation Structural‌)السؤال‌الرابع.‌عنل جابة‌‌

 إجراءات الدراسة 
‌.موضو ‌الدراسةالسابقة‌المتعلقة‌بدب‌النظري‌والدراسات‌الأ‌مراجعة .1

تطوير‌أداة‌الدراســة‌بالرجو ‌إلى‌الأدب‌النظري‌والدراســات‌الســابقة‌وإعداد‌مصــفوفة‌لأبعاد‌محاور‌ .2

وإجراء‌،‌الظاهري‌‌المختصــــــــين‌للتأكد‌من‌صــــــــدقهاالأداة‌على‌المحكمين‌‌‌ت‌رضــــــــعُ‌‌‌ثم،‌دراســــــــةال

‌.التعديلات‌اللازمة‌وإعادة‌صياغتها‌حسب‌نتائج‌التحكيم

‌.(Google Form) تحويل‌أداة‌الدراسة‌إلى‌الصيغة‌الإلكترونية‌باستخدام‌نماذج‌الحوسبة .3

التحقق‌من‌الخصــــــــــائص‌الســــــــــيكومترية‌)الصــــــــــدق‌والثبات(‌لأداة‌الدراســــــــــة‌بتطبيقها‌على‌عينة‌‌ .4

‌استطلاةية.

ــهيل‌‌ .5 ــول‌على‌كتاب‌تســـ ــرق‌الالحصـــ ــط‌لمخاطبة‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌الأمهمة‌من‌جامعة‌الشـــ وســـ

مركز‌الملكـة‌رانيـا‌العبـد‌الله‌لتكنولوجيـا‌التعليم‌‌الوزارة‌بـدورهـا‌خـاطبـت‌‌حيـث‌‌،‌لتطبيق‌الاســــــــــــــتبـانـة

ــة‌في‌مديرية‌،‌‌والمعلومات‌ والتعليم‌الخاص‌والذي‌قام‌بدوره‌الآخر‌في‌مخاطبة‌المدارس‌الخاصــــــــــ

‌((.5)ملحق‌)‌ةلتسهيل‌مهمة‌الباحثالتربية‌والتعليم‌للواء‌الجامعة‌في‌العاصمة‌عمّان‌

‌تحديد‌مجتمع‌الدراسة‌والعينة‌الممثلة. .6

‌تطبيق‌أداة‌الدراسة‌بالصيغة‌الإلكترونية‌على‌عينة‌الدراسة‌واستقبال‌الردود‌عليها. .7

(‌SPSSحصـــــــــائية‌)برنامج‌الرزم‌الإســـــــــتخدام‌‌با‌فراد‌عينة‌الدراســـــــــةأســـــــــتجابات‌‌ابيانات‌‌معالجة‌‌ .8

‌لنمذجة‌المعادلات‌الهيكلية.‌)AMOS -Structures Moment of Analysis)وبرنامج‌

‌تفسيرها‌وصياغة‌التوصيات.‌استخراج‌النتائج‌و‌ .9
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 : الفصل الرابع
 نتائج الدراسة

بيانات،‌‌عرضــــاً‌للنتائج‌التي‌تم‌التوصــــل‌إليها‌بعد‌تطبيق‌أداة‌الدراســــة،‌وجمع‌التناول‌هذا‌الفصــــل‌

‌أسئلتها‌على‌النحو‌الآتي:‌وذلك‌من‌خلال‌الإجابة‌عن

 (α =  0.05)عند مســـتوى الدلالة  حصـــائيةإدلالة  و ذهل يوجد أثر  : النتائج المتعلقة بالســـلأال الأول
ــة القيادة   ــة الأ العالمية في التعليم  لممارسـ ــي    علىردنية  في المدارس الخاصـ في  جودة الأداء المدرسـ

 الجامعة في العاصمة عمّان من وجهة نظر المعلمين؟  مديرية التربية والتعليم للواء

ــيط‌لأثر‌القيادة‌العالمية‌‌عنل جابة‌‌ على‌جودة‌  هذا‌الســـؤال‌اســـتخرجت‌نتائج‌تحليل‌الانحدار‌البسـ

‌(‌هذه‌النتائج.‌1-4الأداء‌المدرسي‌ويبين‌الجدول‌)

 ( 1 -4الجدول )
 على جودة الأداء المدرسي نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر القيادة العالمية  

(‌وهي‌دالة‌إحصــــائيًا‌مما‌يشــــير‌إلى‌وجود‌أثر‌982.94)بلغت‌‌Fقيمة‌‌‌أن‌‌(‌‌1-4يبين‌الجدول‌)

ــائية‌للقيادة‌العالمية (‌‌0.834)بلغ‌‌‌Rمعامل‌الارتباط‌‌‌،‌وأنعلى‌جودة‌الأداء‌المدرســـي‌‌ذي‌دلالة‌إحصـ

وبلغت‌قيمة‌،‌‌قوية‌بين‌القيادة‌العالمية‌وجودة‌الأداء‌المدرسي‌‌مما‌يدل‌على‌وجود‌علاقة‌إيجابية‌طردية

2معامل‌التحديد‌
R‌(0.696(مما‌يعني‌أن‌القيادة‌العالمية‌تفســـر‌ما‌نســـبتت‌‌)من‌التباين‌في‌69.6‌)%

وبلغت‌قيمة‌‌‌%(‌تباين‌غير‌مفســر‌يعزى‌لمتغيرات‌أخرى،30.4المدرســي،‌وأن‌ما‌نســبتت‌)‌‌جودة‌الأداء

β‌‌(0.834)الأداء‌المدرســــــــــــي‌‌ةزيادة‌القيادة‌العالمية‌بمقدار‌وحدة‌واحدة‌تزيد‌جود‌ مما‌يعني‌أنت‌عند‌‌‌

المتغير  
 التابع  

 تحليل التباين  ملخص النموذج 
ANOVA 

 جدول المعاملات  
Coefficients 

جودة  
الأداء  
 المدرسي 

R 2
R F df sig Predictor β E.S T Sig 

0.834‌0.696‌982.94‌
1‌
430‌
431‌

0.000‌
القيادة‌
‌‌0.834‌0.026‌31.352‌0.000العالمية
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وتشــــــــير‌هذه‌النتائج‌إلى‌أن‌زيادة‌مســــــــتوى‌القيادة‌العالمية‌يســــــــهم‌بشــــــــكل‌كبير‌في‌،‌‌(0.834)بمقدار‌

‌تحسين‌جودة‌الأداء‌المدارسي.

 (α =  0.05) عند مســتوى الدلالة صــائيةإحدلالة  و ذهل يوجد أثر  : النتائج المتعلقة بالســلأال الثاني
في مديرية  التحول الرقمي   علىردنية  في المدارس الخاصــــة الأ العالمية في التعليم لممارســــة القيادة  

 الجامعة في العاصمة عمّان من وجهة نظر المعلمين؟  التربية والتعليم للواء

على‌التحول‌ هذا‌السؤال‌استخرجت‌نتائج‌تحليل‌الانحدار‌البسيط‌لأثر‌القيادة‌العالمية‌‌عنل جابة‌‌

‌(‌هذه‌النتائج.‌2-4الرقمي‌ويبين‌الجدول‌)

 ( 2 -4الجدول )
 على التحول الرقمي    نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر القيادة العالمية

(‌وهي‌دالة‌إحصائيًا‌مما‌يشير‌إلى‌وجود‌أثر‌654.111)بلغت‌‌‌Fقيمة‌‌أن‌‌‌‌(‌‌2-4يبين‌الجدول‌)

(‌‌0.777)بلغت‌‌Rقيمة‌معامل‌الارتباط‌‌‌،‌وأنعلى‌التحول‌الرقمي‌ذي‌دلالة‌إحصـــائية‌للقيادة‌العالمية

وبلغــت‌قيمــة‌‌،‌‌قويــة‌بين‌القيــادة‌العــالميــة‌والتحول‌الرقمي‌‌ممــا‌يــدل‌على‌وجود‌علاقــة‌إيجــابيــة‌طرديــة

2معامل‌التحديد‌
R‌(0.603(مما‌يعني‌أن‌القيادة‌العالمية‌تفســـر‌ما‌نســـبتت‌‌)من‌التباين‌في‌60.3‌)%

‌βوبلغت‌قيمة‌‌‌%(‌تباين‌غير‌مفســــــــــــر‌يعزى‌لمتغيرات‌أخرى،39.7،‌وأن‌ما‌نســــــــــــبتت‌)التحول‌الرقمي

زيــادة‌القيــادة‌العــالميــة‌بمقــدار‌وحــدة‌واحــدة‌يزيــد‌التحول‌الرقمي‌بمقــدار‌ (‌ممــا‌يعني‌أنــت‌عنــد‌0.777)

وتشــــــير‌هذه‌النتائج‌إلى‌أن‌زيادة‌مســــــتوى‌القيادة‌العالمية‌يســــــهم‌بشــــــكل‌كبير‌في‌تحســــــين‌‌،‌‌(0.777(

‌التحول‌الرقمي.

المتغير  
 تحليل التباين  ملخص النموذج  التابع  

ANOVA 
 جدول المعاملات  
Coefficients 

التحول  
 الرقمي 

R 2R F df sig Predictor β E.S T Sig 

0.777‌0.603‌654.111‌
1‌
430‌
431‌

‌‌0.777‌0.035‌25.576‌0.000القيادة‌العالمية‌0.000
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 (α =  0.05)عند مســتوى الدلالة   حصــائيةإدلالة و  هل يوجد أثر ذ:  النتائج المتعلقة بالســلأال الثالث
ــة الأ لتحول الرقمي  ل ــي  علىردنية  في المدارس الخاصــ المعلمين نظر  من وجهة   جودة الأداء المدرســ

 الجامعة في العاصمة عمّان؟  في مديرية التربية والتعليم للواء

ــيط‌لأثر‌التحول‌الرقمي‌‌عنل جابة‌‌ ــتخرجت‌نتائج‌تحليل‌الانحدار‌البسـ ــؤال‌اسـ على‌جودة‌ هذا‌السـ

‌(‌هذه‌النتائج.‌3-4الأداء‌المدرسي‌ويبين‌الجدول‌)

 (  3 -4الجدول )
 داء المدرسي على جودة الأ نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر التحول الرقمي 

(‌وهي‌دالة‌إحصــــائيًا‌عندما‌يشــــير‌إلى‌وجود‌1181.29)بلغت‌‌Fقيمة‌‌‌أن‌‌(‌‌3-4يبين‌الجدول‌)

بلغ‌‌‌‌Rمعـامـل‌الارتبـاط‌‌‌‌،‌وأنعلى‌جودة‌الأداء‌المـدرســــــــــــــي‌‌أثر‌ذي‌دلالـة‌إحصـــــــــــــــائيـة‌للتحول‌الرقمي

ــي‌(‌مما‌يدل‌على‌وجود‌علاقة‌إيجابية‌طردية0.856) ،‌قوية‌بين‌التحول‌الرقمي‌وجودة‌الأداء‌المدرســـــ

2وبلغت‌قيمة‌معامل‌التحديد‌
R‌(0.733(مما‌يعني‌أن‌التحول‌الرقمي‌يفسر‌ما‌نسبتت‌‌)من‌73.3‌)%

ــبتت‌)‌،‌‌التباين‌في‌جودة‌الأداء‌المدرســـي ــر‌يعزى‌لمتغيرات‌أخرى،‌26.7وأن‌ما‌نسـ %(‌تباين‌غير‌مفسـ

زيادة‌التحول‌الرقمي‌بمقدار‌وحدة‌واحدة‌تزداد‌جودة‌الأداء‌‌ (‌مما‌يعني‌أنت‌عند‌0.856)‌‌βوبلغت‌قيمة‌‌

وتشـــير‌هذه‌النتائج‌إلى‌أن‌زيادة‌مســـتوى‌التحول‌الرقمي‌يســـهم‌بشـــكل‌كبير‌‌‌‌،(0.856المدرســـي‌بمقدار)

‌في‌تحسين‌جودة‌الأداء‌المدرسي.

 ( α  =  0.05)  عند مستوى الدلالة  حصائيةإدلالة    وهل يوجد أثر ذ:  النتائج المتعلقة بالسلأال الرابع
كمتغير وسيط  التحول الرقمي  بوجود   جودة الأداء المدرسي  علىالعالمية في التعليم  القيادة    لممارسة

الجامعة في العاصمة عمّان من وجهة  ردنية في مديرية التربية والتعليم للواء  في المدارس الخاصة الأ 
   ؟نظر المعلمين

‌:‌ل جابة‌عن‌هذا‌السؤال‌قامت‌الباحثة‌باتبا ‌خطوات‌نمذجة‌المعادلات‌الهيكيلة‌كما‌يلي

المتغير 
 تحليل التباين  ملخص النموذج التابع 

ANOVA 
 جدول المعاملات 
Coefficients 

جودة  
الاداء  
 المدرسي 

R 2
R F df sig Predictor β E.S T Sig 

0.856‌0.733‌1181.29‌
1‌
430‌
431‌

التحول‌‌‌0.000
‌‌0.856‌0.021‌34.370‌0.000الرقمي‌
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 تقدير النموذج .1

القيادة‌العالمية‌في‌التعليم‌‌دخال‌البيانات‌ورسم‌النموذج‌النظري‌الافتراضي‌للعلاقات‌السببية‌بين‌‌إ

المدرسي الأداء‌ جودة‌ الرقميو‌‌‌على‌ برنامج‌‌‌‌التحول‌ )Moment of Analysis )باستخدام‌

AMOS -Structuresالتحول‌‌‌ات‌مكون‌‌ت‌وأدخل،‌‌كمتغير‌مستقلالقيادة‌العالمية‌‌حيث‌أدخلت‌مكونات‌‌‌‌

كمتغير‌تابع‌كما‌هو‌مبين‌في‌‌‌‌جودة‌الأداء‌المدرسيمكونات‌‌‌‌ت‌في‌حين‌أدخل،‌‌كمتغير‌وسيطالرقمي‌‌

‌(.‌‌1-4الشكل‌)

 النموذج الافتراضي في الدراسة الحالية :  ( 1 -4شكل )ال

واســــتخراج‌الأوزان‌المعيارية‌والآثار‌،‌‌فحص‌قيم‌مطابقة‌البيانات‌للنموذج‌الافتراضــــي‌‌تم‌‌وبعد‌ذلك

 المباشرة‌وغير‌المباشرة‌لمتغيرات‌الدراسة‌ونسب‌التباينات‌المفسرة.

 . ملأشرات مطابقة النموذج2

ــتُخرجت‌ لمطلقة‌مؤشـــــرات‌المطابقة‌او‌،‌‌(2xنتائج‌مؤشـــــرات‌المطابقة‌للنموذج‌وهي‌كاي‌تربيع‌)‌اســـ

(Absolute fit indices)مؤشــــــرات‌المطابقة‌المقارنة‌‌(Comparative fit indices) ‌،مؤشــــــرات‌و‌

ــاطة‌النموذج‌ ــح‌الجداول‌)وت ،(Parsimonious Fit Indices)المطابقة‌من‌خلال‌بســـــ ،‌(‌‌4-4وضـــــ

‌(‌هذه‌النتائج.‌4-‌7)،‌(4-‌6)،‌(4-‌5)
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   (4 -4جدول )ال
 ( المطابقة للنموذج 2xنتائج كاي تربيع )

NPAR (Number of Parameters Estimated) 

Square (Minimum Discrepancy / CMIN)-Chi= X2(CMIN)  

)dF (Degrees of Freedom 

)Sig (Significance 

Square Minimum Discrepancy divided by Degrees of Freedom-Chi   =(CMIN/DF ) 

 

( الجدول‌ المقدَّرة4-4يبين‌ المعاملات‌ عدد‌ أن‌ ‌)(NPAR)  الافتراضي   Default)للنموذج‌

Model) ‌‌(وبلغت‌قيمة‌كاي‌5بلغ‌‌،)–5.496 = ²تربيع‌) χ( بدرجة‌حرية‌واحدة‌‌(df = 1) وبدلالة‌‌‌،

 تربيع‌إلى‌درجات‌الحرية–،‌في‌حين‌بلغت‌قيمة‌مؤشر‌نسبة‌كاي‌ (Sig = 0.019)‌‌إحصائية‌مقدارها

(CMIN/DF = 5.496) ‌‌.وتشير‌هذه‌النتائج‌إلى‌مستوى‌مقبول‌نسبيًا‌من‌المطابقة،‌رغم‌أن‌قيمة ‌‌‌‌

(CMIN/DF) ‌‌(المثالي‌ النطاق‌ النموذج‌3–‌1تجاوزت‌ بين‌ (،‌وهو‌ما‌قد‌يعكس‌بعض‌الانحرافات‌

(‌قيمة‌مرتفعة‌جدًا‌‌Independence Modelوبالمقارنة،‌أظهر‌نموذج‌الاستقلالية‌)‌‌.والبيانات‌الفعلية

(،‌مما‌يدل‌على‌أن‌النموذج‌‌CMIN/DF = 299.289(،‌مع‌قيمة‌)897.866تربيع‌بلغت‌)–لكاي

الافتراضي‌يتفوق‌بشكل‌واضح‌على‌نموذج‌الاستقلالية،‌ويؤكد‌وجود‌علاقات‌بين‌المتغيرات‌المدروسة.‌

(،‌كما‌هو‌‌0χ‌‌،df = 0 = ²(‌فقد‌أظهر‌مطابقة‌كاملة‌)urated ModelSatأما‌النموذج‌المشبع‌)

متوقع،‌إلا‌أنت‌لا‌يُستخدم‌لتقييم‌المطابقة‌الفعلية‌للنموذج.‌وبناءً‌على‌ذلك،‌ومع‌الأخذ‌بعين‌الاعتبار‌‌

تم‌الاعتماد‌على‌مؤشرات‌مطابقة‌إضا ية‌مثل‌)–‌حساسية‌اختبار‌كاي العينة،‌ (‌و‌‌CFIتربيع‌لحجم‌

(GFI( و‌ ‌)RMSEAالنموذج لتقييم‌جودة‌ للتحليل‌‌‌‌(‌ النسبية‌ يدعم‌ملاءمتت‌ مما‌ أكثر‌شمولًا،‌ بشكل‌

‌والتفسير.‌

  

2(CMIN) ( NPAR) النموذج
X   dF Sig (DF/CMIN ) 

Model Default‌5 5.496 1 .0190 5.496 

Model Saturated‌6 .0000 0 ‌--- ‌--- 

Model Independence 3 897.866 3 .0000 299.289 
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 ( 5 -4جدول )ال
 نتائج ملأشرات المطابقة المطلقة

 

GFI (Goodness of Fit Index)              RMR (Root Mean Square Residual) 

RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) 

 

يحقق‌توافقًا‌جيدًا‌مع‌البيانات،‌‌  (Default Model)(‌أن‌النموذج‌الافتراضي5-4يُلاحظ‌من‌الجدول‌)‌‌

(،‌مما‌يعكس‌مطابقة‌‌1،‌وهي‌قريبة‌من‌) (GFI = 0.992)‌‌حيث‌بلغت‌قيمة‌مؤشر‌جودة‌المطابقة

  (RMR = 0.010)عالية‌بين‌النموذج‌والبيانات.‌كما‌جاءت‌قيمة‌الجذر‌التربيعي‌لمتوسط‌البواقي

منخفضة‌جدًا‌وقريبة‌من‌الصفر،‌مما‌يدل‌على‌صغر‌الفروق‌بين‌القيم‌الملاحظة‌والمقدَّرة.‌أما‌قيمة‌‌

للنموذج‌الافتراضي،‌فهي‌أعلى‌قليلًا‌من‌الحد‌‌  (RMSEA = 0.102)جذر‌متوسط‌مربع‌خطأ‌التقريب‌

مؤشرات‌ بقية‌ الاعتبار‌ في‌ الأخذ‌ عند‌ خاصة‌ نسبيًا،‌ مقبولًا‌ النموذج‌ اعتبار‌ تمنع‌ لا‌ لكنها‌ المثالي،‌

(‌مؤشرات‌مطابقة‌ضعيفة‌‌Independence Modelلالية‌)وبالمقارنة،‌أظهر‌نموذج‌الاستق‌‌.المطابقة

(،‌مما‌يؤكد‌تفوق‌النموذج‌الافتراضي‌‌GFI = 0.469‌‌،RMR = 0.303‌‌،RMSEA = 0.832جدًا‌)

(‌فقد‌أظهر‌Saturated Modelوملاءمتت‌لتمثيل‌العلاقات‌بين‌متغيرات‌الدراسة.‌أما‌النموذج‌المشبع‌)

للنموذج،‌ويُعد‌معيارًا‌مثاليًا‌‌ الفعلية‌ المطابقة‌ لتقييم‌ يُستخدم‌ أنت‌لا‌ مطابقة‌كاملة‌كما‌هو‌متوقع،‌إلا‌

للمقارنة.‌وبناءً‌على‌ذلك،‌يمكن‌القول‌إن‌النموذج‌الافتراضي‌مقبول‌نسبيًا‌ويدعم‌التحليل‌والتفسير‌في‌‌

‌هذه‌الدراسة.

 (  6 -4جدول )ال

‌قيم ملأشرات المطابقة المقارنة للنموذج الافتراضي 

 

CFI (Comparative Fit Index)       NFI (Normed Fit Index) 

TLI (Tucker–Lewis Index)          IFI (Incremental Fit Index) 

 (RMSEA) (RMR)  ( GFI)  النموذج
Model Default 0.992 0.010 .1020‌
Model Saturated‌1.000 0.000 ‌

Model Independence 0.469 0.303 .8320‌

 (IFI) ( TLI)  (NFI)  (CFI)  النموذج
Model Default‌0.995‌.9940‌.9850‌0.995‌
Model Saturated‌1.000‌1.000‌-‌1.000‌
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 Default(‌أن‌نتائج‌مؤشرات‌المطابقة‌المقارنة‌للنموذج‌الافتراضي‌)6-‌4يُلاحظ‌من‌الجدول‌)

Model‌(تحقق‌توافقًا‌ممتازًا‌مع‌البيانات،‌حيث‌بلغت‌قيمة‌مؤشر‌المطابقة‌المقارنة‌‌)CFI = 0.995‌‌،)

(،‌وقيمة‌‌TLI = 0.985لويس‌)–(،‌وقيمة‌مؤشر‌تيكر‌NFI = 0.994وقيمة‌مؤشر‌المطابقة‌المعياري‌)

(،‌مما‌‌0.90(،‌وجميعها‌تقع‌ضمن‌القيم‌المثالية‌الأعلى‌من‌)IFI = 0.995مؤشر‌المطابقة‌التزايدية‌)

يدل‌على‌جودة‌مطابقة‌النموذج‌الافتراضي‌وملاءمتت‌لتمثيل‌العلاقات‌بين‌المتغيرات.‌وبالمقارنة،‌أظهر‌‌

( المشبع‌ متوقع،‌إلاSaturated Modelالنموذج‌ كاملة‌كما‌هو‌ فقط‌بوصفت‌‌(‌مطابقة‌ يُستخدم‌ أنت‌ ‌

معيارًا‌مثاليًا‌للمقارنة‌ولا‌يُعتمد‌عليت‌في‌تقييم‌النموذج‌الفعلي.‌وبذلك،‌فإن‌مؤشرات‌المطابقة‌المقارنة‌‌

‌تدعم‌بقوة‌نموذج‌الدراسة‌الافتراضي‌وتمنح‌الثقة‌في‌تفسير‌العلاقات‌بين‌المتغيرات‌وفقًا‌لأسئلة‌الدراسة.

 (  7 -4جدول )ال
 قيم ملأشرات بساطة النموذج الافتراضي 

 

PGFI (Parsimony Goodness of Fit Index) 

AIC (Akaike Information Criterion) 

CAIC (Consistent Akaike Information Criterion) 

ECVI (Expected Cross-Validation Index) 

(‌ســـجّل‌قيمة‌مؤشـــر‌جودة‌Default Model(‌أن‌النموذج‌الافتراضـــي‌)7-4يُلاحظ‌من‌الجدول‌)

(،‌بينما‌بلغ‌مؤشــــــــــــر‌معيار‌معلومات‌أكايكي‌‌PGFI = 0.165المطابقة‌المعدّل‌بالبســــــــــــاطة‌بمقدار‌)

(AIC = 15.496(ومؤشــر‌معيار‌معلومات‌أكايكي‌المتســق‌‌،)CAIC = 40.838ومؤشــر‌القيمة‌‌‌،)

(‌نســــــــبيًا،‌فإن‌PGFI(.‌وعلى‌الرغم‌من‌انخفاض‌قيمة‌)ECVI = 0.036المتوقعة‌للتحقق‌المتقاطع‌)

ــرات‌المعلومات‌) (‌للنموذج‌الافتراضــــي‌كانت‌أقل‌بكثير‌من‌قيم‌‌ECVI(‌و‌)CAIC(‌و‌)AICقيم‌مؤشــ

(،‌مما‌يشــير‌إلى‌AIC = 903.866‌‌،CAIC = 919.071‌‌،ECVI = 2.097نموذج‌الاســتقلالية‌)

عدم‌وجود‌علاقات‌أن‌النموذج‌الافتراضي‌أكثر‌بساطة‌وملاءمة‌للبيانات‌مقارنة‌بالنموذج‌الذي‌يفترض‌‌

 (ECVI)  (CAIC)  (AIC)  ( PGFI)  النموذج
Model Default‌0.165‌15.496 40.838 0.036 
Model Saturated‌-‌12.000 42.411 0.028 

Model Independence 0.488‌903.866 919.071 2.097 
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(،‌يحقق‌النموذج‌الافتراضـــــــــــي‌‌Saturated Modelبين‌المتغيرات.‌وبالمقارنة‌مع‌النموذج‌المشـــــــــــبع‌)

توازنًا‌جيدًا‌بين‌المطابقة‌والدقة‌النظرية،‌مما‌يدعم‌صـــلاحية‌النموذج‌الافتراضـــي‌لاســـتخدامت‌في‌تحليل‌‌

‌العلاقات‌بين‌متغيرات‌الدراسة‌وتفسيرها.

كما‌هي‌محددة‌في‌النموذج‌الافتراضــــي‌ويبين‌‌‌زان‌الانحدار‌المعيارية‌للمســــارات‌أو‌‌اســــتُخرجت‌وقد‌‌

‌(‌هذه‌النتائج.‌8-4الجدول‌)

 ( 8 -4جدول )ال
 النموذج الافتراضي  مسارات وزان الانحدار المعيارية لأ

الخطأ   التقدير  المسار الرقم
 المعياري 

β 
 بيتا 

CR 

القيمة 

 الحرجة 
الدلالة  
 الإحصائية

 *** 21.930 0.62 0.030 ‌0.665التحول‌الرقمي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌القيادة‌العالمية‌1
 *** 34.410 0.85 0.030 ‌1.030جودة‌الأداء‌المدرسي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌التحول‌الرقمي‌‌‌2

(‌أن‌القيادة‌العالمية‌تؤثر‌بشــــكل‌إيجابي‌على‌التحول‌الرقمي،‌حيث‌بلغ‌‌8-4يُلاحظ‌من‌الجدول‌)

ــار‌) ــائيًا،‌وبلغ‌‌21.930(،‌وقيمة‌حرجة‌)0.030(‌مع‌خطأ‌معياري‌)0.665معامل‌المســ (‌دالة‌إحصــ

(،‌مما‌يشــــــير‌إلى‌قوة‌وأهمية‌العلاقة.‌كما‌بينت‌النتائج‌أن‌Beta = 0.62معامل‌الانحدار‌المعياري‌)

ــار‌) ــي،‌حيث‌بلغ‌معامل‌المسـ ــرة‌على‌جودة‌الأداء‌المدرسـ (‌مع‌خطأ‌‌1.030التحول‌الرقمي‌يؤثر‌مباشـ

ــائيًـا،‌ومعـامل‌الانحـدار‌المعيـاري‌)34.410(‌وقيمـة‌حرجة‌)0.030معيـاري‌)  = Beta(‌دالة‌إحصــــــــــــ

ــكل‌‌0.85 ــي.‌وتدعم‌هذه‌النتائج‌بشــ ــيط‌على‌جودة‌الأداء‌المدرســ (،‌مما‌يعكس‌تأثيرًا‌قويًا‌للمتغير‌الوســ

واضـح‌صـحة‌نموذج‌الدراسـة‌وأسـئلتها‌حول‌تأثير‌القيادة‌العالمية‌على‌جودة‌الأداء‌المدرسـي‌من‌خلال‌

‌التحول‌الرقمي.

وغير‌المباشـــــــرة‌للقيادة‌العالمية‌وعلاقتها‌بالتحول‌الرقمي‌وكذلك‌‌‌الآثار‌الكلية‌والمباشـــــــرة‌وحُســـــــبت‌

‌(.‌‌9-4جدول‌)التأثير‌التحول‌الرقمي‌في‌جودة‌الأداء‌المدرسي‌في‌النموذج‌كما‌هي‌مبينة‌في‌
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 ( 9 -4جدول )ال
   الآثار الكلية والمباشرة وغير المباشرة للقيادة العالمية 

 للنموذج الافتراضي عًا  في كل من جودة الأداء المدرسي والتحول الرقمي تب
 التحول الرقمي القيادة العالمية التابع  الأثر 

 الأثر الكلي 
 0.000 ‌0.665التحول‌الرقمي‌

 1.030 ‌0.685جودة‌الأداء‌المدرسي‌

 المباشر
 0.000 ‌0.665التحول‌الرقمي‌

 1.030 ‌0.000جودة‌الأداء‌المدرسي‌

 غير المباشر 
 0.000 ‌0.000التحول‌الرقمي‌

 0.000 ‌0.685جودة‌الأداء‌المدرسي‌

أن‌القيـادة‌العـالميـة‌تؤثر‌بشــــــــــــــكـل‌إيجـابي‌على‌التحول‌الرقمي‌وجودة‌الأداء‌‌(‌‌9-4ول‌)يبين‌الجـد‌

،‌وعلى‌جودة‌الأداء‌(0.665)المدرســـــــي؛‌إذ‌بلغ‌حجم‌الأثر‌الكلي‌للقيادة‌العالمية‌على‌التحول‌الرقمي‌

،‌ممـا‌يعكس‌تـأثيرًا‌قويـًا‌للقيـادة‌العـالميـة‌على‌المتغيرين.‌وجـاء‌أكبر‌حجم‌للأثر‌(0.685)المـدرســــــــــــــي‌‌

،‌تلاه‌أثر‌القيـادة‌العـالميـة‌في‌جودة‌(1.030)الكلي‌للتحول‌الرقمي‌في‌جودة‌الأداء‌المـدرســــــــــــــي‌بقيمـة‌‌

،‌في‌حين‌كان‌أضــــــعف‌أثر‌كلي‌للقيادة‌العالمية‌في‌التحول‌الرقمي،‌(0.685)الأداء‌المدرســــــي‌بقيمة‌‌

للأثر‌المباشـر‌كان‌للتحول‌الرقمي‌‌‌أما‌الآثار‌المباشـرة،‌فقد‌أظهرت‌أن‌أكبر‌حجم.‌‌(0.665)حيث‌بلغ‌‌

ــة‌‌ ــدرســــــــــــــي‌بقيمـ ــة‌‌(1.030)في‌جودة‌الأداء‌المـ ــة‌في‌التحول‌الرقمي‌بقيمـ ــالميـ ــادة‌العـ ،‌تلاه‌أثر‌القيـ

،‌في‌حين‌لم‌يُســــــجل‌أي‌أثر‌مباشــــــر‌للقيادة‌العالمية‌على‌جودة‌الأداء‌المدرســــــي.‌بالمقابل،‌‌(0.665)

،‌وجاء‌هذا‌(0.685)وُجد‌تأثير‌غير‌مباشـــــــر‌كامل‌للقيادة‌العالمية‌على‌جودة‌الأداء‌المدرســـــــي‌بقيمة‌‌

 .التأثير‌من‌خلال‌التحول‌الرقمي

ــتخد‌وقد‌تم‌‌ ــلوب‌ااســـــــ ــل‌ث‌‌،)Bootstrap(م‌أســـــــ ــبة‌)قوذلك‌لبناء‌فواصـــــــ للأثر‌غير‌‌‌‌(%95ة‌بنســـــــ

وتم‌‌‌.ويعد‌أكثر‌دقة‌في‌اختبار‌الوســاطة‌‌،نظراً‌لأن‌هذا‌الأســلوب‌لا‌يفترض‌التوزيع‌الطبيعي‌،المباشــر

ــر‌بناءً‌ ــفر‌‌الحكم‌على‌دلالة‌الأثر‌غير‌المباشــ ــل‌الثقة‌على‌الصــ أظهرت‌نتائج‌‌و‌‌.على‌عدم‌احتواء‌فاصــ

‌‌-4جدول‌)كما‌هو‌موضـــح‌في‌ونموذج‌المعادلات‌الهيكلية‌‌‌‌(Bootstrap(تحليل‌الوســـاطة‌باســـتخدام‌‌
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(‌أن‌للتحول‌الرقمي‌دوراً‌وســــــــــيطياً‌كاملًا‌في‌العلاقة‌بين‌القيادة‌العالمية‌وجودة‌الأداء‌المدرســــــــــي،‌‌10

(،‌في‌حين‌لم‌يكن‌للأثر‌المباشــــر‌دلالة‌إحصــــائية،‌مما‌يشــــير‌‌0.685حيث‌بلغ‌الأثر‌غير‌المباشــــر‌)

‌الرقمي.إلى‌انتقال‌تأثير‌القيادة‌العالمية‌على‌جودة‌الأداء‌المدرسي‌كلياً‌عبر‌التحول‌

 ( 10 -4جدول )ال
  (Bootstrap(نتائج اختبار الوساطة  

 المسار 
الأثر  
غير  

 المباشر  

Boot 

SE 
Z/CR 

Lower, 

Uppe 

CI 

 فاصل الثقة 

 الدلالة  

-‌‌0.685‌0.025‌27.40‌0.735جودة‌الأداء‌المدرسي‌‌‌‌‌‌‌‌التحول‌الرقمي‌‌‌‌‌‌‌‌القيادة‌العالمية
.6360‌

0.000‌

(‌أن‌الأثر‌غير‌المباشـــــــــــــر‌للقيادة‌العالمية‌على‌جودة‌الأداء‌المدرســـــــــــــي‌عبر‌‌10-4يبين‌جدول‌)

ا‌عنـد‌مســــــــــــــتوى‌)0.685التحول‌الرقمي‌بلغ‌) (،‌وبلغـت‌قيمـة‌الخطـأ‌0.000(،‌وكـان‌دالًا‌إحصـــــــــــــــائيـً

%(‌للأثر‌95(.‌كما‌أظهر‌فاصل‌الثقة‌)27.40(،‌في‌حين‌سجلت‌القيمة‌الحرجة‌)0.025المعياري‌)

ــر‌)غير‌ا ــاطة‌كاملة‌للتحول‌0.735–0.636لمباشـــــ ــفر،‌مما‌يؤكد‌وجود‌وســـــ (‌عدم‌احتوائت‌على‌الصـــــ

الرقمي.‌وبذلك‌يمكن‌الاســــــــــتنتاج‌أن‌القيادة‌العالمية‌تؤثر‌في‌جودة‌الأداء‌المدرســــــــــي‌كليًا‌عبر‌التحول‌

‌يط.الرقمي،‌في‌حين‌لا‌يوجد‌أثر‌مباشر‌دال‌إحصائيًا‌للقيادة‌العالمية‌بعد‌إدخال‌المتغير‌الوس

(‌التأثيرات‌المباشــرة‌وغير‌المباشــرة‌غير‌المعيارية‌للقيادة‌العالمية‌وعلاقتها‌‌‌2-4ويوضــح‌الشــكل‌)

‌للنموذج‌الافتراضي.ا‌بالتحول‌الرقمي‌وكذلك‌تأثير‌التحول‌الرقمي‌في‌جودة‌الأداء‌المدرسي‌تبعً‌

‌

 
 

التأثيرات المباشرة وغير المباشرة غير المعيارية للقيادة العالمية وعلاقتها بالتحول الرقمي  :  ( 2 -4شكل )ال
 للنموذج الافتراضي ا  وكذلك تأثير التحول الرقمي في جودة الأداء المدرسي تبعً 
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الحالية‌ الدراسة‌ في‌ الافتراضي‌ للنموذج‌ البيانات‌ إلى‌مطابقة‌ عام‌ بشكل‌ السابقة‌ النتائج‌ ،‌‌وتشير‌

وكذلك‌جودة‌معاملات‌تفسير‌التباين‌في‌المتغير‌التابع‌من‌خلال‌المسارات‌السببية‌الموجودة‌في‌النموذج‌

‌وبالتالي‌فقد‌أشار‌البرنامج‌إلى‌عدم‌وجود‌أي‌مؤشرات‌لتعديل‌النموذج‌الافتراضي.،‌الافتراضي
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 : الفصــل الخامس
 مناقشة النتائج والتوصيات

،‌إليها‌في‌الفصل‌الرابع‌من‌هذه‌الدراسة‌وفق‌أسئلتها‌‌تُوصلتناول‌هذا‌الفصل‌مناقشة‌النتائج‌التي‌‌

ومن‌ثم‌وضع‌التوصيات‌‌،‌‌إلى‌الإطار‌النظري‌والدراسات‌السابقة‌‌ااستنادً‌‌‌اومنطقيً‌‌‌ا‌علميًاوتفسيرها‌تفسيرً‌

‌:‌في‌ضوء‌ذلك‌كالآتي

ــلأال الأول ــة النتائج المتعلقة بالســــ ــائيةإدلالة   وهل يوجد أثر ذ:  مناقشــــ ــتوى الدلالة  حصــــ  عند مســــ
(0.05=α  ــة القيادة ــة الأ العالمية في التعليم ( لممارســـ جودة الأداء  علىردنية  في المدارس الخاصـــ

 الجامعة في العاصمة عمّان من وجهة نظر المعلمين؟ في مديرية التربية والتعليم للواءالمدرسي 

ــير‌إلى‌982.94)بلغت‌‌Fقيمة‌‌‌‌أن(‌‌‌1-4الجدول‌)‌‌بينت‌نتائج ــائيًا‌مما‌يشـــــــــ (‌وهي‌دالة‌إحصـــــــــ

بلغ‌‌‌Rمعامل‌الارتباط‌‌‌،‌وأنعلى‌جودة‌الأداء‌المدرســـــي‌وجود‌أثر‌ذي‌دلالة‌إحصـــــائية‌للقيادة‌العالمية

(‌مما‌يدل‌على‌وجود‌علاقة‌إيجابية‌طردية‌قوية‌بين‌القيادة‌العالمية‌وجودة‌الأداء‌المدرســـــــي،‌0.834)

2وبلغت‌قيمة‌معامل‌التحديد‌
R‌(0.696(مما‌يعني‌أن‌القيادة‌العالمية‌تفسر‌ما‌نسبتت‌‌)من‌69.6‌)%

‌%(‌تباين‌غير‌مفســـــر‌يعزى‌لمتغيرات‌أخرى،30.4المدرســـــي،‌وأن‌ما‌نســـــبتت‌)‌التباين‌في‌جودة‌الأداء

زيادة‌القيادة‌العالمية‌بمقدار‌وحدة‌واحدة‌تزيد‌جودة‌الأداء‌ مما‌يعني‌أنت‌عند‌‌‌β‌‌(0.834)وبلغت‌قيمة‌‌

،‌وتشـير‌هذه‌النتائج‌إلى‌أن‌زيادة‌مسـتوى‌القيادة‌العالمية‌يسـهم‌بشـكل‌كبير‌‌(0.834)المدرسـي‌بمقدار‌

‌في‌تحسين‌جودة‌الأداء‌المدارسي.

ذلك‌‌الخاصـــــــــة‌المدارسالقيادة‌العالمية‌في‌هذه‌إلى‌توفر‌مســـــــــتوى‌من‌‌‌النتائج‌هذهوتعزو‌الباحثة‌‌

‌%(‌من69.6تة‌)نســـبفســـرت‌ما‌أثرت‌على‌جودة‌الأداء‌المدرســـي‌بأثر‌ذي‌دلالة‌إحصـــائية،‌وأنها‌أنها‌‌

‌في‌جودة‌الأداء‌%(‌من‌التباين‌‌30.4يبقى‌ما‌نســـــــــبتت‌)ولكن‌،‌‌التباين‌في‌جودة‌الأداء‌المدرســـــــــي‌فيها

‌مل‌الفردية‌للمعلمينالعوا‌مثل:‌‌هذه‌الدراسةرى‌لم‌تُدرج‌في‌إلى‌متغيرات‌أخ‌‌يعزى‌‌المدرسي‌غير‌مفسر

ــية‌والبيئيةوالعوالطلبة،‌ ــية‌الأخرى؛‌والعوامل‌المتعلقة‌بوامل‌المدرسـ ــاليب‌القيادة‌المدرسـ ــات‌‌،‌وأسـ ــياسـ السـ

ــات‌التعليمية ــســـــ ــلًا‌عن‌العوامل‌الثقا ية‌‌والمؤســـــ ــانعي‌القرار،‌ونظام‌التقييم‌المدرســـــــي؛‌فضـــــ ،‌ودعم‌صـــــ
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وتُشـــــــير‌هذه‌المتغيرات‌إلى‌أهمية‌إجراء‌دراســـــــات‌مســـــــتقبلية‌‌‌‌ر‌وغيرها،والاجتماةية،‌ودعم‌أولياء‌الأمو‌

ــير‌أكبر‌قدر‌ممكن‌من‌التباين‌في‌جودة‌الأداء‌المدرســــــي،‌وتعزيز‌فهم‌ تتناول‌هذه‌الجوانب‌بهدف‌تفســــ

‌.في‌ذلكمية‌أثر‌القيادة‌العال

في‌رفع‌مستوى‌‌‌‌رًاكبي‌‌اوجود‌علاقة‌إيجابية‌طردية‌قوية‌تعني‌أن‌القيادة‌العالمية‌تلعب‌دورً‌أن‌‌‌كما‌

ــتها‌الظروف‌‌أنها‌‌فتفســــــــرها‌الباحثة‌على،‌‌جودة‌الأداء‌المدرســــــــي والتغيرات‌البيئية‌‌‌‌نتيجة‌منطقية‌فرضــــــ

والتي‌تظهر‌بشـــكل‌واضـــح‌في‌المدارس‌،‌‌ليمية‌والعالمية‌الحالية‌على‌المؤســـســـات‌التعليميةالمحلية‌والإق

مدارس‌الخاصـــــــــــــة‌في‌مديرية‌التربية‌والتعليم‌للواء‌الجامعة‌والذي‌تضـــــــــــــم‌،‌‌الخاصـــــــــــــة‌أكثر‌من‌غيرها

منهــاج‌‌:‌‌مثــل‌‌المــدارس‌التي‌تــدرس‌المنــاهج‌الوطنيــة‌والمــدارس‌التي‌تــدرس‌المنــاهج‌الــدوليــة:‌‌بنوعيهــا

Cambridge/ )(‌أو‌المنهاج‌البريطاني‌‌IB– Baccalaureate Internationalالبكالوريا‌الدولية‌)

Edexcel Pearsonللحصــول‌على‌الشــهادة‌العامة‌الدولية‌للتعليم‌الثانوي‌‌‌)(IGCSEA‌‌)أو‌المنهاج‌

قـد‌تكون‌مـدارس‌ثنـائيـة‌اللغـة‌تـدرس‌المنـاهج‌‌و‌،‌ول‌على‌شــــــــــــــهـادة‌الـدبلومـا‌الأمريكيـةللحصــــــــــــــ‌الأمريكي

ــة ــدوليـ ــا‌في‌الموقع‌الجغرافي‌مع‌،‌‌الوطنيـــة‌والـ ــاهج‌الوطنيـــة‌فقط،‌ولكن‌وجودهـ أو‌مـــدارس‌تـــدرس‌المنـ

المدارس‌الخاصـــــة‌الأخرى‌التي‌ذكرت‌يرفع‌لديها‌مســـــتويات‌الممارســـــات‌القيادية‌لتقترب‌منها‌ذلك‌أنها‌

‌في‌منافسة‌دائمة‌معها.

وذلك‌لمواكبة‌،‌الغنية‌فرضـــــــت‌على‌مدير‌المدرســـــــة‌امتلاك‌مهارات‌قيادية‌متقدمةة‌‌هذه‌التشـــــــكيل‌

حاجات‌الطلاب‌وأولياء‌الأمور‌والمجتمع‌والانفتاح‌العالمي‌والتي‌يحققها‌من‌خلال‌رؤية‌مشـــــــــــتركة‌مع‌

ــالة‌وأهدافً‌،‌‌المجتمعين‌المحلي‌والعالمي ــمن‌رســ ــتقبل‌‌‌اتتضــ اســــتراتيجية‌طويلة‌الأمد‌من‌أجل‌تحقيق‌مســ

والتي‌تجعل‌مدير‌المدرسـة‌يسـتثمر‌‌،‌العالمية‌‌ةمسـتدام‌للمدرسـة‌يواكب‌المسـتجدات‌التعليمية‌والتكنولوجي

في‌المدرسـة‌أو‌خارجها‌مع‌‌يًاالممنوحة‌لت‌على‌المسـتوى‌المهني‌الرسـمي‌داخل‌‌جميعها‌مصـادر‌السـلطة

التعليمات‌والقوانين‌المعمول‌‌‌مؤســــــســــــات‌المجتمع‌المحلي‌والمنظمات‌والهيئات‌المحلية‌والدولية‌ضــــــمن

ــتخدام‌مختلف‌،‌‌بها ــلأوباســـ ــال‌والتواصـــ ــتوياتت؛‌نوا ‌الاتصـــ ــاركي‌‌ومســـ ــاريع‌تشـــ وقيادة‌الفرق‌‌ةلتنفيذ‌مشـــ
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لاســــــــــــــتقطـاب‌الطلاب‌المحليين‌‌‌؛هـداف‌المـدرســـــــــــــــة‌وزيـادة‌جودة‌مخرجـاتهـا‌التعليميـةأ‌والتعـاون‌لخـدمـة‌‌

‌والطلاب‌أبناء‌الشخصيات‌والجاليات‌الأجنبية‌المقيمة‌في‌الأردن.

ــتمرار‌لتحقيق‌‌كما‌ جازات‌إنتعزو‌الباحثة‌ذلك‌إلى‌أن‌مدير‌المدرســـــة‌في‌هذه‌المدارس‌يســـــعى‌باســـ

قليمية‌والدولية‌وقد‌تصـل‌الإلى‌إوتتسـع‌لتصـل‌‌،‌بداةية‌تحقق‌للمدرسـة‌الريادة‌والتنافسـية‌المحليةإو‌‌‌ةمبتكر‌

وبانفتاح‌‌،‌واســـــــــتراتجيات‌مبتكرة‌متعددة‌يتنقل‌بينها‌برشـــــــــاقةقيادية‌‌‌‌افي‌ذلك‌أنماطً‌‌‌امســـــــــتخدمً‌،‌للعالمية

ــأنها‌أن‌تمكن‌مدير‌المدرســـة‌من‌ ذهني‌على‌الثقافات‌المختلفة‌والممارســـات‌المهنية‌العالمية‌التي‌من‌شـ

تلبي‌حاجات‌الطلبة‌على‌اختلاف‌،‌اســـــــتشـــــــراف‌مســـــــتقبل‌التعليم‌وتبني‌مشـــــــاريع‌وبرامج‌تعليمية‌جديدة

ــتوياتهم‌بتوظي ‌اســـــــــــــتراتيجيات‌ومصـــــــــــــادر‌تعليمية‌حديثة‌والتركي ز‌على‌مهارات‌التفكير‌النقدي‌مســـــــــــ

‌.يًا‌وشخصيًا‌واجتماةيًابداعي‌والمهارات‌الحياتية‌بما‌يزيد‌من‌مستوى‌تقدم‌الطلبة‌أكاديموالإ

تويـات‌الإداريـة‌وللمعلمين‌عمليـات‌الابتعـاث‌والتبـادل‌الثقـافي‌على‌مختلف‌المســــــــــــــإلى‌‌إضـــــــــــــــافـة‌‌‌

مة‌التعليمية‌المحلية‌ءوقيادة‌مشاريع‌التو‌،‌والتعاون‌مع‌الخبراء‌والاستشاريين‌ذوي‌الخبرة‌الدولية،‌والطلبة

قليمية‌والدولية‌وحتى‌العالمية‌وتحقيق‌مراكز‌متقدمة‌فيها‌ة‌في‌المسـابقات‌المحلية‌والإوالمشـارك،‌‌والدولية

في‌ســــــــــــــبق‌ريادي‌مع‌المدارس‌‌‌ةوتطوير‌البنى‌التحتية‌التعليمية‌والتكنولوجي،‌‌ةلتحقيق‌ســــــــــــــمعة‌تنظيمي

ين‌‌و‌المدارس‌فهم‌مســـــــتثمر‌‌هذه‌‌مالكو‌االخاصـــــــة‌الأخرى‌لتحقيق‌الميزة‌التنافســـــــية‌التي‌يســـــــعى‌لها‌دومً‌

،‌بــالــدرجــة‌الأولى‌تركز‌أهــدافهم‌على‌تحقيق‌الجودة‌ورضــــــــــــــى‌العميــل‌)الطــالــب‌وولي‌الأمر‌والمجتمع(

ــت ــتثمار‌‌،‌في‌الســــــــــــوق‌المحلي‌‌باح‌الماليةوبالتالي‌زيادة‌الأر‌،‌‌قطاب‌الطلبةلزيادة‌اســــــــــ مما‌يدفعهم‌لاســــــــــ

ة‌المتميزة‌‌وتوفير‌التمويل‌اللازم‌من‌مصــادر‌مختلفة‌لتوفير‌الإمكانات‌البشــري،‌‌جميعها‌مصــادر‌الســلطة

ملين‌وتوفير‌بنى‌مادية‌حديثة‌تتضـمن‌مرافق‌وسـاحات‌ومختبرات‌تعليمية‌مزودة‌امن‌مدراء‌ومعلمين‌وع

‌والتي‌تحقق‌مستوى‌تعليم‌وخدمات‌ذات‌جودة.‌بوسائل‌وتقنيات‌حديثة‌ومتطورة

يشـترطون‌‌‌كي‌المدارس‌الخاصـة‌في‌مديرية‌التربية‌والتعليم‌للواء‌الجامعةوقد‌يعزى‌ذلك‌إلى‌أن‌مال

ــتير‌والدكتورا‌ ــة‌مؤهلات‌علمية‌متقدمة‌كالماجســـــــــــ تضـــــــــــــمن‌اطلاعهم‌على‌،‌ة‌في‌وظيفة‌مدير‌المدرســـــــــــ
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خبرات‌متخصــصـة‌‌الممارســات‌القيادية‌المعاصــرة،‌وامتلاك‌مســتوى‌متقدم‌من‌المعرفة،‌اضــافة‌لاشــتراط‌‌

‌دًا‌فكار‌الإبداةية‌والريادية‌التي‌ســــــتحقق‌للمدرســــــة‌مزيوعرض‌للأ،‌‌برامج‌والمناهج‌الدوليةفي‌اللغات‌وال

هـــذا‌يجعـــل‌مـــدراء‌هـــذه‌المـــدارس‌ممن‌يمتلكون‌كفـــايـــات‌،‌‌قليميـــة‌أو‌دوليـــةإوجود‌خبرات‌‌،‌و‌من‌التقـــدم

ســـــــــعيهم‌الدائم‌لمواكبة‌المســـــــــتجدات‌التربوية‌والتعليمية‌‌‌عن‌‌فضـــــــــلًا‌،‌العالميةومهارات‌من‌نمط‌القيادة‌‌

والسعي‌للالتحاق‌بالبرامج‌التدريبية‌المتخصصة‌لتحقق‌الأهداف‌المطلوبة‌للوظيفة‌مما‌يرفع‌من‌مستوى‌‌

وبالتالي‌يؤثر‌في‌اتجاه‌رفع‌‌‌،نمط‌القيادة‌الذي‌يمارســونت‌في‌مدارســهم‌في‌اتجاه‌نحو‌العالمية‌باســتمرار

مســـــــتوى‌جودة‌الأداء‌المدرســـــــي‌في‌هذه‌المدارس‌والذي‌يتم‌تقييمت‌عادةً‌من‌خلال‌مقيمي‌مؤســـــــســـــــات‌

،‌‌ومنظمات‌جودة‌ضمن‌برامج‌الاعتماد‌وفئاتها‌المختلفة‌بمعايير‌ومؤشرات‌محلية‌ودولية‌وأخرى‌عالمية‌

شــكل‌شــمولي‌في‌بمجالات‌عمل‌المدرســة‌جميعها‌نتاجية‌في‌ية‌نظام‌الجودة‌لزيادة‌الإتتماشــى‌مع‌عالم

‌.‌جميعها‌المستويات‌

ي‌على‌بشكل‌قو‌أثرت‌ممارسات‌القيادة‌العالمية‌في‌هذه‌المدارس‌الخاصة‌‌‌‌سبق‌فإنوبناء‌على‌ما‌‌

ــاريع‌المرتبطة‌بها في‌مختلف‌مجالات‌عمل‌الإدارة‌‌وجودتها‌‌نوةية‌الأهداف‌التنفيذية‌والإجرائية‌والمشــــــــ

بما‌،‌‌والعلاقات‌مع‌المجتمع،‌والتعليم‌والتعلم‌والبيئة‌المدرســــــية،‌‌والموارد‌البشــــــرية،‌والعمليات‌المدرســــــية

ذي‌تســـــــــعى‌لت‌هذه‌المدارس‌كأولوية،‌وبالتالي‌فإن‌أي‌زيادة‌في‌ق‌لها‌جودة‌في‌الأداء‌المدرســـــــــي‌الحق

 مستوى‌القيادة‌العالمية‌سيؤدي‌إلى‌زيادة‌وتحسين‌في‌جودة‌الأداء‌المدرسي.

يـدعمهـا‌مـا‌جـاء‌بـت‌هـذه‌التـأثيرات‌التفـاعليـة‌بين‌القيـادة‌العـالميـة‌وجود‌الأداء‌المـدرســــــــــــــي‌‌كمـا‌أن‌‌

لقيـادة‌مـدير‌المـدرســـــــــــــــة‌دورًا‌بـالغ‌الأهميـة‌في‌تحســــــــــــــين‌الجودة‌‌ن‌‌البـاحثين‌والمفكرين،‌والـذين‌أكـدوا‌بـأ

ــيل‌الأكاديمي،‌‌الأكاديمية تنفيذ‌‌‌‌حيث‌إن،‌‌ويمكن‌أن‌تكون‌المحرك‌الرئيس‌في‌تحقيق‌الارتقاء‌بالتحصــــــــ

‌بةومشــــــاركة‌الطل،‌‌والمراقبة‌والتقييم‌الدقيقين،‌‌بما‌في‌ذلك‌تطوير‌الكادر‌التعليمي،‌اســــــتراتيجيات‌القيادة

وهو‌مـا‌،‌‌تؤثر‌بشــــــــــــــكـل‌إيجـابي‌على‌الجودة‌الأكـاديميـة‌في‌المـدارس،‌‌والعمـل‌الجمـاعي،‌‌وأوليـاء‌الأمور

ــن‌نتائج‌الا ــل‌بةوأداء‌الطل،‌‌ختبارات‌ينعكس‌في‌تحســــ ــكل‌أفضــــ ‌‌وتطوير‌برامج‌تعليمية‌أكثر‌فاعلية،‌بشــــ
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(Hariyadi et al., 2022)‌‌،ذلــك‌أن‌من‌مبررات‌تطبيق‌جودة‌الأداء‌المــدرســــــــــــــي‌زيــادة‌الاهتمــام‌‌

والانفتـاح‌العـالمي‌وثورة‌تكنولوجيـا‌‌،‌‌بتحســــــــــــــين‌جودة‌الأداء‌عبر‌منـاخ‌يشــــــــــــــجع‌على‌الابتكـار‌والتجـديـد‌

ارتباط‌الجودة‌بالإنتاجية‌والشــــــــــــمولية‌للمجالات‌و‌(،‌‌2019،‌‌المعلومات‌والاتصــــــــــــالات‌)عدواي‌وبطاينة

ــ،‌كافة ــر‌الحديث‌)ةبابنة،‌‌وعالمية‌نظام‌الجودة‌فهي‌خاصــ أنها‌من‌(،‌و‌2023ية‌من‌خصــــائص‌العصــ

،‌معها والتكي  والدولية المحليةت‌والتطورات‌التغيرا مراقبةب المعني‌‌الحديثة الإدارة نموذجأهم‌أسـاسـيات‌‌

‌واحدة لعملة ناوجه أنهما على التعليمي‌‌والإصــــــلاح الجودةمع‌‌ يتعامل العالمي مجتمعولقد‌أصــــــبح‌ال

 (.2014)الزغول‌وآخرون،‌

ــذا‌فـــإ ــادةن‌‌وبهـ ــدارس‌والقيـ ــالمي‌في‌إدارة‌المـ ــدام‌ي‌‌تبنّي‌نهج‌عـ ــدارس‌من‌اســــــــــــــتخـ ــادة‌المـ مكّن‌قـ

ــامل‌وعالي‌الجودة ــمان‌توفير‌تعليم‌شــــــــــ ــتراتيجيات‌مبتكرة‌لضــــــــــ بغض‌النظر‌عن‌‌،‌‌جميعهم‌بةلطلل‌اســــــــــ

دمج‌أفضـل‌الممارسـات‌المسـتمدة‌من‌حيث‌تُ‌خلفياتهم‌الاجتماةية‌أو‌الاقتصـادية‌أو‌الثقا ية‌أو‌اللغوية.‌

من‌،‌‌الـدولي‌لتمكين‌إدارات‌المـدارس‌من‌تطبيق‌نمـاذج‌قيـاديـة‌تعزز‌التعـاون‌،‌‌الأنظمـة‌التعليميـة‌العـالميـة

وهو‌أمر‌أســــاســــي‌لضــــمان‌تحســــين‌مســــتدام‌في‌إدارة‌،‌‌خلال‌إنشــــاء‌شــــبكة‌عالمية‌من‌القادة‌التعليميين

كما‌أن‌،‌‌ن‌مســـتوى‌التحصـــيل‌الأكاديمييوتحســـ،‌‌دعم‌الاحتياجات‌التعليمية‌المتنوعةل،‌المدارس‌والقيادة

التعليميين‌‌‌قادةيســـــــــــــاهم‌في‌بناء‌شـــــــــــــبكة‌ال،‌‌التعاون‌بين‌المعلمين‌المحليين‌والخبراء‌الدوليين‌‌تســـــــــــــهيل

حيث‌يمتد‌الأثر‌الأوســــــــــــع‌إلى‌ما‌وراء‌المدارس‌،‌‌العالميين‌الملتزمين‌بالتحســــــــــــين‌المســــــــــــتمر‌والابتكار

مؤثرًا‌في‌المجتمع‌التعليمي‌بشـــــكل‌عام‌من‌خلال‌إظهار‌فوائد‌التعاون‌العالمي‌والممارســـــات‌المشـــــاركة‌

ــاعد‌هذا‌‌‌وفي‌النهاية،‌‌ةالإدارية‌المبتكر‌ ــتدامة‌تخلق‌بيئات‌تعليمية‌‌يســـــ ــات‌إدارية‌مســـــ في‌تطوير‌ممارســـــ

‌(.Mustoip et al., 2023)‌منصفة‌ومتميزة‌في‌المدارس‌حول‌العالم

ــدماير‌وليفنت‌‌ ــة‌الحالية‌مع‌دراســـة‌هاليسـ ،‌‌)Halisdemir & Levent, 2025(وقد‌اتفقت‌الدراسـ

ــة‌العزام‌) ــانع‌والعنزي‌)،‌‌(2025ودراســــ ــة‌الصــــ ــة‌،‌‌(2022ودراســــ ــوا ية‌)براهيم‌‌إودراســــ ،‌‌(‌2022والصــــ

واختلفت‌مع‌‌‌،توفر‌مســــــتوى‌من‌ممارســــــات‌القيادة‌العالمية‌(‌التي‌أظهرت‌2020ودراســــــة‌العصــــــيمي‌)
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ــات‌والأ ــات‌التي‌تناولت‌القيادة‌العالمية‌من‌خلال‌مراجعة‌الدراســ ــورة‌فقط‌للبحث‌في‌الدراســ بحاث‌المنشــ

،‌ودراســـــــــــــــة‌‌(2020إبراهيم‌والمرزوقي‌)‌‌كفـاءات‌وخصـــــــــــــــائص‌القـادة‌والقيـادة‌العـالميـة‌فقط‌كـدراســـــــــــــــة

،‌‌(Egel&  Fry, 2021ودراسة‌فراي‌وايجل‌)،‌‌)al etć Markasovi,. (2024ن‌‌ريماركاسو يك‌وآخ

واختلفت‌مع‌الدراســات‌التي‌تناولت‌(.‌‌2019Shelton&  Saltsman ,ودراســة‌ســالتســمان‌وشــيلتون‌)

ــي‌ ــتراتيجيات‌الإدارية‌أو‌منهجية‌أو‌برامج‌على‌جودة‌الأداء‌المدرسـ أثر‌أنماط‌أخرى‌من‌القيادة‌أو‌الاسـ

ودراسـة‌،‌‌(2023ودراسـة‌ةبابنة‌)،‌‌(2023ودراسـة‌العبدلي‌وفضـل‌)،‌‌(2024ن‌)يكدراسـة‌عسـيري‌وآخر‌

صـيدم‌‌‌ودراسـة،‌‌(2019ودراسـة‌عداوي‌وبطاينة‌)،‌‌(2020ودراسـة‌البنا‌والشـرمان‌)،‌‌(2022الغامدي‌)

‌(.‌2014ودراسة‌الشري ‌)،‌(2017ودراسة‌الحلو‌)،‌(2019)

كما‌اختلفت‌مع‌الدراسات‌الأجنبية‌التي‌تناولت‌جزئيات‌من‌ممارسات‌القيادة‌وجزئيات‌في‌جودة‌

دراسة‌هاريادي‌و‌،‌‌)2023Mumtahana&  Alwi ,(علوي‌وممتاهانا‌‌الأداء‌المدرسي‌أو‌أحدها‌كدراسة‌‌

)Cervera Gisbert ودراسة‌جيسبيرت‌سيرفيرا‌ولازارو‌كنتابرانا‌‌،‌‌(2022al et Hariyadi ,.(ن‌‌يوآخر‌

2015) ,Cantabrana zaroáL& ‌،توافر‌معايير‌جودة‌الأداء‌المدرسي‌‌تلك‌التي‌تناولت‌درجة‌ومع‌‌

(.‌وقد‌تعزى‌الاختلافات‌والتشتت‌في‌المجالات‌البحثية‌إلى‌حداثة‌مجال‌‌2020فقط‌كدراسة‌الزبون‌)

الأ جودة‌ مجال‌ حاجة‌ وإلى‌ العالمية‌ الأ‌القيادة‌ من‌ كثيرة‌ لأنوا ‌ المدرسي‌ على‌داء‌ والدراسات‌ بحاث‌

‌المستويين‌النظري‌والعملي.‌

 عند مســــــتوى الدلالة حصــــــائيةإدلالة   وهل يوجد أثر ذ: مناقشــــــة النتائج المتعلقة بالســــــلأال الثاني
(0.05=α لممارســة القيادة ) التحول الرقمي    علىردنية  في المدارس الخاصــة الأ العالمية في التعليم

 الجامعة في العاصمة عمّان من وجهة نظر المعلمين؟ في مديرية التربية والتعليم للواء

(‌وهي‌دالة‌إحصــــــــائيًا‌مما‌يشــــــــير‌إلى‌654.111)بلغت‌‌F(‌أن‌قيمة‌‌‌‌2-4الجدول‌)‌‌بينت‌نتائج

بلغت‌‌Rقيمة‌معامل‌الارتباط‌‌‌،‌وأنعلى‌التحول‌الرقمي‌وجود‌أثر‌ذي‌دلالة‌إحصــــــائية‌للقيادة‌العالمية

(‌ممـا‌يـدل‌على‌وجود‌علاقـة‌إيجـابيـة‌طرديـة‌قويـة‌بين‌القيـادة‌العـالميـة‌والتحول‌الرقمي،‌وبلغـت‌‌0.777)
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2قيمة‌معامل‌التحديد‌‌
R‌‌(0.603(مما‌يعني‌أن‌القيادة‌العالمية‌تفسر‌ما‌نسبتت‌‌)من‌التباين‌‌60.3‌)%

‌βوبلغت‌قيمة‌‌‌%(‌تباين‌غير‌مفســــر‌يعزى‌لمتغيرات‌أخرى،39.7،‌وأن‌ما‌نســــبتت‌)في‌التحول‌الرقمي

زيــادة‌القيــادة‌العــالميــة‌بمقــدار‌وحــدة‌واحــدة‌يزيــد‌التحول‌الرقمي‌بمقــدار‌ (‌ممــا‌يعني‌أنــت‌عنــد‌0.777)

وتشــــــير‌هذه‌النتائج‌إلى‌أن‌زيادة‌مســــــتوى‌القيادة‌العالمية‌يســــــهم‌بشــــــكل‌كبير‌في‌تحســــــين‌‌(،‌‌0.777(

‌التحول‌الرقمي.

ــتوى‌من‌‌‌إلى‌‌مرة‌ثانيةالباحثة‌ذلك‌‌‌تعزو ــة‌ذلك‌القتوفر‌مســــ يادة‌العالمية‌في‌هذه‌المدارس‌الخاصــــ

ــائية،‌و‌أنها‌‌ ــرت‌ما‌أثرت‌على‌التحول‌الرقمي‌بأثر‌ذي‌دلالة‌إحصـ ــبفسـ التباين‌في‌‌%(‌من60.3تة‌)نسـ

غير‌مفســــــــــــــر،‌‌‌التحول‌الرقميفي‌‌%(‌من‌التبـاين‌‌39.7يبقى‌مـا‌نســــــــــــــبتـت‌)ولكن‌،‌التحول‌الرقمي‌فيهـا

المتغيرات‌التنظيمية‌والبشــــــــــرية‌والتقنية‌‌‌مثل:‌هذه‌الدراســــــــــةرى‌لم‌تُدرج‌في‌ويعزى‌ذلك‌إلى‌متغيرات‌أخ

من‌أبرزهـا‌الـدعم‌الإداري‌والمـالي،‌والكفـايـات‌الرقميـة‌للمعلمين،‌وجودة‌البنيـة‌‌والتي‌‌والثقـا يـة‌والخـارجيـة،‌‌

ظمة‌التحتية‌التقنية،‌والثقافة‌التنظيمية‌الداعمة‌للابتكار،‌إضـافة‌إلى‌السـياسـات‌التعليمية‌والتشـريعات‌النا

وتُشــــــير‌هذه‌المتغيرات‌إلى‌أهمية‌إجراء‌دراســــــات‌مســــــتقبلية‌تتناول‌هذه‌الجوانب‌بهدف‌‌‌،للتحول‌الرقمي

‌في‌ذلك.مية‌،‌وتعزيز‌فهم‌أثر‌القيادة‌العالالتحول‌الرقميمن‌التباين‌في‌‌تفسير‌أكبر‌قدر‌ممكن

التباين‌‌‌‌ءت‌أقل‌بقليل‌من‌النسبة‌التي‌ثفسر‌بها‌القيادة‌العالميةجا%(‌‌60.3)كما‌أن‌هذه‌النسبة‌‌

يمكن‌أن‌تفسرها‌الباحثة‌بأن‌القيادة‌العالمية‌والتحول‌الرقمي‌هما‌ظواهر‌‌‌،‌والتيجودة‌الأداء‌المدرسيفي‌‌

عضهما‌‌بوبالتالي‌هنالك‌تقاطع‌في‌بعض‌الجوانب‌أو‌هما‌مكملان‌‌،‌‌عالمية‌في‌ذاتها‌نتيجة‌ظاهرة‌العولمة

هما‌عوامل‌قوة‌وتأثير‌على‌الكثير‌من‌المتغيرات‌‌مما‌يجعل‌كلي،‌‌امعً‌‌‌أو‌يتماشيان‌بشكل‌متوازر‌‌‌ابعضً‌

كما‌أن‌وجود‌علاقة‌إيجابية‌قوية‌بين‌القيادة‌العالمية‌والتحول‌‌،‌الأخرى‌أكثر‌من‌تأثيرهما‌على‌بعضهما

تبني‌مدراء‌المدارس‌الخاصة‌لممارسات‌ف،‌‌نتيجة‌واقعية‌‌رقمي‌في‌هذه‌المدارس‌الخاصة‌ما‌هي‌إلاال

والتي‌تتطلب‌مجموعة‌من‌الكفايات‌والمهارات‌للتعامل‌مع‌الثقافات‌وخبرة‌العمل‌المحلية‌‌،‌‌القيادة‌العالمية

وإيجاد‌سبل‌للتعاون‌المحلي‌والدولي‌تتطلب‌وسائل‌وأدوات‌‌،‌‌وبناء‌الشراكات‌والتحالفات‌،‌‌والدولية‌والعالمية
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الكفاءة‌‌‌‌ةتكنولوجي‌ لتحقيق‌ البيانات‌ ونقل‌ الخبرات‌ وتبادل‌ والتواصل‌ الاتصال‌ لتسهيل‌عمليات‌ ورقمية‌

لسعي‌لتخفيض‌التكالي ‌المالية‌والوقت‌‌إلى‌اإضافة‌‌،‌‌والفاعلية‌في‌العمليات‌القيادية‌والإدارية‌والتعليمية

‌‌والانفتاح‌،‌عالم‌الاقتصاد‌الرقمي‌المعرفي‌العالمي‌المترابط،‌في‌عالم‌يوصف‌بأنت‌عالم‌السرعة،‌والجهد‌

‌ومحطات‌الاتصال‌في‌عصر‌العولمة.‌‌(نترنت‌العالمي‌اللامحدود‌عبر‌شبكات‌)الإ

المحليـة‌يـة‌كمـا‌تعزو‌البـاحثـة‌هـذه‌النتـائج‌إلى‌أنـت‌لمواكبـة‌التطورات‌والتحولات‌التعليميـة‌والتكنولوج

لتحول‌الرقمي‌وتشــــــكيل‌هيكل‌‌من‌متطلبات‌عمل‌مدير‌المدرســــــة‌تعزيز‌اســــــتراتيجية‌ا‌‌والعالمية‌أصــــــبح

وتطبيق‌بروتوكولات‌أمن‌ســــــيبراني‌لحماية‌الخصــــــوصــــــية‌وأمن‌‌‌،تنظيمي‌للعمل‌وفق‌ســــــياســــــات‌محددة

للمدرســـــــــــــة‌وتوفير‌التقنيات‌والوســـــــــــــائل‌والأدوات‌الرقمية‌‌‌ةوتطوير‌البنية‌التحتية‌التكنولوجي،‌‌المعلومات‌

أتمتة‌و‌،‌‌البيانات‌الضــخمةو‌،‌‌الذكاء‌الاصــطناعيو‌،‌‌التخزين‌الســحابي:‌مثل،‌‌للأعمال‌الإدارية‌والتعليمية

ليرنيننغ‌‌و‌‌‌،العمليـــــات‌ ‌تطبيق‌زوومو‌،‌‌الأشــــــــــــــيـــــاء‌‌(نترنـــــت‌)إو،‌‌(Learning LinkedIn(اللينكـــــد‌إن‌

)ZOOM(‌‌،مايكروســــــــــوفت‌تيمز‌‌و‌)Teams Microsoft(‌‌،وأ(نظمة‌إدارة‌التعلم‌LMS)‌،اللوحات‌و‌

‌الفصــــــــــــــول‌و‌،‌‌الواقع‌المعزز‌والافتراضــــــــــــــيو‌،‌‌فتراضــــــــــــــيــةوالمحــاكــاة‌الا،‌‌)Meet Google(و،‌‌الــذكيــة

ــية‌ا ‌:‌منصـــــــــات‌التواصـــــــــل‌الاجتماةية‌التعليمية‌مثلو‌،‌‌)Classroom Google(‌‌فتراضـــــــــيةلاالدراســـــــ

)Classroom Dojo(‌‌،التعلم‌الآلي‌و‌)ChatGPT)‌‌،منصــــــات‌التعلم‌التكيفية‌‌و‌،‌‌التعليمية‌‌التطبيقات‌و‌

ورفع‌مســــــــــــــتوى‌الثقـافـة‌الرقميـة‌لأفراد‌المجتمع‌‌،‌‌الألعـاب‌التفـاعليـة‌وغيرهـاو‌،‌‌والرقميـة‌والقـائمـة‌على‌اللعـب‌

وتـدريـب‌العـاملين‌على‌توظي ‌المهـارات‌الرقميـة‌في‌،‌‌ولي‌أمر(و‌،‌‌طـالـب‌و‌،‌‌معلمو‌،‌‌المـدرســــــــــــــي‌)إداري‌

‌لإعداد‌جيل‌المتعلمين‌الرقميين.‌،‌العملية‌التعليمية

صــــــــــــــبحـت‌تتم‌‌أكمـا‌يعزى‌ذلـك‌إلى‌أن‌معظم‌عمليـات‌التـدريـب‌والتطوير‌المهني‌للمـدراء‌والمعلمين‌

والابتكار‌‌دا ‌‌مدير‌المدرسة‌لتشجيع‌عمليات‌الإب‌كما‌أنت‌ضمن‌سعي،‌من‌خلال‌برامج‌ومنصات‌رقمية

والابتكــار‌فيهــا‌لتحقيق‌ميزة‌‌‌‌وتوجيههــا‌‌حتم‌عليــت‌قيــادة‌المبــادرات‌الرقميــة،‌فــإن‌ذلــك‌يللمعلمين‌والطلبــة

ــية‌رقمية‌تو‌ ــتاكب‌التطورات‌المحلية‌والعالمية،‌تنافســـــ وى‌التحول‌الرقمي‌في‌هذه‌مما‌أدى‌إلى‌زيادة‌مســـــ
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المدارس،‌وبالتالي‌يتضــح‌مما‌ســبق‌أن‌أي‌زيادة‌في‌مســتوى‌القيادة‌العالمية‌ســيؤدي‌إلى‌زيادة‌وتحســن‌‌

 في‌مستوى‌التحول‌الرقمي.

توظف‌ممارســـــــــات‌‌داريةلإمن‌الفكر‌والممارســـــــــة‌ا‌اجديدً‌‌االتحول‌الرقمي‌وســـــــــيلة‌ونمطً‌كما‌يعتبر‌‌

تصـال‌في‌سـرعتها‌‌لاتحاكي‌تقنيات‌المعلومات‌وال‌الإدارة‌بالشـفا ية‌والإدارة‌الإلكترونية‌والإدارة‌التشـاركية

ــل‌‌ حيـث‌يتطلـب‌‌،‌‌(2023،‌‌)إســــــــــــــمـاعيـل‌‌عمـال‌المنظمـات‌أ‌لى‌‌إوحركتهـا‌وتجـذرهـا‌حيثمـا‌وجـدت‌لتصــــــــــــ

ــتراتيجيًا‌من‌القيادة ــاركةً‌من‌العاملين‌جميعهم،‌‌تخطيطًا‌اســــــــ ــات‌المجتمع‌‌،‌‌ومشــــــــ ــســــــــ وتعاونًا‌من‌مؤســــــــ

تتطلـب‌من‌القـادة‌توظي ‌مهـارات‌قيـاديـة‌وإدارة‌للتغيير‌بكفـاءة‌‌،‌‌ضــــــــــــــمن‌ثقـافـة‌رقميـة‌موحـدة،‌‌ومنظمـاتـت

‌لتحقيق‌تحول‌رقمي‌ناجح‌ومستدام.‌،‌وقدرات‌عالية

إن‌امتلاك‌القادة‌لمهارات‌قيادية‌رقمية‌تتضـــمن‌امتلاك‌القائد‌لمهارات‌ذاتية‌وفنية‌وإنســـانية‌وإدارية‌‌

كار‌والتأثير‌‌وتنمية‌الابت،‌‌تمكنت‌من‌الســرعة‌في‌معالجة‌المعلومات‌،‌‌وفكرية‌ورقمية‌وتنافســية‌اســتشــرا ية

ــليمة‌للمعرفة،‌‌وزيادة‌ثقتهم،‌والعاملين‌التطويري‌على‌الطلبة وتحقيق‌الأهداف‌‌‌،مما‌يحقق‌وجود‌إدارة‌ســـ

،‌‌المشــــتركة‌لتحقيق‌ميزة‌تنافســــية‌رقمية‌تواكب‌التطورات‌العالمية‌وتحقق‌التنافســــية‌العالمية‌)الأنصــــاري‌

2024.)‌

بين‌من‌(‌أن‌تصــــــــــــــورات‌القـادة‌تتبـاين‌‌Willermark et al., 2024)‌‌ويلرمـارك‌وآخرون‌ويرى‌

لنمو‌لمن‌يرى‌ يت‌فرصــة‌‌و‌،‌‌يتعامل‌مع‌التحول‌الرقمي‌كوســيلة‌للبقاء‌على‌قيد‌الحياة‌في‌ظل‌الضــغوط

أن‌الانتقـال‌من‌منطق‌"البقـاء"‌إلى‌منطق‌"الازدهـار"‌يتطلـب‌تمكين‌القـادة‌من‌خلال‌تـدريـب‌و‌‌‌،والتطور

أهمية‌تعزيز‌وعي‌‌وهذا‌يؤكد‌على،‌وبيئة‌مشـــــــــجعة‌على‌الابتكار‌والتجريب‌،‌‌ودعم‌اســـــــــتراتيجي،‌هادف

من‌أجـل‌تحويـل‌التحـديـات‌،‌‌ودورهم‌المحوري‌في‌قيـادتـت‌بفـاعليـة،‌‌القـادة‌التربويين‌بـأبعـاد‌التحول‌الرقمي

‌.الرقمية‌إلى‌فرص‌حقيقية‌للتجديد‌والتميز‌في‌السياق‌التعليمي

نًا‌عاملًا‌مُمكّ‌بل‌‌،‌‌تُظهر‌أن‌التحول‌الرقمي‌يتجاوز‌مجرد‌تغيير‌تكنولوجي‌‌رؤى‌نظرية‌قيّمةهنالك‌‌و‌

ــيان‌في‌قيادة‌‌،‌‌للقيادة‌والتعلم‌التنظيمي ــاســ أنت‌كلما‌و‌،‌فعّالالمدرســــي‌الصــــلاح‌‌الإوكلاهما‌عنصــــران‌أســ
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ــبح‌القادة‌أكثر‌قدرة‌على‌إلهام‌الآخرين‌وإدارة‌‌،‌دمجت‌المدارس‌الأدوات‌والاســـــــــــتراتيجيات‌الرقمية أصـــــــــ

ــين‌الدائم،‌‌التغيير ــتمر‌والتحســ ــنًا‌ملحوظًا‌،‌وتعزيز‌ثقافة‌التعلم‌المســ ــار‌أن‌يُحدث‌تحســ ويمكن‌لهذا‌المســ

 Herdiaty)‌‌من‌خلال‌مواءمة‌الممارسات‌التعليمية‌مع‌المعايير‌والتوقعات‌الحديثة،‌‌في‌أداء‌المدارس

& Widjaja, 2025)‌‌،ــاهم‌دمج‌فقد‌ ــات‌إدارةأدوات‌‌ســــــ في‌‌‌وقيادتها‌‌المدارس‌التكنولوجيا‌في‌ممارســــــ

ودعم‌التعاون‌‌،‌وتبسـيط‌العمليات‌،‌‌إدارة‌البيانات‌‌حيث‌سـاهم‌ذلك‌في،‌‌تحسـين‌الكفاءة‌الإدارية‌والتواصـل

‌(.Mustoip et al., 2023)‌عن‌بعد‌العالمي‌

ــبق‌فإوبناء‌على‌م ــع‌في‌التحول‌الرقمي‌ا‌سـ ــات‌القيادة‌العالمية‌دفعت‌باتجاه‌النمو‌والتوسـ ن‌ممارسـ

‌وفي‌المستقبل.‌فقد‌أصبح‌من‌عوامل‌نجاح‌المدارس‌حاليًا،‌وانتشاره

فقد‌اختلفت‌‌‌-على‌حد‌علم‌الباحثة‌–‌‌الســـابقة‌مع‌أي‌من‌الدراســـات‌‌‌الحالية‌الدراســـةلم‌تتفق‌نتائج‌‌

ودراســة‌عوض‌،‌‌(2024الأنصــاري‌)‌ودراســة،‌‌(2025Petko&  Ruloff ,مع‌دراســة‌رولوف‌وبتكو‌)

التي‌بحثت‌في‌تقصي‌دور‌نمط‌أو‌أنماط‌من‌القيادة‌(‌‌2022Tabeiha&  Awadallah ,)الله‌وطبية‌‌

وهذا‌،‌ولكنها‌لم‌تدرس‌أثر‌نمط‌القيادة‌العالمية‌من‌ضـــمن‌الأنماط‌القيادية،‌‌التربوية‌في‌التحول‌الرقمي

ــة‌عن‌غيرها ــة ا‌اختلفت‌معكم،‌‌ما‌يميز‌هذه‌الدراســ ــة‌غلام‌زاده‌وآخر‌،‌و‌(2024الهدبان‌)‌دراســ ن‌يدراســ

(B., 2025 el at Gholamzadeh)‌،(2025 ,ودراسـة‌بويسـكنس‌وميير‌Meyer&  Boeskens‌)‌‌،

ــة‌ويلرمارك‌وآخر‌ ــة‌عبد‌العال‌ويوســــــف‌)،‌‌(2024al et, Willermark ,.ن‌)يودراســــ ،‌‌(‌2023ودراســــ

‌التي‌تناولت‌دراسة‌متغير‌التحول‌الرقمي‌فقط.‌‌(2021al et Renz ,.(ن‌يرينز‌وآخر‌ودراسة‌

 عند مســـــتوى الدلالة حصـــــائيةإدلالة   وهل يوجد أثر ذ:  مناقشـــــة النتائج المتعلقة بالســـــلأال الثالث
(0.05=αل )  ــة الأ لتحول الرقمي ــي  علىردنية  في المدارس الخاصــــ  من وجهة  جودة الأداء المدرســــ

 الجامعة في العاصمة عمّان؟ في مديرية التربية والتعليم للواءالمعلمين  نظر

(‌وهي‌دالة‌إحصـــائيًا‌عندما‌يشـــير‌إلى‌1181.29)بلغت‌‌Fقيمة‌‌‌‌أن(‌‌‌3-4الجدول‌)‌‌بينت‌نتائج

ــائية‌للتحول‌الرقمي ــي‌‌وجود‌أثر‌ذي‌دلالة‌إحصـــ بلغ‌‌‌Rمعامل‌الارتباط‌‌‌،‌وأنعلى‌جودة‌الأداء‌المدرســـ
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ــي،‌0.856) (‌مما‌يدل‌على‌وجود‌علاقة‌إيجابية‌طردية‌قوية‌بين‌التحول‌الرقمي‌وجودة‌الأداء‌المدرســـــ

2وبلغت‌قيمة‌معامل‌التحديد‌
R‌(0.733(مما‌يعني‌أن‌التحول‌الرقمي‌يفسر‌ما‌نسبتت‌‌)من‌73.3‌)%

ــبتت‌)‌،‌‌التباين‌في‌جودة‌الأداء‌المدرســـي ــر‌يعزى‌لمتغيرات‌أخرى،‌26.7وأن‌ما‌نسـ %(‌تباين‌غير‌مفسـ

زيادة‌التحول‌الرقمي‌بمقدار‌وحدة‌واحدة‌تزداد‌جودة‌الأداء‌‌ (‌مما‌يعني‌أنت‌عند‌0.856)‌‌βوبلغت‌قيمة‌‌

وتشـــير‌هذه‌النتائج‌إلى‌أن‌زيادة‌مســـتوى‌التحول‌الرقمي‌يســـهم‌بشـــكل‌كبير‌‌‌‌،(0.856المدرســـي‌بمقدار)

‌في‌تحسين‌جودة‌الأداء‌المدرسي.

ذلك‌أنت‌أثر‌‌‌‌المدارس‌الخاصة‌‌إلى‌توفر‌مستوى‌من‌التحول‌الرقمي‌في‌هذه‌‌وتعزو‌الباحثة‌ذلك

التباين‌في‌جودة‌‌‌‌%(‌من‌73.3فسر‌ما‌نسبة‌)‌و‌‌‌على‌جودة‌الأداء‌المدرسي‌بأثر‌ذي‌دلالة‌إحصائية،

‌‌عزى‌ي‌‌غير‌مفسر‌‌جودة‌الأداء‌المدرسيفي‌‌%(‌من‌التباين‌‌26.7يبقى‌ما‌نسبتت‌)ولكن‌‌،‌‌الأداء‌المدرسي

من‌أبرزها‌العوامل‌القيادية‌والإدارية،‌والكفايات‌‌‌‌لتي‌الحالية،‌وا‌‌هذه‌الدراسةرى‌لم‌تُدرج‌في‌‌إلى‌متغيرات‌أخ

المهنية‌للمعلمين،‌وجودة‌المناهج‌وأساليب‌التدريس،‌إضافة‌إلى‌المناخ‌المدرسي،‌ودعم‌أولياء‌الأمور،‌‌

تفسير‌ل‌‌والعوامل‌الاجتماةية‌والاقتصادية‌للطلبة،‌وهي‌متغيرات‌يُوصى‌بتناولها‌في‌دراسات‌مستقبلية

‌في‌ذلك.‌تحول‌الرقمي،‌وتعزيز‌فهم‌أثر‌الجودة‌الأداء‌المدرسيمن‌التباين‌في‌‌أكبر‌قدر‌ممكن

التباين‌‌‌‌ت‌أعلى‌بقليل‌من‌النسبة‌التي‌تفسر‌بها‌القيادة‌العالميةجاء%(‌‌73.3)كما‌أن‌هذه‌النسبة‌‌‌

والتي‌يمكن‌أن‌تفسرها‌الباحثة‌بأن‌التحول‌الرقمي‌كظاهرة‌عالمية‌يؤثر‌من‌‌‌‌،جودة‌الأداء‌المدرسيفي‌‌

فيخلا داخلية‌ وعوامل‌ واقعً‌‌‌ل‌عوامل‌خارجية‌ أصبح‌ بنمط‌حياة‌ مرتبط‌ فهو‌ المدرسي‌ الأداء‌ ‌اجودة‌

يستخدم‌ يت‌أفراد‌المجتمع‌المدرسي‌جميعهم‌الأدوات‌والتقنيات‌الرقمية‌لإنجاز‌أغراض‌مختلفة‌في‌حياتهم‌‌

ويزداد‌داخل‌المدرسة‌‌‌هويستمر‌تأثير‌،‌‌خارج‌المدرسة‌وينقلون‌تعلمهم‌ومهاراتهم‌الرقمية‌إلى‌داخل‌المدرسة

تحقيق‌الجودة‌ل،‌ورفع‌كفاءة‌المعلم‌من‌خلالتمن‌خلال‌عمليات‌الإدارة‌والتعليم‌التي‌تركز‌على‌الطالب‌

‌في‌الأداء‌المدرسي.‌
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وأن‌‌،‌‌الباحثة‌وجود‌علاقة‌إيجابية‌طردية‌قوية‌بين‌التحول‌الرقمي‌وجودة‌الأداء‌المدرسي‌‌كما‌تعزو

‌ذلك،‌‌ةما‌هي‌إلا‌نتيجة‌متوقع،‌‌في‌رفع‌مستوى‌جودة‌الأداء‌المدرسيا‌‌كبيرً‌ا‌‌التحول‌الرقمي‌يلعب‌دورً‌

الخامسة‌‌أنت الصناةية‌ الثورة‌ ومقدمات‌ الرابعة‌ الصناةية‌ الثورة‌ في‌عصر‌ العالم‌ دخول‌ حدثت‌،‌‌مع‌

ومؤشراتت‌‌وفي‌معايير‌قبول‌الأداء‌‌‌‌،جميعها‌‌في‌المجالات‌‌‌وطبيعتها‌‌تغييرات‌جذرية‌في‌أنماط‌الحياة

ظهرت‌الحاجة‌لوسائل‌التعامل‌‌‌‌(أزمة‌كورونا‌‌)ومع‌حدوث‌الكوراث‌والأزمات‌وكان‌آخرها،‌‌اوجودتت‌عالميً‌

الذي‌كان‌‌،‌‌وكان‌من‌ضمن‌هذه‌المجالات‌مجال‌التربية‌والتعليم،‌‌نجاز‌الأعمال‌عن‌بعد‌إوالتواصل‌و‌

‌‌ة‌تطور‌سريع‌للأدوات‌والوسائل‌التكنولوجيإلى‌‌مما‌أدى‌‌،‌‌باستمرارية‌التعليم‌خلال‌حالة‌الطوارئ‌هذه‌‌املزمً‌

‌في‌المدارس‌‌‌جميعها‌‌وظهورها‌في‌أدوات‌ووسائل‌رقمية‌على‌مستويات‌العمليات‌،‌‌الإدارية‌والتعليمية‌ يت

‌.‌اولكن‌بشكل‌واضح‌وكبير‌في‌المدارس‌الخاصة‌لأسباب‌تم‌ذكرها‌سابقً‌،‌بنسب‌متفاوتة‌جميعها

أكثر‌من‌غيرها‌مواكبة‌التطورات‌الرقمية‌‌‌الخاصة‌فرض‌على‌هذه‌المدارسفقد‌‌ما‌سبق‌‌وبناء‌على‌‌

الفجوات‌الرقمية‌رفع‌مســتوى‌قدراتها‌الرقمية‌ومعالجة‌ومواكبة‌التســار ‌الرقمي،‌و‌‌‌؛والتحديث‌في‌التقنيات‌

الوصــــــول‌‌إمكانوزيادة‌في‌،‌‌زيادة‌في‌تحقيق‌المســــــاواة‌والتكافؤ‌في‌الفرص‌التعليميةو‌،‌للعاملين‌والطلبة

وتقـديم‌محتوى‌تعليمي‌تفـاعلي‌يســــــــــــــاعـد‌الطـالـب‌على‌الربط‌مع‌،‌‌لوقـت‌والجهـد‌والمـالاللتعليم‌مع‌توفير‌

وزيادة‌في‌عمليات‌الرقمنة‌التي‌شــــــــملت‌،‌الحياة‌واكتســــــــاب‌المهارات‌الحياتية‌ومهارات‌التفكير‌المختلفة

ــائل‌والأدوات‌التعليمية ما‌زاد‌من‌م،‌‌والاختبارات‌‌‌جميعها‌‌البيانات‌والمعلومات‌والمناهج‌الدراســـــــية‌والوســـــ

‌)TIMSS(‌‌،)PISA(‌‌،(PIRLS(اختبارات‌‌:‌‌والعالمية‌مثلقليمية‌‌في‌الاختبارات‌الإ‌‌مشاركتها‌‌يةإمكان

وتحليل‌‌‌،والمتابعة،‌‌وتحســـــــــــــين‌آليات‌التقييم‌الإداري‌والأكاديمي‌المختلفة،‌‌وغيرها‌وتحقيق‌نتائج‌متقدمة

والتواصـــــــل‌لتلبية‌احتياجات‌الطلبة‌على‌اختلاف‌مســـــــتوياتهم‌وتحقيق‌‌،‌‌ونشـــــــرها‌‌،والتقرير‌عنها‌‌،النتائج

دوات‌رقميـة‌إداريـة‌وتعليميـة‌‌ألى‌تبني‌إكـل‌ذلـك‌أدى‌‌،‌‌الجودة‌التعليميـة‌لمواكبـة‌التحول‌الرقمي‌العـالمي

ــابقً‌ ــية،‌‌امبتكرة‌تم‌ذكرها‌ســــــ فانتقلت‌من‌،‌‌وتغيير‌للثقافة‌التعليمية،‌وتطوير‌للبنى‌التحتية‌والبيئة‌المدرســــــ

لتنو ‌في‌أنوا ‌لــدعم‌او‌،‌‌لى‌التعليم‌الرقمي‌لتلبيــة‌المتطلبــات‌الجــديــدة‌للتعليم‌والمجتمعإالتعليم‌التقليــدي‌‌
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والتعليم‌‌‌،لكترونيوالتعليم‌عن‌بعــد‌إلى‌التعليم‌الإ‌‌،التعليم‌التي‌أصــــــــــــــبحــت‌تتراوح‌بين‌التعليم‌الوجــاهي

،‌والتي‌أصـــبحت‌تعزز‌اســـتقلالية‌الطالب‌في‌التعلم،‌‌والتعلم‌الذاتي‌وغيرها‌،والتعليم‌المدمج‌‌،الافتراضـــي

أصـــبحت‌بدورها‌مؤشـــرات‌على‌‌‌حيث‌،‌بدا ‌والابتكار‌لديتتت‌الحياتية‌ومهارات‌التفكير‌والإوتطوير‌مهارا

جودة‌التعليم‌في‌تمليـك‌الطلبـة‌مهـارات‌القرن‌الحـادي‌والعشــــــــــــــرين‌وجودة‌المخرجـات‌التعليميـة‌لمواكبـة‌

مما‌أدى‌،‌‌ومؤشــراتت‌في‌معايير‌جودة‌الأداء‌المدرســي‌‌اأصــبح‌متضــمنً‌‌إذ‌،‌الاتجاهات‌التعليمية‌العالمية

وللبعض‌منها‌ميزة‌‌‌،رســـة‌الخاصـــة‌ميزة‌تنافســـية‌محليةحقق‌للمد‌،‌تحقيق‌مســـتوى‌متقدم‌ومتميز‌ يتإلى‌

ســيؤدي‌إلى‌‌زيادة‌في‌مســتوى‌التحول‌الرقمي‌أن‌أي‌‌لية‌تضــمن‌لها‌الاســتمرار‌والبقاء،‌وهذا‌ما‌يفســردو‌

 .ادة‌وتحسن‌في‌جودة‌الأداء‌المدرسيزي

تــأثيريــة‌بين‌التحول‌الرقمي‌وجودة‌الأداء‌التفــاعليــة‌‌العلاقــة‌‌هــذه‌الوجود‌‌وتــدعم‌نتــائج‌الــدراســـــــــــــــات‌‌

وتمليك‌،‌‌يؤدي‌إلى‌تســــهيل‌عمل‌الإدارة‌والهيئة‌التدريســــيةتحول‌الرقمي‌‌لأشــــارت‌إلى‌أن‌ا‌المدرســــي،‌إذ‌

ــتخدام‌،‌وإجراء‌التقييم‌الحقيقي‌للطلبة،‌المعلمين‌مهارات‌تصــــــــميم‌المواقع‌الرقمية وتمليك‌الطلبة‌من‌اســــــ

وجعــل‌العمليــة‌التعليميــة‌قــائمــة‌على‌الربط‌بــالحيــاة‌الواقعيــة‌للطــالــب‌وهــذا‌مــا‌يجعــل‌،‌‌مهــاراتــت‌وتقنيــاتــت

‌‌كمـا‌يعمـل‌على‌تحقيق‌التكـافؤ‌في‌الفرص‌التعليميـة‌بـإتـاحـة،‌‌(2024،‌التعليم‌ذا‌معنى‌ومنفعـة‌)الهـدبـان

‌‌صـادر‌التعليمية‌والدورات‌التدريبيةلمالوصـول‌إلى‌اوفي‌،‌جميعها‌‌من‌أنحاء‌العالم‌لبةالتعليم‌الرقمي‌للط

ــها‌في‌أي‌وقت‌وأي‌مكان مما‌يوفر‌الوقت‌والجهد‌،‌من‌خلال‌التعلم‌عن‌بعد‌والتعلم‌الافتراضـــــــي،‌‌نفســـــ

ــاعد‌التقنيات‌الرقميكما‌،‌والتكالي  ــين‌جودة‌التعليم‌من‌خة‌‌تســ متنو ‌‌‌‌ل‌تقديم‌محتوى‌تعليميلافي‌تحســ

ــاركـة‌الفعـالـلتعـاون‌والمعلى‌ا‌‌ب‌لاوتحفيز‌الط،‌وتفـاعلي ‌‌أن‌تبســــــــــــــط‌‌الرقميـة‌‌دوات‌للأ‌يمكن كمـا،‌‌ةشــــــــــــ

‌ومنحهم‌المجــال‌للتركيز‌على‌عمليــات‌،‌‌معلمينعلى‌ال‌‌داريــةلإا‌‌ةبــاءلأا‌‌من‌‌وتقلــل‌‌التعليميــة‌‌العمليــات‌

‌(.2024،‌وفق‌احتياجاتهم‌)مخزوم‌لبةدعم‌للطالالتعليم‌وتقديم‌

للتدريب‌والتطوير‌لذلك‌يحتاج‌،‌على‌جودة‌برامج‌التعليم‌والتعلم‌تؤثرمعلم‌لل‌الرقمية‌كفاءةن‌الكما‌أ

وكذلك‌،‌‌(Google Classroom)جوجل‌كلاس‌روم‌‌وتوظي ‌المنصات‌الرقمية‌مثل‌‌،‌‌بشكل‌مستمر
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 تتم‌عبر‌منصات‌مؤتمرات‌الفيديو‌المختلفة‌المتاحة‌مجانًا‌مثلالتي‌‌المباشرة‌ونقل‌المعرفة‌‌‌‌لقاءات‌ال

(Zoom)‌‌:و(Google Meet) راضيًااللقاء‌والتفاعل‌افت‌‌بةتيح‌هذه‌المنصات‌للمعلمين‌والطلتحيث‌‌‌‌.

من‌الناحية‌‌.‌و‌تهممشارك‌‌زيادة‌و‌،‌‌في‌التعلم‌‌بةالإلكتروني‌يعزز‌استقلالية‌الطل‌التدريب‌على‌التعلم‌‌إن‌‌و‌

،‌‌لأزمات‌والطوارئ‌الإيجابية‌يساعد‌هذا‌النو ‌من‌التعلم‌بشكل‌كبير‌في‌استمرارية‌العملية‌التعليمية‌خلال‌ا

لا‌يزال‌،‌‌ومع‌ذلك،‌‌وتكامل‌البيانات‌،‌‌وسهولة‌الإدارة،‌‌وتوفر‌موارد‌تعليمية‌واسعة،‌‌توفير‌التكالي وفي‌‌

‌(Alwi & Mumtahana, 2023)(‌الإنترنت‌)ن‌غير‌مدركين‌لسهولة‌التواصل‌عبر‌ي‌هناك‌الكثير‌

:‌مثل‌ولكي‌يكون‌التعليم‌المســـتقبلي‌فاعلًا‌لابد‌من‌المواءمة‌بين‌الرقمنة‌باســـتخدام‌الأدوات‌الرقمية

‌‌ســاليب‌والاســتراتيجيات‌الأي(‌و‌والذكاء‌الاصــطناع،‌‌ومنصــات‌الألعاب‌التعليمية،‌‌المختبرات‌الافتراضــية)

التفكير‌‌:‌مثلوتنمية‌المهارات‌الحياتية‌‌،‌‌التعاونية‌‌والمشــــــاريع‌الجماةيةنقاش‌والحوار‌‌كال:‌‌التقليدية‌للتعلم

عن‌التقدم‌تبقى‌مهمة‌وأساسية‌في‌عملية‌التعليم‌بغض‌النظر‌‌والتي‌‌،‌‌والذكاء‌العاطفي،‌‌والإبدا ،‌النقدي

‌(.(‌Hudzenko et al., 2025التكنولوجي

ــســـــــات‌تعليمية‌قادرة‌على‌التعامل‌مع‌ إن‌تحقيق‌جودة‌في‌الأداء‌المدرســـــــي‌يؤدي‌إلى‌إيجاد‌مؤســـــ

،‌‌وتوظي ‌التكنولوجيــا‌في‌مكونــات‌العمليــة‌التعليميــة‌جميعهــا‌،‌‌المنــاهج‌العصــــــــــــــريــة‌المتطورة‌وبرامجهــا

يجعل‌المدرســــــــة‌في‌مقدمة‌المؤســــــــســــــــات‌في‌تولي‌،‌‌وتقديم‌خدمات‌تعليمية‌ذات‌جودة‌وبميزة‌تنافســــــــية

‌(.2023،‌مسؤولية‌قيادة‌المجتمع‌للتعامل‌والتكي ‌مع‌التغييرات‌العالمية‌العصرية‌)دياب‌وآخرون‌

(‌للكشــــــف‌عن‌دور‌2024ن‌)يبشــــــكل‌جزئي‌مع‌دراســــــة‌ةباس‌وآخر‌الحالية‌‌اتفقت‌نتائج‌الدراســــــة‌

معرفة‌أثر‌التحول‌(‌ل2023الرواشـــــدة‌)‌دراســـــةو‌،‌‌التحول‌الرقمي‌في‌تطوير‌إدارة‌المؤســـــســـــات‌التعليمية

ــة‌ماكارثي‌وآخر‌‌،داريةلإالرقمي‌في‌اتخاذ‌القرارات‌ا للبحث‌‌‌)2023al et McCarthy ,.ن‌)يودراســــــــ

التحول‌‌لاختبار‌أثر‌‌)Hariyasasti(2025 ,دراســـــــة‌هارياســـــــاســـــــتي‌‌و‌،‌‌في‌التحول‌الرقمي‌في‌التعليم

الدراساات التي تناولت دراساة التحول الرقمي فقط  ا‌اختلفت‌معها‌ومعولكنه،‌‌الرقمي‌في‌أداء‌المدارس

بويســــــــــــــكنس‌وميير‌‌،‌ودراســـــــــــــــة‌‌(B., 2025 el at Gholamzadehدراســـــــــــــــة‌غلام‌زاده‌وآخرين‌)كـ
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(, 2025Meyer&  Boeskens‌‌،)(2024 ,.ودراســـــــــــة‌ويلرمارك‌وآخرين‌al et, Willermark‌‌،)

عبد‌العال‌ويوســـف‌‌ودراســـة،‌‌(2021al et Renz ,.(ن‌‌يرينز‌وآخر‌،‌ودراســـة‌(2024الهدبان‌)‌ودراســـة

في‌كونهـا‌تنـاولـت‌أثر‌التحول‌الرقمي‌على‌جودة‌الأداء‌المـدرســــــــــــــي‌ككـل‌وهـذا‌مـا‌يميز‌هـذه‌،‌‌(2023)

‌الدراسة‌عن‌غيرها‌من‌الدراسات.‌

ــلأال الرابع ــة النتائج المتعلقة بالســــ ــائيةإدلالة   وهل يوجد أثر ذ:  مناقشــــ ــتوى الدلالة حصــــ  عند مســــ
(0.05=αلممارســـة )    التحول الرقمي  بوجود   جودة الأداء المدرســـيعلى  العالمية في التعليم القيادة

الجامعة في العاصــمة ردنية في مديرية التربية والتعليم للواء كمتغير وســيط في المدارس الخاصــة الأ 
 ؟عمّان من وجهة نظر المعلمين

(‌أن‌القيادة‌العالمية‌تؤثر‌بشـــكل‌إيجابي‌على‌التحول‌الرقمي،‌حيث‌بلغ‌‌8-4الجدول‌)بينت‌نتائج‌‌

ــار‌) ــائيًا،‌وبلغ‌‌21.930(،‌وقيمة‌حرجة‌)0.030(‌مع‌خطأ‌معياري‌)0.665معامل‌المســ (‌دالة‌إحصــ

(،‌مما‌يشــــــير‌إلى‌قوة‌وأهمية‌العلاقة.‌كما‌بينت‌النتائج‌أن‌Beta = 0.62معامل‌الانحدار‌المعياري‌)

ــار‌) ــي،‌حيث‌بلغ‌معامل‌المسـ ــرة‌على‌جودة‌الأداء‌المدرسـ (‌مع‌خطأ‌‌1.030التحول‌الرقمي‌يؤثر‌مباشـ

ــائيًـا،‌ومعـامل‌الانحـدار‌المعيـاري‌)34.410(‌وقيمـة‌حرجة‌)0.030معيـاري‌)  = Beta(‌دالة‌إحصــــــــــــ

ــي.‌وتدعم‌هذه‌النتائج‌ب0.85 ــيط‌على‌جودة‌الأداء‌المدرســ ــكل‌‌(،‌مما‌يعكس‌تأثيرًا‌قويًا‌للمتغير‌الوســ شــ

واضـح‌صـحة‌نموذج‌الدراسـة‌وأسـئلتها‌حول‌تأثير‌القيادة‌العالمية‌على‌جودة‌الأداء‌المدرسـي‌من‌خلال‌

‌التحول‌الرقمي.

أن‌القيادة‌العالمية‌تؤثر‌بشــــــــــكل‌إيجابي‌على‌التحول‌الرقمي‌وجودة‌(‌‌‌9-4ول‌)الجد‌‌‌وبينت‌نتائج

،‌وعلى‌جودة‌(0.665)الأداء‌المدرســـــــي؛‌إذ‌بلغ‌حجم‌الأثر‌الكلي‌للقيادة‌العالمية‌على‌التحول‌الرقمي‌‌

،‌ممـا‌يعكس‌تـأثيرًا‌قويـًا‌للقيـادة‌العـالميـة‌على‌المتغيرين.‌وجـاء‌أكبر‌حجم‌‌(0.685)الأداء‌المـدرســــــــــــــي‌‌

،‌تلاه‌أثر‌القيـادة‌العـالميـة‌في‌(1.030)للأثر‌الكلي‌للتحول‌الرقمي‌في‌جودة‌الأداء‌المـدرســــــــــــــي‌بقيمـة‌‌

،‌في‌حين‌كان‌أضـــــــــــعف‌أثر‌كلي‌للقيادة‌العالمية‌في‌التحول‌(0.685)جودة‌الأداء‌المدرســـــــــــي‌بقيمة‌‌

كبر‌حجم‌للأثر‌المبـاشــــــــــــــر‌كـان‌أمـا‌الآثـار‌المبـاشــــــــــــــرة،‌فقـد‌أظهرت‌أن‌أ.‌‌(0.665)الرقمي،‌حيـث‌بلغ‌
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،‌تلاه‌أثر‌القيادة‌العالمية‌في‌التحول‌الرقمي‌(1.030)للتحول‌الرقمي‌في‌جودة‌الأداء‌المدرســــي‌بقيمة‌‌

،‌في‌حين‌لم‌يُســـــــــــجل‌أي‌أثر‌مباشـــــــــــر‌للقيادة‌العالمية‌على‌جودة‌الأداء‌المدرســـــــــــي.‌(0.665)بقيمة‌‌

،‌‌(0.685)بالمقابل،‌وُجد‌تأثير‌غير‌مباشـــــــــر‌كامل‌للقيادة‌العالمية‌على‌جودة‌الأداء‌المدرســـــــــي‌بقيمة‌‌

‌.وجاء‌هذا‌التأثير‌من‌خلال‌التحول‌الرقمي

(‌أن‌الأثر‌غير‌المباشــــر‌للقيادة‌العالمية‌على‌جودة‌الأداء‌المدرســــي‌10-4جدول‌)ال‌‌وبينت‌نتائج

(،‌وبلغت‌قيمة‌الخطأ‌0.000(،‌وكان‌دالًا‌إحصــــــــائيًا‌عند‌مســــــــتوى‌)0.685عبر‌التحول‌الرقمي‌بلغ‌)

%(‌للأثر‌95(.‌كما‌أظهر‌فاصل‌الثقة‌)27.40(،‌في‌حين‌سجلت‌القيمة‌الحرجة‌)0.025المعياري‌)

ــ ــاطة‌كاملة‌للتحول‌0.735–0.636ر‌)غير‌المباشـــــ ــفر،‌مما‌يؤكد‌وجود‌وســـــ (‌عدم‌احتوائت‌على‌الصـــــ

الرقمي.‌وبذلك‌يمكن‌الاســــــــــتنتاج‌أن‌القيادة‌العالمية‌تؤثر‌في‌جودة‌الأداء‌المدرســــــــــي‌كليًا‌عبر‌التحول‌

‌تغير‌الوسيط.الرقمي،‌في‌حين‌لا‌يوجد‌أثر‌مباشر‌دال‌إحصائيًا‌للقيادة‌العالمية‌بعد‌إدخال‌الم

وتفاوتت‌‌‌الكلي‌‌حجم‌التأثير‌من‌حيث‌‌(‌‌‌‌9-4نتائج‌الجدول‌)و‌،‌‌(8-‌4تعزو‌الباحثة‌نتائج‌الجدول‌)

‌‌تفسير‌نسبة‌‌(‌من‌حيث‌‌3(‌و)2(‌و)1سئلة‌)نتائج‌الأما‌فسرت‌بت‌‌إلى‌‌‌‌،متغيرات‌الدراسة‌ومراتبهابين‌‌

ولكن‌سلطت‌نتائج‌الجدول‌،‌‌ووجود‌علاقة‌إيجابية‌قوية‌بينها‌‌،للتباين‌في‌بعضها‌البعض‌متغيرات‌الدراسة‌‌

التأثيرات‌المباشرة‌‌:‌‌الضوء‌على‌معيار‌آخر‌وهو‌التمييز‌بين‌نوعين‌من‌التأثيرات‌للمتغيرات‌وهي‌‌(4-‌‌9)

‌وأن‌أكبر‌حجم‌للتأثير‌المباشر‌كان‌للتحول‌الرقمي‌في‌جودة‌الأداء‌المدرسي،‌‌والتأثيرات‌غير‌المباشرة

لتفسير‌التباين‌في‌جودة‌الأداء‌المدرسي‌‌‌‌على‌قدرة،‌وهذا‌يتطابق‌مع‌حصولت‌على‌أ‌(1.030حيث‌بلغ‌)

كان‌في‌المرتبة‌الثانية‌وبلغ‌‌التأثير‌المباشر‌للقيادة‌العالمية‌في‌التحول‌الرقمي‌‌ن‌‌%(،‌وأ73.3بنسبة‌)

(،‌وأضعف‌نسبة‌في‌تفسير‌التباين‌‌0.665أضعف‌أثر‌كلي‌لها‌والذي‌بلغ‌)‌‌مع‌‌يتطابق(،‌فإنت‌‌0.665)

‌سئلة‌السابقة.،‌وهذا‌ما‌فسرتت‌مناقشة‌الأ%(60.3في‌التحول‌الرقمي‌والتي‌بلغت‌)

عمل‌‌إلى‌أنت‌‌‌‌،‌في‌أن‌التحول‌الرقمي‌يعمل‌بوساطة‌كلية(‌‌‌‌10-4تعزو‌الباحثة‌نتائج‌الجدول‌)كما‌‌

هنا‌و‌،‌‌جودة‌الأداء‌المدرسي‌‌علىتأثيرها‌‌‌‌كامل‌‌قيادة‌العالميةمن‌خلالها‌ال‌‌نقلت‌كآلية‌‌و‌‌‌،كقناة‌تنفيذية



123 

أن‌القيادة‌العالمية‌لا‌تؤثر‌على‌جودة‌الأداء‌المدرسي‌‌ويعني‌ذلك‌‌،‌‌ة"كلي"وساطة‌‌‌‌ةبارةيجب‌تفسير‌‌

الرقميمب بالتحول‌ المرور‌ دون‌ و‌اشرة‌ وفي‌ظل‌‌‌‌أن،‌ الحالي‌ الوقت‌ في‌ يتم‌ لا‌ المدرسي‌ الأداء‌ جودة‌

التطورات‌التكنولوجيت‌والتغييرات‌العالمية‌إلا‌من‌خلال‌التحول‌الرقمي‌وأدواتت‌ووسائلة‌التي‌تتداخل‌في‌‌

المختلفة المدرسة‌ عمل‌ مجالات‌ في‌ وتفصيل‌ وعملية‌ جزء‌ وخارجها‌‌كل‌ والعمليات‌داخلها‌ الإدارة‌ ‌:

الشراكات‌والعلاقات‌مع‌المجتمع‌‌و‌البيئة‌المدرسية،‌و‌نتاجات‌الطلبة،‌و‌التعليم‌والتعلم‌والتقييم،‌و‌المدرسية،‌

تكون‌‌‌تحول‌الرقميأعلى‌من‌ال‌‌‌ى‌التي‌تمتلك‌مستو‌‌‌مدارسوتشير‌النتائج‌إلى‌أن‌الكما‌‌‌‌وغيرها.‌‌،المحلي

أن‌ذلك‌‌‌‌.جودة‌الأداء‌المدرسي‌فيهالتطبيق‌القيادة‌العالمية‌بفاعلية،‌وتحقيق‌مستوى‌أعلى‌في‌‌‌‌أكثر‌ميلًا‌

بما‌يتماشى‌‌وفاعليتها‌‌‌‌مدرسةال‌‌مجالات‌عمل‌‌كفاءةزيادة‌‌يؤدي‌إلى‌‌ا‌‌تبنّي‌التكنولوجيا‌الرقمية‌وممارساته

‌.‌ومؤشراتت‌معايير‌جودة‌الأداء‌المدرسيمع‌

تعكس‌هذه‌النتائج‌أهمية‌تطوير‌التحول‌الرقمي‌في‌المدارس‌الخاصة‌الأردنية‌كآلية‌أساسية‌لتمكين‌‌و‌

حول‌دور‌القيادة‌دعم‌صحة‌نموذج‌الدراسة‌‌القيادة‌العالمية‌من‌تحسين‌جودة‌الأداء‌المدرسي،‌مما‌ي

‌العالمية‌والتحول‌الرقمي‌في‌تعزيز‌المخرجات‌التعليمية.‌

الــة‌تعزز‌جودة‌كمــا‌‌ تعزو‌البــاحثــة‌هــذه‌النتــائج‌إلى‌أن‌القيــادة‌العــالميــة‌تعمــل‌كقــدرة‌دينــاميكيــة‌فعــّ

الأداء‌المدرســــــــي‌من‌خلال‌دعم‌التحول‌الرقمي.‌فهي‌تعمل‌كعامل‌تمكين‌واســــــــتباقي‌يســــــــمح‌للمدارس‌

‌.بتحقيق‌التحول‌الرقمي‌المطلوب‌وإنجاز‌معايير‌جودة‌الأداء‌المدرسي‌ومؤشراتت

وجودة‌الأداء‌،‌القيادة‌العالمية:‌بين‌متغيرات‌الدراســة‌‌اتبادليً‌‌‌يًاعضــو‌‌‌اأن‌هنالك‌تأثيرً‌‌‌ونهاية‌يتضــح

‌،‌‌والتحول‌الرقمي،‌‌المدرســــــي فرضــــــتها‌ظاهرة‌‌،‌‌افجميعها‌أولويات‌عصــــــرية‌تزامنت‌مع‌بعضــــــها‌بعضــــــً

جعلت‌من‌القيادة‌،‌‌وطبيعة‌عمل‌المؤســــســــات‌التربوية‌والتعليمية،‌‌العولمة‌ومتطلبات‌الثورات‌الصــــناةية

ــيً‌‌‌العالمية‌مدخلًا‌ ــاســــــ ــي‌‌اأســــــ فاعليتت‌إلا‌من‌خلال‌والذي‌لا‌يتحقق‌ب،‌‌لتحقيق‌الجودة‌في‌الأداء‌المدرســــــ

كما‌أن‌التكامل‌بين‌القيادة‌العالمية‌والتحول‌،‌‌بوســــــاطة‌كلية‌‌التحول‌الرقمي‌الذي‌يعمل‌كمتغير‌وســــــيط

‌رســي‌مســتدام‌يلبي‌احتياجات‌متعلميجودة‌أداء‌مد‌إلى‌الرقمي‌يشــكل‌خارطة‌طريق‌للمدارس‌للوصــول‌‌
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ــاســـــــية‌لأي‌،‌‌اليوم‌والغد‌بما‌يواكب‌متطلبات‌المســـــــتقبل وبالتالي‌فقد‌أضـــــــحت‌هذه‌المتغيرات‌ركائز‌أســـــ

‌مؤسسة‌تعليمية‌أو‌مدرسة‌تسعى‌للنمو‌والازدهار‌والنجاح‌المستدام‌في‌عالم‌اليوم‌المتشعب‌والمعقد.‌

(،‌ودراســـــــة‌كشـــــــك‌وآخرين‌2025جزئيًا‌مع‌كل‌من:‌دراســـــــة‌محمد‌)‌‌الحالية‌اتفق،ت‌نتائج‌الدراســـــــة

،‌‌(Rawashdeh et al., 2024)‌‌(،‌ودراسة‌رواشدة‌وآخرين2024(،‌ودراسة‌محمد‌ومهدي‌)2025)

 BOL, 2024) İ(EL،‌ودراسة‌إيليبول(Nurhayati & Astono, 2024)‌‌ودراسة‌نورهاياتي‌وأستونو

 يما‌يتعلق‌بدراســة‌أثر‌التحول‌الرقمي‌كمتغير‌وســيط.‌كما‌اتفقت‌الدراســة‌مع‌دراســة‌نورهاياتي‌وأســتونو‌‌

(Nurhayati & Astono, 2024)على‌أن‌التحول‌الرقمي‌يحقق‌وســــــاطة‌في‌التأثير‌غير‌المباشــــــر‌‌‌

 .على‌أحد‌متغيرات‌الدراسة

ــةو‌ ــة‌كشــــــــــــك‌وآخرين‌)‌اختلفت‌الدراســــــــــ ــدة‌وآخرين‌2025مع‌كل‌من:‌دراســــــــــ (،‌ودراســــــــــــة‌رواشــــــــــ

(Rawashdeh et al., 2024)ودراســــــــــــــــة‌إيليبول‌‌‌،BOL, 2024) İ(ELــذه‌ ،‌حيـــث‌أظهرت‌هـ

الدراســــــات‌أن‌التحول‌الرقمي‌يعمل‌بوســــــاطة‌جزئية،‌بينما‌أظهرت‌الدراســــــة‌الحالية‌أنت‌يعمل‌بوســــــاطة‌‌

كلية.‌كما‌اختلفت‌الدراســــــــــة‌مع‌جميع‌هذه‌الدراســــــــــات‌في‌تناولها‌متغيرات‌أخرى‌لدراســــــــــة‌أثر‌المتغير‌

ا ‌المدارس،‌بينما‌ركّزت‌‌الوســـــــــيط،‌وفي‌قطا ‌تطبيق‌الدراســـــــــة،‌حيث‌جاءت‌الدراســـــــــة‌الحالية‌في‌قط

وبهذا‌تكون‌هذه‌الدراســـة‌الأولى‌من‌نوعها‌في‌‌.الدراســـات‌الســـابقة‌على‌قطا ‌إدارة‌الأعمال‌والجامعات‌

جودة‌الأداء‌المـدرســــــــــــــي‌من‌‌‌علىلقيـادة‌العـالميـة‌‌ولـت‌أثر‌االتي‌تنـا‌‌-في‌حـدود‌علم‌البـاحثـة‌‌–الأردن‌‌

‌ثلاثية التعليم.مشكّلةً‌بذلك‌،‌‌خلال‌التحول‌الرقمي

 التوصيات 

 ‌‌وفي‌ضوء‌نتائج‌الدراسة،‌تمت‌صياغة‌مجموعة‌من‌التوصيات،‌جاءت‌على‌النحو‌الآتي:‌

ا‌للمتغيرات‌ - ــات‌مســــــــــــــتقبليـة،‌لقيـاس‌مســــــــــــــتوى‌القيـادة‌العـالميـة‌في‌التعليم‌وفقـً إجراء‌عـدة‌دراســــــــــــ

ــيطة‌لمتغيرات‌جديدة،‌وتطبيق‌‌ ــتكشــــــــــــاف‌الأدوار‌الوســــــــــ الديموغرا ية‌في‌مجتمعات‌أخرى،‌واســــــــــ

 .المعادلات‌التنبؤية‌المستخلصة‌من‌هذه‌الدراسة
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 فعال.لأنت‌يعمل‌كوسيط‌ة‌تبني‌التحول‌الرقمي‌كمتغير‌وسيط‌في‌رسائل‌الماجستير‌والدكتورا‌ -

إدراج‌مســــــاق‌القيادة‌العالمية‌والموضــــــوعات‌الفرةية‌المنبثقة‌عنها‌في‌الخطط‌الدراســــــية‌لبرنامج‌‌ -

 الماجستير‌والدكتوراة‌في‌تخصص‌الإدارة‌والقيادة‌التربوية‌في‌الجامعات‌الأردنية.‌

بــإدراج‌مصــــــــــــــطلح‌القيــادة‌،‌‌2021عــام‌‌بويــة‌في‌ميثــاق‌مهنــة‌التعليم‌لتطوير‌معــايير‌القيــادة‌التر‌ -

 ‌العالمية‌وكفاياتت‌ومهاراتت‌ضمن‌المستوى‌المتقدم.

قيـاس‌عمليـة‌التحول‌الرقمي‌في‌‌،‌ومعـايير‌لومهـاراتهـا‌‌كفـايـات‌القيـادة‌العـالميـةمعـايير‌لقيـاس‌‌إدراج‌ -

 التعليم‌ضمن‌معايير‌ضمان‌الجودة‌والاعتماد‌للمدارس.

تنفيــذ‌برامج‌تطوير‌ونمو‌مهني‌في‌مجــال‌القيــادة‌العــالميــة‌لقيــادات‌المــدارس‌من‌خلال‌الــدورات‌ -

لى‌الممارســـــــــات‌للاطلا ‌ع،‌قليمية‌والعالميةعمل‌والندوات‌وحضـــــــــور‌المؤتمرات‌الإوورشـــــــــات‌ال

 .القيادية‌المعاصرة

ــتوى‌التحول‌الرقمي‌في‌ - ــة‌‌الحكوميةالمدارس‌‌رفع‌مســـــ ــولاً‌في‌الأردن‌‌‌والخاصـــــ لنضـــــــج‌‌إلى‌ا‌‌وصـــــ

‌الرقمي،‌بما‌يدعم‌تطبيق‌القيادة‌العالمية‌بفاعلية.
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 المراجع قائمة 
 العربية  باللغة المراجع أولًا: 

(.‌مســــــتوى‌توافر‌أبعاد‌القيادة‌العالمية‌لدى‌مديري‌2022،‌أنيســــــة.‌)براهيم،‌حســــــام‌الدين،‌والصــــــوا يةإ
مدارس‌التعليم‌الأســــاســــي‌بمحافظة‌شــــمال‌الشــــرقية‌في‌ســــلطنة‌عمان‌في‌ضــــوء‌نموذج‌جوردن‌

)Model Gordon(‌.‌،236-209(،‌23)6المجلة‌العربية‌للتربية‌النوةية‌. 

ــام‌الدين،‌والمرزوقي،‌أحمد.‌)إبراهيم‌‌ دارة‌المدرســـــــــية‌القيادة‌العالمية‌مدخل‌لتطوير‌الإ(.‌‌2020،‌حســـــــ
ــرة.‌ ــوء‌بعض‌النماذج‌المعاصــــــ ــلطنة‌عمان‌في‌ضــــــ ــانيات‌‌بســــــ مجلة‌الفنون‌والأدب‌وعلوم‌الإنســــــ

 .210-‌188،(61،‌)والاجتما 

(.‌خصـــــــائص‌القيادة‌المدرســـــــية‌العالمية‌ودرجة‌تحققها‌لمديري‌2015أحمد،‌محمد،‌والعاني،‌وجيهة.‌)
ــة‌مقارنة.‌‌ ــلطنة‌عمان:‌دراســ ــر‌وســ -‌65(،‌‌5)2مجلة‌الإدارة‌التربوية،‌‌المدارس‌الثانوية‌في‌مصــ

207. 

الخطة‌الاســــــتراتيجية‌للتحول‌(.‌‌2023إدارة‌مركز‌الملكة‌رانيا‌العبد‌الله‌لتكنولوجيا‌التعليم‌والمعلومات.‌)
( والــتــعــلــيــم‌ ــة‌ الــتــربــيـــــ وزارة‌ فــي‌ ــة.(2025-2022الــرقــمــي‌ الأردنــيـــــ والــتــعــلــيــم‌ ــة‌ الــتــربــيـــــ وزارة‌ ‌.  

_20plan_strategic_transformation_digital_moe/files/default/sites/jo.gov.moe://https

pdf23.‌

مصـــــــــــر‌على‌‌‌فيدارس‌التعليم‌الثانوي‌العام‌‌بممتطلبات‌التحول‌الرقمي‌‌(.‌‌2023ســـــــــــماعيل،‌أحلام.‌)إ
(،‌‌24)4،‌‌للدراســات‌التربوية‌والنفســية‌‌21مجلة‌التربية‌في‌القرن‌‌المية.‌التجارب‌الع‌‌ض‌ضــوء‌بع
266-297. 

(.‌متطلبات‌تطوير‌القيادات‌التربوية‌بالمملكة‌العربية‌الســـعودية‌في‌ضـــوء‌2023آل‌عبد‌الله،‌شـــريفة.‌)
‌.55-‌36(،96)‌والاجتما ،‌الإنسانيات‌مجلة‌الفنون‌والأدب‌وعلوم‌.‌2030رؤية‌المملكة‌

 المعرفة. مجتمع لتحقيق كمتطلب‌ المصــرية الجامعات‌ في الرقمي (.‌التحول2018مصــطفى.‌) أمين،
‌.116-11(،‌19)5التربوية،‌ الإدارة‌مجلة

ــعيد.) ــاملة‌في‌التعليم.‌‌2020بن‌فرحات،‌ســـ ــانية‌والإجتماةية‌‌مجلة‌العلوم‌الا(.‌معايير‌الجودة‌الشـــ ،‌‌نســـ
10(1‌،)395-417.‌

https://moe.gov.jo/sites/default/files/moe_digital_transformation_strategic_plan_2023.pdf
https://moe.gov.jo/sites/default/files/moe_digital_transformation_strategic_plan_2023.pdf
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درجة‌ممارســــــــــــة‌مديري‌المدارس‌للقيادة‌الابتكارية‌وعلاقتها‌(.‌‌2020البنا،‌دعاء،‌والشــــــــــــرمان،‌وائل.‌)
ــالة]بجودة‌الأداء‌المدرســـــــي‌من‌وجهة‌نظر‌المعلمين‌ ــتير‌غير‌منشـــــــورة رســـــ .‌جامعة‌آل‌[ماجســـــ

‌البيت.

،‌حســن،‌وطعيمة،‌رشــدي،‌وســليمان،‌ســعيد،‌والنقيب،‌عبد‌الرحمن،‌وســعيد،‌محســن،‌والبندري،‌البيلاوي‌
الجودة‌الشــــــــــــاملة‌في‌التعليم‌بين‌مؤشــــــــــــرات‌التميز‌(.‌‌2006محمد،‌وعبد‌الباقي،‌مصــــــــــــطفى.‌)
‌(.‌دار‌المسيرة‌للنشر‌والتوزيع.1)ط.ومعايير‌الاعتماد‌الأسس‌والتطبيقات‌

بحــث‌]‌‌اســــــــــــــتراتيجيــة‌التحول‌الرقمي‌في‌التعليم‌قبــل‌الجــامعي(.‌‌25-24،‌مــارس‌‌2021تره،‌مريم.‌)
‌.‌مؤتمر‌التحول‌الرقمي‌وأثره‌على‌التنمية‌المستدامة،‌مصر،‌القاهرة.[مقدم

ل‌الرقمي‌في‌المدرســــة.‌24،‌أكتوبر2019تطوير‌لتقنيات‌التعليم.‌) ‌‌(.‌الدليل‌الإرشــــادي‌لمســــؤول‌التحوُّ
AnyFlip‌‌.من‌‌15،‌‌2025أغسطسع‌بتاريخ‌‌استرج‌،‌basic/typr/eayz/com.anyflip://https 

ــي(.‌‌2021جيلالي،‌برقيق.‌) أطروحة‌]‌العلاقات‌التربوية‌والبيداغوجية‌وأثرها‌على‌جودة‌الأداء‌المدرســـــ
‌.‌جامعة‌جيلالي‌ليابس‌سيدي‌بلعباس.[غير‌منشورة‌ة‌دكتورا‌

درجـة‌ممـارســــــــــــــة‌مـديري‌المـدارس‌الخـاصــــــــــــــة‌بمحـافظـات‌غزة‌‌للقيـادة‌الخـادمـة‌‌(.‌‌2017الحلو،‌علي.‌)
‌.‌الجامعة‌الإسلامية‌بغزة.[رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة]‌بجودة‌أداء‌مدارسهم‌وعلاقتها

(.‌متطلبات‌تجويد‌الأداء‌المدرســـي‌بالتعليم‌الثانوي‌الصـــناعي‌في‌مصـــر‌في‌2016الإخناوي،‌محمد.‌)
‌.‌162-82(،‌4)‌64مجلة‌كلية‌التربية،ضوء‌مدخل‌مجتمعات‌التعلم‌المهنية.‌

دور‌التخطيط‌الاسـتراتيجي‌في‌جودة‌الأداء‌المؤسـسـي:‌دراسـة‌وصـفية‌تحليلية‌‌(.‌‌2011الدجني،‌إياد.‌)
 .‌جامعة‌دمشق.[غير‌منشورة‌ة‌أطروحة‌دكتورا‌]في‌الجامعات‌النظامية‌‌الفلسطينية

(.‌درجة‌ممارســــــة‌مديري‌المدارس‌الإعدادية‌‌2023،‌وعاشــــــور،‌محمد،‌والجوارنة،‌طارق.‌)ردحلة،‌منا
ــي.‌ ــين‌الأداء‌المدرســــ ــر‌للتميز‌التنظيمي‌وعلاقتت‌بتحســــ ــمال‌داخل‌الخط‌الأخضــــ في‌منطقة‌الشــــ

‌‌.49-25(،‌2)8المجلة‌التربوية‌الأردنية،‌

ــان، ــناةية الثورة لمواكبة‌متطلبات‌ المعلم إعداد‌ (.‌برامج2019جمال.‌) الدهشـــــ  المجلة الرابعة. الصـــــ
‌.‌3199-3153(،‌68)68التربوية،‌

 (.‌دار‌المسيرة‌للنشر‌والتوزيع‌والطباعة.‌2)ط.‌القيادة‌التربوية(.‌2017دواني،‌كمال.‌)

https://anyflip.com/eayz/typr/basic
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(.‌تصـــــــور‌مقترح‌لتحســـــــين‌جودة‌الأداء‌‌2023دياب،‌عبد‌الباســـــــط،‌ومهدي،‌محمد،‌ورشـــــــوان،‌بكر.‌)
ــوء‌منهجية‌جيمبا‌كايزن.‌‌ ــة‌في‌ضـ ــي‌بالمدارس‌الخاصـ ــباب‌الباحثينالمدرسـ (،‌‌18)18،‌‌مجلة‌شـ

103-181.‌

ــر،‌والكيالي،‌ماجدة.) ــة‌وحدة‌تطوير‌‌(.‌"27-25،‌إبريل‌‌2006ذيب،‌فاطمة،‌والحاج،‌ميســـــــــــ المدرســـــــــــ
‌المؤتمر‌التربوي‌الأول‌لوكالة‌الغوث،‌عمان،‌الأردن.‌‌.[ورقة‌عمل]تربوي‌

(.‌1)ط.إدارة‌الجودة‌الشـاملة:‌المفهوم‌والفلسـفة‌والتطبيقات‌‌(.‌‌2016راضـي،‌بهجت،‌والعربي،‌هشـام.‌)
‌روابط‌للنشر‌وتقنية‌المعلومات.

دارية‌في‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌‌لإلتحول‌الرقمي‌وأثره‌في‌اتخاذ‌القرارات‌اا(.‌‌2023الرواشـــــــدة،‌نانســـــــي.‌)
‌.‌جامعة‌الزرقاء.[ماجستير‌غير‌منشورة رسالة] ردنيةلأا

توافر‌معـايير‌جودة‌الأداء‌المـدرســــــــــــــي‌المتميز‌من‌وجهـة‌نظر‌مـديري‌درجـة‌‌(.‌2020الزبون،‌فـادي.‌)
ــا‌ببعض‌المتغيرات‌ ــة‌جرش‌وعلاقتهــ ــة‌في‌محــــافظــ الحكوميــ ــدارس‌ ــارة‌للبحوث‌،‌‌المــ ــة‌المنــ مجلــ

‌.253-225(،‌1)26والدراسات،‌‌

مســــــــــتوى‌أداء‌‌‌(.2014)الحايك،‌صــــــــــادق،‌وحمادات،‌محمد.‌‌عبد‌الكريم،‌و‌‌عكاشــــــــــة،،‌و‌الزغول،‌بكر
ــي ــوء‌معايير‌إدارة‌الجودة‌‌مدرســــــ ــي‌والثانوي‌في‌ضــــــ ــاســــــ التربية‌البدنية‌في‌مرحلتي‌التعليم‌الأســــــ

‌.375-333(،‌157)‌1التربية،‌مجلة.‌ظر‌الطلبةالشاملة‌في‌الأردن‌من‌وجهة‌ن

ــالات‌كمتغير‌وســــــــــــــيط‌بين‌التحول‌الرقمي‌‌(.‌‌2023زغيبي،‌ر ي .‌) تكنولوجيــا‌المعلومــات‌والاتصـــــــــــــ
ــطينية‌من‌وجهة‌نظر‌الأكاديم ــور‌مقترح‌‌يوتوظي ‌القيادة‌الرقمية‌في‌الجامعات‌الفلســــــــ ين‌)تصــــــــ

‌.‌الجامعة‌العربية‌الأمريكية.[غير‌منشورة‌ة‌أطروحة‌دكتورا‌]‌مواكب‌للتحول‌الرقمي(

يجـابيـات‌والســــــــــــــلبيـات‌والمتطلبـات‌تعليم:‌الإالتحول‌الرقمي‌في‌ال(.‌‌2،‌فبراير‌‌2024ســــــــــــــمير،‌خالد.‌)
التحول من‌‌‌19‌‌،2025أغســطس‌‌منصــة‌زامن.‌اســترجعت‌بتاريخ‌‌.‌‌والأدوات‌والاتجاهات‌الحديثة

 زامن -إيجابيات مميزة والسلبيات والمتطلبات والأدوات والاتجاهات الحديثة  6الرقمي في التعليم: 

(.‌التفكير‌الاســــــــــــــتراتيجي‌لـدى‌مـديرات‌مـدارس‌الـدمج‌وعلاقتـت‌بجودة‌الأداء‌2014الشــــــــــــــري ،‌علي.‌)
‌.‌707-623(،‌15)1مجلة‌البحث‌العلمي‌في‌التربية،‌المدرسي.‌‌

(.‌تأثير‌القيادة‌الإبداةية‌على‌الأداء‌المؤسـسـي‌في‌ظل‌التحول‌الرقمي:‌دراسـة‌2024الشـمري،‌هدى.‌)
‌.‌جامعة‌قطر.[رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة]تحليلية‌على‌جامعة‌قطر.‌

https://zamn.app/blog/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85/
https://zamn.app/blog/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85/
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مجلة‌(.‌تحديات‌القيادة‌التربوية‌في‌ظل‌التحول‌الرقمي‌)دراســـــــــة‌ميدانية(.‌‌2025الشـــــــــهراني،‌فاطمة.)
‌.60-39(،‌16،‌)العصر‌للعلوم‌الإنسانية‌والاجتما 

ــاكر،‌والصــــريمي،‌خالد.‌) ــالح،‌شــ ــاليبها(.‌‌2015الصــ ــأتها‌تطورها‌أســ ــاملة‌نشــ (.‌دار‌1)ط.‌الجودة‌الشــ
 الفكر‌للنشر‌والتوزيع.

ــانع،‌خولـة،‌والعنزي،‌فهـد. (.‌مهـارات‌القيـادة‌العـالميـة‌لـدى‌قـادة‌المـدارس‌الحكوميـة‌في‌2022) الصــــــــــــ
‌.‌65-54(،‌5)‌3المجلة‌العربية‌للقياس‌والتقويم،المملكة‌الأردنية‌الهاشمية.‌

دور‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌في‌تلبية‌الاحتياجات‌التدريبية‌لمديري‌المدارس‌(.‌‌2019صــــــــيدم،‌ســــــــامح.‌)
ــورة]‌‌الحكومية‌بمحافظات‌غزة‌وعلاقتها‌بجودة‌الأداء‌المدرســــــــي ــتير‌غير‌منشــــــ ــالة‌ماجســــــ .‌[رســــــ

‌الجامعة‌الإسلامية‌بغزة.

ــايز.‌) فــ ــد.‌‌2021الظفيري،‌ ــديــ التعليمي:‌نموذج‌تربوي‌جــ للتعليم‌‌(.‌التحول‌الرقمي‌ ــة‌ ــدوليــ الــ ــة‌ المجلــ
‌.30-11(،‌3)‌1الإلكتروني،

(.‌أثر‌انضـباط‌الإدارة‌المدرسـية‌في‌تحسـين‌جودة‌الأداء‌في‌مدارس‌وزارة‌التربية‌‌2023ةبابنة،‌آمنة.‌)
‌.1195-1173(،‌2)24مجلة‌جرش‌للبحوث‌والدراسات،‌والتعليم‌الأردنية.‌

‌‌نظريات‌واتجاهات‌معاصــــــــــــرة‌في‌الإدارة‌و‌القيادة‌التربوية‌منحى‌تفاعلي(.‌‌2023ةبابنة،‌صــــــــــــالح.‌)
‌(.‌دار‌المسيرة‌للنشر‌والتوزيع.1)ط.

(.‌دور‌التحول‌الرقمي‌في‌تطوير‌إدارة‌2024ةباس،‌عبد‌الســــــــــــلام،‌والعباســــــــــــي،‌عزة،‌وجاد،‌مها.‌)‌
‌.‌433-411(،‌47،‌)مجلة‌كلية‌التربية‌بورسعيد‌المؤسسات‌التعليمية.‌

(.‌الصــــــــعوبات‌التي‌تواجت‌مديرات‌المدارس‌الابتدائية‌‌2025عبد‌الرزاق،‌ماجدة،‌والأســــــــمري،‌فاطمة.)
المجلة‌العربية‌الدولية‌لتكنولوجيا‌المعلومات‌والبيانات،‌بمدينة‌الرياض‌في‌ضــوء‌التحول‌الرقمي.‌

5(2‌،)221-294.‌

ــلوى.‌) ــور‌مقترح‌لتعزيز‌التحول‌الرقمي‌بجامعة‌بني‌‌2023عبد‌العال،‌نجلاء،‌ويوســــــــــف،‌ســــــــ (.‌تصــــــــ
ــتراتيجي.‌‌ ــف‌الاسـ ــج‌التراصـ ــوء‌نموذج‌نضـ ــوي ‌في‌ضـ -‌70(،‌‌119)‌‌20مجلة‌كلية‌التربية،‌‌سـ

260.‌

(.‌أداء‌مدارس‌التعليم‌الأســـاســـي‌بمحافظة‌ســـوهاج‌في‌ضـــوء‌متطلبات‌التنمية‌‌2016عبد‌الله،‌محمد.‌)
 .‌550-523(،‌17)‌2مجلة‌البحث‌العلمي‌في‌التربية،المجتمعية،‌



130 

التحول‌الرقمي‌ودوره‌في‌جودة‌الخــدمــة‌‌(.‌‌2021عبــد‌النــاصــــــــــــــر،‌حريض،‌وعبــد‌العزيز،‌حمــداوي.‌)
ــة‌ميدانية‌بجامعة‌أحمد‌دراية‌‌–ة‌‌يالتعليم ــتير‌غير‌منشــــــورة].‌دراســــ ــالة‌ماجســــ .‌جامعة‌أحمد‌[رســــ

‌دراية‌أدرار.

(.‌القيادة‌التحويلية‌وعلاقتها‌بجودة‌الأداء‌المدرســـــــي‌في‌2023العبدلي،‌ســـــــليمان،‌وفضـــــــل،‌محمود.‌)
‌.571-544(،‌28)‌مجلة‌العلوم‌التربوية‌والدراسات‌الإنسانية،محافظة‌العارضة.‌

(.الممارســـــــات‌الإدارية‌والفنية‌لدى‌قائدات‌مدارس‌محافظة‌2019عداوي،‌عائشـــــــة،‌وبطاينة،‌ســـــــناء.‌)
 .179-141(،‌60)‌.‌المجلة‌التربوية،صبيا‌وأثرها‌في‌تحقيق‌جودة‌الأداء‌المدرسي

(.‌تطوير‌المهــارات‌القيــاديــة‌لمــديري‌المــدارس‌الحكوميــة‌بمــديريــة‌تربيــة‌لواء‌‌2023العــدوان،‌تغريــد.‌)
‌.228-206(،‌1)39مجلة‌كلية‌التربية،‌الجامعة‌في‌ضوء‌التحول‌الرقمي‌)دراسة‌ميدانية(.‌

(.‌درجة‌ممارســــــة‌القيادات‌الأكاديمية‌في‌جامعة‌حائل‌لمهارات‌القيادة‌العالمية‌2025العزام،‌ميســــــم.‌)
  .348-329(،‌1)13مجلة‌الآداب،‌من‌وجهة‌نظر‌أعضاء‌هيئة‌التدريس.‌

(.‌الرشــاقة‌الإدارية‌وعلاقتها‌بجودة‌الأداء‌2024ماني،‌والســلمي،‌ندى،‌والزهراني،‌خديجة.‌)أعســيري،‌‌
المجلـة‌العربيـة‌للعلوم‌التربويـة‌‌المـدرســــــــــــــي‌من‌وجهـة‌نظر‌المعلمـات‌في‌مـدارس‌الثـانويـة‌بجـدة،‌‌

‌.‌622-577(،‌39)8،‌والنفسية

مجلة‌(.‌مهارات‌القيادة‌العالمية‌لدى‌القيادات‌الأكاديمية‌في‌جامعة‌الطائف.‌‌2020العصيمي،‌خالد.‌)
‌.438-397(،‌2)36كلية‌التربية،‌

جاهزية‌التحول‌الرقمي‌‌(.‌‌2022العمري،‌ياســــر،‌والشــــولي،‌محمد،‌والعتوم،‌ياســــر،‌والمجالي،‌حنين.‌)
ــة( ــدمـــات‌الرقميـ ــة‌والخـ ــة‌التحتيـ ــة‌والتعليم‌)البنيـ ــة‌والتعليم‌الأردنيـــة.‌في‌وزارة‌التربيـ .‌وزارة‌التربيـ

Is7c1aXEmtIxVZQ7t/google.share://https‌

(.‌التخطيط‌الاســـــــتراتيجي‌وعلاقتت‌بالأداء‌المدرســـــــي‌لدى‌2022العملة،‌محمد،‌والعضـــــــايلة،‌عدنان.‌)
مجلة‌البلقاء‌مديري‌المدارس‌الثانوية‌الخاصـــــــــــة‌في‌العاصـــــــــــمة‌عمان‌من‌وجهة‌نظر‌المعلمين،‌‌

 .‌121-102(،‌2)25للبحوث‌والدراسات،‌‌

داء‌المـــدرســــــــــــــي‌بمـــدارس‌المرحلـــة‌‌س‌المـــال‌الفكري‌وعلاقتـــت‌بجودة‌الأ(.‌رأ2022.‌)رالغـــامـــدي،‌عبي
كتاب‌أبحاث‌المؤتمر‌الدولي‌الثاني‌للتعليم‌في‌الوطن‌العربي:‌.‌في‌المتوســـــــــــــطة‌بشـــــــــــــرق‌الدمام

‌إثراء‌المعرفة‌للمؤتمرات‌والأبحاث‌والنشر‌العلمي. (.220-193ص‌ص.‌)‌‌مشكلات‌وحلول

https://share.google/t7aXEmtIxVZQ1c7Is
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درجــة‌ممــارســـــــــــــــة‌القيــادة‌الملهمــة‌لــدى‌مــديري‌المــدارس‌الثــانويــة‌الحكوميــة‌في‌(.‌‌2021غــانم،‌هبــة.‌)
.‌[رســالة‌ماجســتير‌غير‌منشــورة]‌‌المحافظات‌الجنوبية‌لفلســطين‌وعلاقتها‌بفاعلية‌الأداء‌المدرســي

 الجامعة‌الإسلامية‌بغزة.‌

ــل‌ (.‌دور2020)‌الفهمي،‌مرزوق. ــوء‌أفضـــــــ ــي‌في‌ضـــــــ ــســـــــ القيادة‌التعليمية‌في‌تطوير‌الأداء‌المؤســـــــ
‌.44-15،‌(225)20،‌‌مجلة‌القراءة‌والمعرفةالممارسات‌العالمية،‌

(.‌تصــــــــــور‌مقترح‌للتحول‌الرقمي‌في‌الجامعات‌الســــــــــعودية‌في‌ضــــــــــوء‌أبعاد‌2022القرعاوي،‌حياة.‌)
‌.52-37(،‌82)‌مجلة‌الفنون‌والأدب‌وعلوم‌الإنسانيات‌والاجتما ،التحول‌الرقمي.‌‌

(.‌واقع‌التحول‌الرقمي‌بالمؤسـسـات‌والمعاهد‌‌2025قرني،‌أحمد،‌وعبد‌الرحيم،‌محمد،‌وشـفيق،‌شـفيق.‌)
‌.39-13(،‌1)8مجلة‌بحوث‌في‌الخدمة‌الاجتماةية‌التنموية،‌التعليمية،‌

(.‌تفعيل‌دور‌القيادات‌المدرسية‌في‌التعليم‌الثانوي‌العام‌بمصر‌لتحقيق‌متطلبات‌‌2023قزمان،‌داليا.‌)
‌.‌386-367(،‌10)39المجلة‌العلمية‌لكلية‌التربية‌جامعة‌اسيوط،‌الرقمي.‌‌‌التحول

(.‌أثر‌التحول‌الرقمي‌كمتغير‌وســـــيط‌في‌2024كشـــــك،‌عادل،‌والقيراني،‌محمد،‌وعبد‌الرحيم،‌رباب.‌)
إطار‌العلاقة‌بين‌نظم‌العمل‌عالية‌الأداء‌وجودة‌الخدمة‌دراســـــــة‌ميدانية‌على‌جامعة‌بورســـــــعيد.‌

‌.‌628-587(،‌3)25مجلة‌البحوث‌المالية‌والتجارية،‌

(.‌تحســــــــــــــين‌جودة‌الأداء‌بـالمـدارس‌الفنيـة‌‌2021متولي،‌جبر،‌وأبو‌كليلـة،‌هـاديـة،‌والملاحي،‌وفـاء.‌)
 .29-1(،‌78)36،‌مجلة‌كلية‌التربية‌بدمياطالمتقدمة‌في‌مصر‌في‌ضوء‌إدارة‌المعرفة.‌

(.‌تصـــــــور‌مقترح‌لأثر‌القيادة‌الرقمية‌على‌جودة‌القرار‌الإداري:‌الدور‌الوســـــــيط‌2025محمد،‌دعاء.‌)
مجلة‌البحوث‌المالية‌دراســـــــــة‌تطبيقية‌على‌شـــــــــركات‌الاتصـــــــــالات‌المصـــــــــرية.‌‌‌-للتحول‌الرقمي
  .‌759-670(،‌2)26والتجارية،‌

قيـادة‌التحول‌الرقمي‌في‌الفصــــــــــــــول‌الـدراســــــــــــــيـة:‌دور‌المعلم‌في‌عصــــــــــــــر‌(.‌‌‌2024مخزوم،‌فيولا.‌)
 .‌المركز‌الديمقراطي‌العربي‌للدراسات‌الاستراتيجية‌والاقتصادية‌والسياسية.التكنولوجيا

 ar-ar/dict/ar/com.almaany.www://httpsالمعاني.‌‌‌.جودةمعجم‌المعاني‌الجامع.‌)د.ت.(.‌

 (.‌دار‌أسامة‌للنشر‌والتوزيع.1)ط.منهجية‌البحث‌العلمي‌(.‌2019المشهداني،‌سعد.‌)

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar
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(.‌تحـديـات‌التحول‌الرقمي‌في‌المـدارس‌المطبقـة‌2021،‌خولـة،‌والعيفـان،‌مي،‌والريس،‌إيمـان.‌)المفيز
‌.676-653(،‌4)‌33مجلة‌العلوم‌التربوية،لبوابة‌المستقبل‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية.‌

.‌عتمـاد‌للمـدارسدليـل‌إجراءات‌الا‌‌(.‌‌AROQA(.‌)2016المنظمـة‌العربيـة‌لضــــــــــــــمـان‌جودة‌التعليم‌)
‌المنظمة‌العربية‌لضمان‌جودة‌التعليم.

ــام‌الدين.‌) ــيط‌في‌العلاقة‌بين‌‌2024مهدي،‌محمد،‌ومحمد،‌حســـــــ (.‌دور‌التحول‌الرقمي‌كمتغير‌وســـــــ
دراســــــــــــــة‌تطبيقيـة‌على‌العـاملين‌بجـامعـة‌جنوب‌‌‌-الثقـافـة‌التنظيميـة‌الرقميـة‌وجودة‌الحيـاة‌الوظيفيـة

 .‌214-155(،‌5)38مجلة‌البحوث‌التجارية‌المعاصرة،‌الوادي.‌‌

ــية‌في‌التحول‌الرقمي‌للفصــــول‌الا(.‌دور‌القيادة‌المد‌2024ريج.‌)أنصــــاري،‌‌الأ فتراضــــية‌من‌وجهة‌رســ
‌.308-269(،‌127)2المجلة‌التربوية،‌ نظر‌المعلمين.

(.‌درجـة‌توفر‌متطلبـات‌التحول‌الرقمي‌في‌مـدارس‌قصــــــــــــــبـة‌عمـان‌من‌وجهـة‌2024الهـدبـان،‌علاء.‌)
‌.‌24-1(،‌2)‌11المجلة‌العربية‌لجودة‌التعليم،نظر‌مديري‌المدارس‌والمشرفين‌التربويين.‌

وزارة‌‌‌وتعديلاتت.‌‌1994(‌لســــــــــــــنة‌3قانون‌التربية‌والتعليم‌رقم‌)(.‌‌1994وزارة‌التربية‌والتعلم‌الأردنية.‌)
 التربية‌والتعليم‌الأردنية.

.‌‌2022-‌2018الخطـة‌الاســــــــــــــتراتيجيـة‌لوزارة‌التربيـة‌والتعليم‌(.‌2018وزارة‌التربيـة‌والتعليم‌الأردنيـة.‌)
‌.الأردنية‌وزارة‌التربية‌والتعليم

.‌وزارة‌‌2021ميثــاق‌مهنــة‌التعليم‌‌‌‌–معــايير‌القيــادة‌التربويــة(.‌‌2021وزارة‌التربيــة‌والتعليم‌الأردنيــة.‌)
‌.الأردنية‌التربية‌والتعليم

تعليمات‌معايير‌ومؤشـرات‌ضـمان‌جودة‌وتصـني ‌المؤسـسـات‌(.‌‌2024وزارة‌التربية‌والتعليم‌الأردنية.‌)
ــة‌والأجنبية‌ورياض‌الأطفال‌رقم‌) ــنة‌‌4التعليمية‌الحكومية‌والخاصــــــــــ .‌وزارة‌التربية‌‌2022(‌لســــــــــ

‌والتعليم‌الأردنية.

نظـام‌جودة‌التعليم‌والمســــــــــــــاءلـة‌لوزارة‌التربيـة‌‌(.‌‌26،‌ديســــــــــــــمبر‌‌2024وزارة‌التربيـة‌والتعلم‌الأردنيـة.‌)
( ــم‌ رقـــــ ــم‌ ــيـــــ ــلـــــ ــعـــــ ــتـــــ ــة‌‌7والـــــ لســـــــــــــــــــــنـــــ ــة‌‌‌‌.2016(‌ ــيـــــ الأردنـــــ ــم‌ ــيـــــ ــلـــــ ــعـــــ ــتـــــ والـــــ ــة‌ ــيـــــ ــربـــــ ــتـــــ الـــــ وزارة‌

/19208node/ar/jo.gov.moe://https‌
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 (2الملحق )
 الاستبانة بصورتها الأولية 

 

 دكتور/ة المحترم/ة حضرة ال

 تحية وبعد 

"أثر القيادة العالمية في التعليم على جودة  تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان            

   الأداء المدرسي في المدارس الخاصة الأردنية: التحول الرقمي كمتغير وسيط" 

المتعلقة   السابقة  والدراسات  النظري  للأدب  مراجعة  الباحثة  أجرت  فقد  الدراسة  أهداف  ولتحقيق 

( على  اشتمل  حيث  الاستبيان،  البيانات وهي  لجمع  أداة  وأعدت  الدراسة  مغلقة  77بموضوع  فقرة   )

القيادة، الشخصية    ة موزعة على ثلاث أبعاد: مهارات  بأربعة  العالمية:  القيادة  المحور الأول:  محاور: 

بثلاث المدرسي:  الأداء  الثاني: جودة  والمحور  والتحالفات،  الشراكات  بناء  الثقافي،  الذكاء    ة العالمية، 

يم والتعلم، البيئة المدرسية، والمحور الثالث: التحول الرقمي:  أبعاد: الإدارة العمليات المدرسية، التعل

ليكرت  ) تدريج   وتم استخدامبأربعة أبعاد: البعد المؤسسي، البعد البشري، البعد التعليمي، البعد المادي.  

  متوسطة ،  (4)  عطى درجةتو   كبيرة ،  (5)  عطى درجةتو  كبيرة جدا  :  الآتية  للمستويات ( وفقاً  الخماسي

تلك الفقرات،    عن جابة  للإ  (1)  عطى درجة تو  قليلة جدا  ،  (2)  عطى درجة ت و  قليلة ،  (3عطى درجة )تو

 ( درجة متدنية. 1) الدرجة ، كما تمثلادرجة مرتفعة جد  (5الدرجة )وتمثل 

ونظراُ لما تراه الباحثة في حضرتكم من الخبرة والكفاءة في هذا المجال، ترجو التكرم بمراجعة       

 فقرات الاستبيان، ثم محاكمة كل فقرة من فقراته، وفقاً للمعايير التالية:  

 انتماء الفقرة للمجال الذي تندرج ضمنه )منتمية/ غير منتمية(.  -1

 وضوح الفقرة )واضحة/ غير واضحة(.  -2

 الصياغة اللغوية )سليمة/ غير سليمة(.  -3

 مناسبة عدد الفقرات لكل مجال )مناسبة/ غير مناسبة(.  -4

 

 مكان العمل  التخصص الرتبة الأكاديمية  م ـــــــــــــــالاس

    

 

                                               ا  وشكرا لحسن تعاونكم وعطاءكم المميز دوم

 ى موس  ابراهيم يونس  الباحثة: أسماء
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 الديموغرافية: تغيراتالم

 ذكر          أنثى        الجنس :    -

   ةكالوريوس         دبلوم عالي        ماجستير         دكتورا ب          :المؤهل العلمي  -

 سنوات    10-5ن م            سنوات  5أقل من       :  في التعليم  سنوات الخبرة -
 سنوات   10أكثر من                                      

 

 لمحور الأول: القيادة العالمية ا
نمط‌من‌القيادة‌يتضمن‌مجموعة‌من‌الكفايات‌والمهارات‌التي‌ترتبط‌بالقدرة‌على‌التعامل‌مع‌‌‌‌وتعرف بب     

للتأثير‌في‌الآخرين‌ضمن‌رؤية‌وأهداف‌ العالمية،‌ الثقافات‌وامتلاك‌الشخصية‌والعقلية‌والرؤية‌وخبرة‌العمل‌
 مشتركة‌لامتلاك‌سلوكيات‌المجتمع‌العالمي‌والاندماج‌معت.

 معاييــــر التحكيـــــم 
دد ـمناسبة ع الأبعــــــــــاد         

 الفقرات
الصياغة 
 انتماء الفقرة  وضوح الفقرة  اللغوية 

ير ـغ
ير ـغ مناسبة   مناسبة

ير ـغ سليمة  سليمة  
ير ـغ واضحة  واضحة

 الرقم اتالفقـــــــــــــــــر  منتمية  منتمية 

 القيادة مهارات: الأول البعد
رؤية‌‌         تحقيق‌ على‌ المدرسة‌ قائد‌ يعمل‌

المجتمع‌‌ مع‌ مستدامة‌ مشتركة‌ وأهداف‌
‌المحلي‌والعالمي.‌

1‌-‌

‌الملاحظة‌والتعديل:
يوظف‌قائد‌المدرسة‌مصادر‌متعددة‌‌        

من‌السلطة‌المحلية‌والسلطة‌الخارجية‌
‌لتحقيق‌التنافسية‌العالمية.‌

2‌-‌

‌الملاحظة‌والتعديل:‌‌
يمتلك‌قائد‌المدرسة‌القدرة‌على‌قيادة‌        

الفرق‌والمشروعات‌التعليمية‌العالمية‌
‌تشاركياً.‌

3‌-‌

‌الملاحظة‌والتعديل:
يستثمر‌قائد‌المدرسة‌الممارسات‌        

والاستراتيجيات‌المتميزة‌عالمياً‌للنظم‌
‌التعليمية‌والإدارية‌في‌تطوير‌المدرسة.

4‌-‌

‌الملاحظة‌والتعديل:
يقوم‌قائد‌المدرسة‌بالمغامرة‌المحسوبة‌        

لتحقيق‌الريادة‌في‌حل‌مشكلات‌
وتحديات‌تربوية‌ذات‌طابع‌عالمي‌

‌تواجت‌المدرسة.‌

5‌-‌

‌الملاحظة‌والتعديل:
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 معاييــــر التحكيـــــم 
دد ـمناسبة ع الأبعــــــــــاد         

 الفقرات
الصياغة 
 انتماء الفقرة  وضوح الفقرة  اللغوية 

ير ـغ
ير ـغ مناسبة   مناسبة

ير ـغ سليمة  سليمة  
ير ـغ واضحة  واضحة

 الرقم اتالفقـــــــــــــــــر  منتمية  منتمية 

يسهم‌قائد‌المدرسة‌في‌تطبيق‌الحقوق‌        
المدنية‌المحلية‌والحقوق‌الإنسانية‌

‌العالمية‌للمجتمع‌المدرسي.‌

6‌-‌

‌الملاحظة‌والتعديل:
يدمج‌قائد‌المدرسة‌في‌قيادتت‌بين‌عدة‌‌        

أنماط‌‌قيادية‌)التشاركية‌والأخلاقية‌
‌والإبداةية‌والإبتكارية‌والتحويلية(.

7‌-‌

‌الملاحظة‌والتعديل:
 البعد الثاني: الشخصية العالمية   

يمتلك‌قائد‌المدرسة‌عقلية‌عالمية‌        
‌تستشرف‌مستقبل‌التعليم‌في‌المدرسة.

1‌- 

‌الملاحظة‌والتعديل:
يتعامل‌قائد‌المدرسة‌مع‌الثقافات‌        

والبيئات‌التعليمية‌الجديدة‌بمرونة‌
 وانفتاح‌ذهني‌عالمي.

2‌- 

‌الملاحظة‌والتعديل:
الآراء‌يتقبل‌قائد‌المدرسة‌الاختلافات‌في‌‌        

‌والقيم.‌‌الرؤى‌الأفكار‌و‌و‌
3‌- 

‌الملاحظة‌والتعديل:
‌‌المهنية‌يُظهر‌قائد‌المدرسة‌التزامًا‌بالقيم‌‌        

 للمجتمع‌المحلي‌والعالمي.‌المشتركة
4‌- 

‌الملاحظة‌والتعديل:
بالحكمة‌والفطنة‌في‌‌‌‌قائد‌المدرسة‌‌‌حلىيت        

 .اتخاذ‌القرارات‌المهنية
5‌- 

‌الملاحظة‌والتعديل:
‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ يتعامل‌قائد‌المدرسة‌بعدالة‌ومساواة‌‌بين‌‌

محلياً‌ وخارجها‌ المدرسة،‌ داخل‌ الأفراد‌
 وعالمياً.‌

6‌- 

‌الملاحظة‌والتعديل:
‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ اتزان‌‌يتمتع‌قائد‌المدرسة‌بذكاء‌عاطفي‌و‌

‌ي.‌ورضا‌داخل
7‌-‌

‌الملاحظة‌والتعديل:
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 معاييــــر التحكيـــــم 
دد ـمناسبة ع الأبعــــــــــاد         

 الفقرات
الصياغة 
 انتماء الفقرة  وضوح الفقرة  اللغوية 

ير ـغ
ير ـغ مناسبة   مناسبة

ير ـغ سليمة  سليمة  
ير ـغ واضحة  واضحة

 الرقم اتالفقـــــــــــــــــر  منتمية  منتمية 

‌البعد الثالث: الذكاء الثقافي  
يظهر‌قائد‌المدرسة‌احتراماً‌للتنو ‌        

الثقافي‌داخل‌المدرسة‌وخارجها‌محلياً‌
‌وعالمياً.‌

1‌- 

‌الملاحظة‌والتعديل:
‌والكفاءة‌قائد‌المدرسة‌المعرفة‌ستثمري        

مهنية‌في‌بناء‌علاقات‌‌لديت‌الثقا ية
 محلياً‌وعالمياً.‌إيجابية

2‌- 

‌الملاحظة‌والتعديل:
يمتلك‌قائد‌المدرسة‌قدرة‌على‌التكي ‌‌        

تمكنت‌من‌التواصل‌مع‌الأفراد‌‌
والمؤسسات‌والمنظمات‌على‌اختلاف‌

ثقافاتها‌على‌المستويين‌المحلي‌‌
 والعالمي.‌

3‌- 

‌الملاحظة‌والتعديل:
اللغات‌الأجنبية‌يستخدم‌قائد‌المدرسة‌‌        

‌والمهني.التواصل‌الأكاديمي‌في‌
4‌- 

‌الملاحظة‌والتعديل:
ينسق‌قائد‌المدرسة‌لعمليات‌ابتعاث‌        

ب‌محلياً‌طلاوتبادل‌ثقافي‌للمعلمين‌وال
 وعالمياً.‌

5‌- 

‌الملاحظة‌والتعديل:
و‌         المعلمين‌ المدرسة‌ قائد‌ الطلاب‌يحفز‌

 .العالميةالانسانية‌و‌‌‌القضايا‌‌مناقشةعلى‌‌
6‌- 

‌الملاحظة‌والتعديل:
‌يعزز‌قائد‌المدرسة‌قيم‌التسامح‌والتفاهم        

والمواطنة‌العالمية‌لدى‌أعضاء‌‌
 المجتمع‌المدرسي.

7‌- 

‌الملاحظة‌والتعديل:
 البعد الرابع: بناء الشراكات والتحالفات   

مشاريع‌‌         تنفيذ‌ في‌ المدرسة‌ قائد‌ يتعاون‌
محلياً‌ والتكنولوجيا‌ التعليم‌ ومبادرات‌

 وعالمياً.‌‌

1 -‌

‌الملاحظة‌والتعديل:
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 معاييــــر التحكيـــــم 
دد ـمناسبة ع الأبعــــــــــاد         

 الفقرات
الصياغة 
 انتماء الفقرة  وضوح الفقرة  اللغوية 

ير ـغ
ير ـغ مناسبة   مناسبة

ير ـغ سليمة  سليمة  
ير ـغ واضحة  واضحة

 الرقم اتالفقـــــــــــــــــر  منتمية  منتمية 

المدرسة‌‌         قائد‌ ‌‌وشراكات‌‌‌تحالفاتيبني‌
‌استراتيجية ‌‌ ‌تعليمية‌ جامعات‌‌مع‌

 محلية‌وعالمية.‌‌منظماتو‌

2‌- 

‌الملاحظة‌والتعديل:
‌ركشاي         ‌‌ المدرسة‌ مؤتمرات‌‌قائد‌ في‌

دولية تربوية‌ في‌‌‌‌وملتقيات‌ متخصصة‌
 التعليم‌والقيادة‌التربوية.

3‌- 

‌الملاحظة‌والتعديل:
يوظف‌قائد‌المدرسة‌خبراء‌تربويين‌‌        

‌واستشاريين‌دوليين‌ذوي‌خبرة‌عالمية.‌
4‌- 

‌الملاحظة‌والتعديل:
يوجت‌قائد‌المدرسة‌نتاجات‌وابتكارات‌        

وابداعات‌المعلمين‌والطلاب‌للمشاركة‌
في‌المبادرات‌والمسابقات‌التعليمية‌‌

 المحلية‌والإقليمية‌والعالمية.‌

5‌- 

‌الملاحظة‌والتعديل:
يوفر‌قائد‌المدرسة‌مصادر‌تمويل‌        

محلية‌ودولية‌لدعم‌البرامج‌الأكاديمية‌
والتكنولوجيت‌والنشاطات‌الطلابية‌‌‌

‌داخل‌المدرسة‌وخارجها.‌

6‌- 

‌الملاحظة‌والتعديل:
المسؤولية‌‌‌‌يعزز‌قائد‌المدرسة        

من‌‌لدى‌المجتمع‌المدرسي‌المجتمعية‌
 المحلية‌والعالمية.‌خلال‌الشراكات

7‌- 

‌الملاحظة‌والتعديل:
 

  



150 

 ي الثاني: جودة الأداء المدرس المحور
بب ه   تبذلها‌المدرسة‌في‌جميع‌جوانب‌ومجالات‌عملها‌وفق‌معايير‌‌ويعرف  حصيلة‌العمليات‌والجهود‌التي‌

ومؤشرات‌أداء‌نظام‌جودة‌معتمد‌لديها،‌لتقديم‌أفضل‌خدمة‌تعليمية،‌وبما‌يضمن‌للمدرسة‌القدرة‌على‌التكي ‌
‌.‌تغيرات‌العصر‌ومستجداتت‌والاستمرار‌في‌تحقيق‌الجودة‌في‌مخرجاتها‌التعليمية‌للمجتمعممع‌

 معاييــــر التحكيـــــم 
دد ـمناسبة ع الأبعــــــــــاد         

 الفقرات
الصياغة 
 انتماء الفقرة  وضوح الفقرة  اللغوية 

غير 
غير  مناسبة   مناسبة

غير  سليمة  سليمة  
غير  واضحة  واضحة

‌اتالفقـــــــــــــــــر  منتمية  منتمية   الرقم

 البعد الأول: الإدارة والعمليات المدرسية 
مدرسية‌‌خطة‌المدرسية‌‌لدى‌الإدارة        

تطويرية‌متوافقة‌مع‌المتسجدات‌‌
التربوية‌والتكنولوجيت‌المحلية‌والعالمية‌

 وقابلة‌للتنفيذ.

1 - 

‌الملاحظة‌والتعديل:
توزيع‌مبدأ‌المدرسية‌مارس‌الإدارة‌ت        

‌تفويض‌الصلاحياتالمهام‌والأدوار‌و‌
في‌ضوء‌الكفايات‌والمهارات‌والقدرات‌

 للعاملين.

2 - 

‌الملاحظة‌والتعديل:
تتواصل‌الإدارة‌المدرسية‌مع‌العاملين‌        

والمجتمع‌المحلي‌عبر‌أنماط‌اتصال‌‌
متعددة‌ورقياً‌والكترونياً‌‌تواصلو‌

‌ورقمياً.

3‌- 

‌الملاحظة‌والتعديل:
برامج‌تدريب‌المدرسية‌وفر‌الإدارة‌ت        

في‌ضوء‌‌وتطوير‌مهني‌للمعلمين
المستجدات‌التعليمية‌والتربوية‌

 والتكنولوجية‌باستمرار.‌

4‌- 

‌الملاحظة‌والتعديل:
تشرف‌الإدارة‌المدرسية‌على‌إدارة‌        

‌الموارد‌البشرية‌والمالية‌والمادية.‌
5‌- 

‌الملاحظة‌والتعديل:
أداء‌المعلمين‌من‌‌‌‌المدرسية‌‌‌‌تتابع‌الإدارة        

‌ دوري‌ إشراف‌ راجعة‌‌خلال‌ وتغذية‌
 ومساءلة‌إدارية.‌

6 - 

‌الملاحظة‌والتعديل:
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 معاييــــر التحكيـــــم 
دد ـمناسبة ع الأبعــــــــــاد         

 الفقرات
الصياغة 
 انتماء الفقرة  وضوح الفقرة  اللغوية 

غير 
غير  مناسبة   مناسبة

غير  سليمة  سليمة  
غير  واضحة  واضحة

‌اتالفقـــــــــــــــــر  منتمية  منتمية   الرقم

المدرسية‌الأداء‌المدرسي‌تُقيم‌الإدارة‌        
للجودة‌والتحسين‌وفق‌معايير‌ومؤشرات‌

 المستمر.

7 - 

‌الملاحظة‌والتعديل:
 البعد الثاني: التعليم والتعلم 

تطبق‌المدرسة‌مناهج‌دراسية‌مناسبة‌        
لاحتياجات‌الطلبة‌ومستوياتهم‌بما‌

‌يواكب‌المستجدات‌التعليمية‌والتربوية.

1‌-‌

‌الملاحظة‌والتعديل:
استراتيجيات‌‌‌ون‌يستخدم‌المعلم        

حديثة‌‌عليمية‌تعلميةتومصادر‌
 ومتنوعة.

2‌- 

‌الملاحظة‌والتعديل:
يوظف‌الطلبة‌مهارات‌حل‌المشكلات‌        

والتفكير‌الإبداعي‌والنقدي‌والمهارات‌
 الحياتية‌‌أثناء‌تعلمهم.‌

3‌- 

‌الملاحظة‌والتعديل:
يوفر‌المعلمون‌أنشطة‌علاجية‌متنوعة‌‌        

لمشكلات‌التحصيل‌الدراسي‌لدى‌
 الطلبة،‌وتغذية‌راجعة.‌

4‌- 

‌الملاحظة‌والتعديل:
برامج‌خاصة‌للطلبة‌‌‌يقدم‌المعلمون‌        

‌المتفوقين‌وذوي‌الاحتياجاتالموهوبين‌و‌
 التعليمية‌الإضا ية.

5‌- 

‌الملاحظة‌والتعديل:
‌يقيم‌المعلمون‌أداء‌الطلبة‌الأكاديمي        

وتطورهم‌الشخصي‌والاجتماعي‌‌
 باستخدام‌أساليب‌وأدوات‌تقويم‌متنوعة.‌

6‌- 

‌الملاحظة‌والتعديل:
تستثمر‌المدرسة‌كفايات‌ومهارات‌        

الطلبة‌في‌أعمال‌اللجان‌المدرسية‌‌
والأنشطة‌القيادية‌والمبادرات‌التطوةية‌‌

 والمشاريع‌المجتمعية.

7‌- 

‌الملاحظة‌والتعديل:
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 معاييــــر التحكيـــــم 
دد ـمناسبة ع الأبعــــــــــاد         

 الفقرات
الصياغة 
 انتماء الفقرة  وضوح الفقرة  اللغوية 

غير 
غير  مناسبة   مناسبة

غير  سليمة  سليمة  
غير  واضحة  واضحة

‌اتالفقـــــــــــــــــر  منتمية  منتمية   الرقم

‌البعد الثالث: البيئة المدرسية 
صفوف‌دراسية‌و‌بمباني‌المدرسة‌تتميز‌        

ملاءمة‌للتعليم‌والتعلم‌من‌حيث‌‌ومرافق
 والجاهزية.‌‌الإضاءة‌والتهوية‌والمساحة

1 -‌

‌الملاحظة‌والتعديل:
‌للطلبة‌سليمةبيئة‌آمنة‌و‌توفر‌المدرسة‌        

بتوفير‌معايير‌ووسائل‌الأمن‌والسلامة‌
العامة‌)سلامة‌شبكات‌الكهرباء‌والمياه‌
والانترنت،‌وطفايات‌حريق،‌ومخارج‌
طوارئ،‌وصيانة‌دورية،‌ولافتات‌‌

 واشارات‌توجيهية،‌....‌(.‌

2‌- 

 الملاحظة‌والتعديل:
نظافة‌المرافق‌بمتابعة‌المدرسة‌‌هتمت        

ف‌المدرسي،‌المقصعمل‌والساحات‌و‌
وتجهيزات‌الإسعافات‌الأولية‌‌

 والمستلزمات‌الضرورية.‌

3 -‌

 الملاحظة‌والتعديل:
تُنفذ‌المدرسة‌خططاً‌ل خلاء‌الآمن‌‌        

بشكل‌‌الطوارئ‌حالات‌والتدريب‌على‌
 دوري.

4‌- 

 الملاحظة‌والتعديل:
‌تُوفر‌المدرسة‌مختبرات‌وتجهيزات‌        

،‌وساحات‌وملاعب،‌تعليمية‌ومصادر
 وحدائق.

5 -‌

 الملاحظة‌والتعديل:
تتصف‌البيئة‌التعليمية‌المدرسية‌بأنها‌‌        

محفزة‌على‌الإبدا ‌والتعلم‌جذابة‌و‌
 .النشط

6 -‌

 الملاحظة‌والتعديل:
قائمة‌على‌تسود‌علاقات‌إيجابية‌        

الاحترام‌المتبادل‌والتعاون‌والروح‌
بين‌جميع‌أفراد‌المجتمع‌الجماةية‌
 .‌المدرسي

7-‌‌ 

 الملاحظة‌والتعديل:
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   التحول الرقمي: الثالث المحور
عملية‌تبني‌الأدوات‌والوسائل‌والتقنيات‌الرقمية‌في‌جميع‌العمليات‌الإدارية‌والتعليمية‌في‌المؤسسة‌‌ويعرف‌بأنت‌‌

التعليمية،‌وفق‌استراتيجية‌للتحول‌الرقمي‌وعمليات‌تدريب‌وتأهيل‌للوصول‌للكفاءة‌الرقمية‌من‌أجل‌تعزيز‌جودة‌
المعلم‌والطالب‌والمنهاج‌والبيئة‌التعليمية،‌ضمن‌‌التعليم‌والتعلم،‌وتحفيز‌التفاعل‌بين‌عناصر‌العملية‌التعليمية‌‌

متطلبات‌إدارية‌وثقا ية‌ومادية‌وتعليمية‌وتكنولوجيت‌وبشرية،‌للوصول‌بالمؤسسة‌التعليمية‌إلى‌أعلى‌مستويات‌
 .الانجاز‌والكفاءة‌والمرونة‌والتكي ‌لمواكبة‌التطورات‌والمستجدات‌التعليمية‌العالمية

 معاييــــر التحكيـــــم 
دد ـمناسبة ع الأبعــــــــــاد 

 الفقرات
الصياغة 
 انتماء الفقرة  وضوح الفقرة  اللغوية 

غير 
غير  مناسبة   مناسبة

غير  سليمة  سليمة  
غير  واضحة  واضحة

‌اتالفقـــــــــــــــــر  منتمية  منتمية   الرقم

 البعد الملأسسي البعد الأول: 
‌تحول‌رقميلدى‌المدرسة‌استراتيجية‌        

 محددة‌وواضحة.‌
1‌- 

 الملاحظة‌والتعديل:
هيكل‌تنظيمي‌يتوفر‌في‌المدرسة‌        

لتحول‌لإدارة‌اداعمة‌محددة‌و‌‌اتوسياس
‌.الرقمي

2‌- 

 الملاحظة‌والتعديل:
تطبق‌المدرسة‌بروتوكولات‌أمن‌‌        

وأمن‌‌‌الخصوصية‌سيبراني‌لحماية
 .‌معلوماتال

3‌- 

 الملاحظة‌والتعديل:
توظف‌المدرسة‌أنظمة‌الكترونية‌ورقمية‌        

في‌تنفيذ‌المهام‌والأعمال‌التعليمية‌‌
‌والإدارية.‌

4‌- 

 الملاحظة‌والتعديل:
مختلف‌‌تشرك‌الإدارة‌المدرسية        

طلبة،‌معلمون،‌‌أصحاب‌المصلحة‌)
أولياء‌أمور،‌مجتمع‌محلي(‌في‌جهود‌

 والمبادرات‌الرقمية.‌‌التحول‌الرقمي

5‌- 

 الملاحظة‌والتعديل:
مدى‌التقدم‌في‌‌‌الإدارة‌المدرسية‌قيمت        

من‌خلال‌مؤشرات‌أداء‌‌‌التحول‌الرقمي
 خاصة‌بشكل‌دوري.‌

6‌- 

 الملاحظة‌والتعديل:
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 معاييــــر التحكيـــــم 
دد ـمناسبة ع الأبعــــــــــاد 

 الفقرات
الصياغة 
 انتماء الفقرة  وضوح الفقرة  اللغوية 

غير 
غير  مناسبة   مناسبة

غير  سليمة  سليمة  
غير  واضحة  واضحة

‌اتالفقـــــــــــــــــر  منتمية  منتمية   الرقم

التطورات‌الرقمية‌‌لإدارة‌المدرسيةاتتابع‌        
 ر.والتقنيات‌الجديدة‌باستمرا

7‌- 

 الملاحظة‌والتعديل:
 الثاني: البعد البشري  لبعدا

ون‌والمعلمتمتلك‌الإدارة‌المدرسية‌        
‌.بأهمية‌التحول‌الرقمي‌معرفةً‌‌والطلبة‌

1‌- 

 الملاحظة‌والتعديل:
المعلمون‌الإدارة‌المدرسية‌و‌ظهر‌ت        

  .التعليم‌الرقمي‌ياستعداداً‌لتبنوالطلبة‌
2 - 

 الملاحظة‌والتعديل:
ثقافة‌‌ال‌تسعى‌الإدارة‌المدرسية‌لنشر        

أعضاء‌المجتمع‌رقمية‌بين‌جميع‌ال
 المدرسي.‌

3‌-‌

 الملاحظة‌والتعديل:
برامج‌تدريبية‌‌‌لإدارة‌المدرسيةتنفذ‌ا        

‌الرقميةوالمهارات‌منتظمة‌لبناء‌القدرات‌
 لدى‌المعلمين‌والطلبة‌باستمرار.

4‌- 

 الملاحظة‌والتعديل:
في‌‌كفاءة‌رقميةيتمتع‌المعلمون‌ب        

والتقنيات‌الرقمية‌‌ستخدام‌التكنولوجياا
‌أثناء‌التعليم.‌

5‌- 

 الملاحظة‌والتعديل:
استخدام‌‌المدرسية‌‌‌لإدارةتدعم‌ا        

المعلمين‌والطلبة‌للمنصات‌التعليمية‌
‌الابتكار‌في‌الممارسات‌الرقميةالرقمية‌و‌

‌مادياً‌ومعنوياً.‌

6‌- 

 الملاحظة‌والتعديل:
تشجع‌الإدارة‌المدرسية‌المعلمين‌على‌‌        

‌تبادل‌الخبرات‌الرقمية.‌
7‌-‌

 الملاحظة‌والتعديل:



155 

 معاييــــر التحكيـــــم 
دد ـمناسبة ع الأبعــــــــــاد 

 الفقرات
الصياغة 
 انتماء الفقرة  وضوح الفقرة  اللغوية 

غير 
غير  مناسبة   مناسبة

غير  سليمة  سليمة  
غير  واضحة  واضحة

‌اتالفقـــــــــــــــــر  منتمية  منتمية   الرقم

‌الثالث: البعد التعليمي لبعد ا
بالدمج‌المناهج‌الدراسية‌‌تصمم‌المدرسة‌        

‌مع‌الموارد‌الرقمية.‌
1‌- 

 الملاحظة‌والتعديل:
منصات‌ال‌‌علمون‌والطلبةوظف‌المي        

بفاعلية‌في‌‌والتطبيقات‌والأدوات‌الرقمية‌
‌عملية‌التعليمية‌التعلمية.ال

2‌- 

 الملاحظة‌والتعديل:
التعليم‌الإلكتروني‌المعلمون‌يستخدم‌        

 .الافتراضي‌كجزء‌من‌التدريسالتعليم‌و‌
3‌- 

 الملاحظة‌والتعديل:
يدمج‌التعليم‌الرقمي‌مهارات‌التفكير‌        

 في‌عملياتت.‌‌النقدي‌والإبداعي
4‌- 

 الملاحظة‌والتعديل:
بين‌التعليم‌التقليدي‌المعلمون‌‌يوازن‌        

‌.‌الرقميالتعليم‌و‌
5‌- 

 الملاحظة‌والتعديل:
يسهم‌التعليم‌الرقمي‌في‌رفع‌جودة‌        

 .المخرجات‌التعليمية
6‌- 

 الملاحظة‌والتعديل:
تطوير‌جودة‌تتابع‌الإدارة‌المدرسية‌        

 بشكل‌مستمر.‌التعليم‌الرقمي
7‌- 

 الملاحظة‌والتعديل:
 رابع: البعد الماديالبعد ال

المدرسة‌بنية‌تحتية‌رقمية‌حديثة‌متلك‌ت        
وقوي‌ومستقر،‌‌)شبكات،‌إنترنت‌سريع
 حواسيب،‌أجهزة‌لوحية(.

1‌-‌

 الملاحظة‌والتعديل:
يوجد‌في‌المدرسة‌موارد‌تعليمية‌رقمية‌        

تطبيقات‌ومنصات‌برامج‌و‌)‌تفاعلية
متوافقة‌مع‌‌‌(أدوات‌رقمية‌حديثةو‌

‌المناهج‌التعليمية.

2‌- 

 الملاحظة‌والتعديل:
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 معاييــــر التحكيـــــم 
دد ـمناسبة ع الأبعــــــــــاد 

 الفقرات
الصياغة 
 انتماء الفقرة  وضوح الفقرة  اللغوية 

غير 
غير  مناسبة   مناسبة

غير  سليمة  سليمة  
غير  واضحة  واضحة

‌اتالفقـــــــــــــــــر  منتمية  منتمية   الرقم

قاعات‌دراسية‌يتوفر‌في‌المدرسة‌‌        
وموارد‌رقمية‌)شاشات‌مزودة‌بتقنيات‌

‌ذكية،‌ألواح‌تفاعلية(.‌

3‌- 

 الملاحظة‌والتعديل:
وتقنيات‌‌تمتلك‌المدرسة‌مختبرات‌رقمية‌        

الواقع‌المعزز/الافتراضي‌والذكاء‌
 الاصطناعي.

4‌-‌

 الملاحظة‌والتعديل:
‌في‌المدرسة‌تقديم‌دعم‌فني‌تقني‌يجري‌        

 باستمرار.‌للأجهزة‌والبرمجيات‌وتحديث‌
5‌- 

 الملاحظة‌والتعديل:
تخصص‌الإدارة‌المدرسية‌ميزانية‌مالية‌‌        

‌كا ية‌لدعم‌التحول‌الرقمي.‌
6‌-‌

 الملاحظة‌والتعديل:
استمرارية‌البنية‌التحتية‌الرقمية‌تدعم‌        

 .عن‌بعدالتعليم‌و‌‌‌وجاهيالتعليم‌ال
7‌- 

 الملاحظة‌والتعديل:
 

نصائح بالحذف أو الإضافة:  
 ........................................................................................................... 
........................................................................................................... 

 
اقتراحات للتحسين والتطوير:  

 ........................................................................................................... 
........................................................................................................... 
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 (3ملحق )ال
 ساتذة المحكمين لأقائمة بأسماء ا

الرتبة   التخصص   مكان العمل
 الأكاديمية 

 الرقم الاسم  

 -‌1 تيسير‌محمد‌الخوالدة‌د..أ أستاذ أصول‌التربية‌ جامعة‌آل‌البيت
 -‌2 خالد‌محمد‌أبو‌شعيرة‌‌د..أ أستاذ أصول‌التربية جامعة‌عمان‌العربية‌

 -‌3 علي‌حسين‌حورية‌‌‌أ.د. أستاذ إدارة‌وتخطيط‌تربوي‌ الأهلية‌‌جامعة‌الزرقاء
 -‌4 محمد‌عبود‌الحراحشة‌‌‌د..أ أستاذ إدارة‌تربوية‌ جامعة‌آل‌البيت

 -‌5 محمد‌محمود‌الحيلة‌‌د..أ أستاذ تكنولوجيا‌تعليم‌ جامعة‌الشرق‌الأوسط
‌-‌6 نايل‌سالم‌الرشايدة‌‌د.‌.أ أستاذ الإدارة‌التربوية‌ جامعة‌مؤتة‌

 -‌7 يسرى‌يوسف‌العلي‌‌‌د..أ أستاذ إدارة‌تربوية‌ جامعة‌البلقاء‌التطبيقية‌
 -‌8 د.‌بسام‌عمر‌غانم‌‌ ستاذ‌مشاركأ أصول‌التربية جامعة‌عمان‌العربية‌‌
 -‌9 د.‌خالد‌أحمد‌الصرايرة ستاذ‌مشاركأ إدارة‌تربوية‌ جامعة‌مؤتة

 -‌10 د.‌خالد‌محمد‌الحمادين‌‌ ستاذ‌مشاركأ قيادة‌تربوية‌ جامعة‌عمان‌العربية‌‌
‌جامعة‌الشرق‌الأوسط ‌إدارة‌تربوية‌ ‌أستاذ‌مشارك ‌د.‌ذكريات‌جبريل‌القرالة‌ 11‌-‌

 -‌12 د.‌علا‌محمود‌الحمايدة‌‌ ستاذ‌مشاركأ الإدارة‌والقيادة‌التربوية‌ سلامية‌العالمية‌‌جامعة‌العلوم‌الإ

‌الجامعة‌الهاشمية
مناهج‌وأساليب‌تدريس‌

 علوم‌
‌د.‌فواز‌حسن‌شحادة‌‌ أستاذ‌مشارك 13‌- 

 -‌14 د.‌روان‌خضر‌أبو‌شقرا‌ أستاذ‌مساعد‌ إدارة‌تربوية‌ الجامعة‌الهاشمية
 -‌15 د.‌ضي ‌الله‌عودة‌أبو‌صعيليك أستاذ‌مساعد‌ أصول‌التربية مركز‌التطوير‌التربوي/‌الأونروا
كلية‌العلوم‌التربوية‌والآداب/‌‌

‌(االأونروا‌)سابقً‌ ‌أستاذ‌مساعد‌ إدارة‌وقيادة‌ ‌د.غازي‌محمد‌خضر‌ 16‌- 

 -‌17 د.‌لطفي‌منيزل‌المساعيد‌ أستاذ‌مساعد‌ الإدارة‌التربوية جامعة‌آل‌البيت

‌الأهلية‌‌إربد‌جامعة
مناهج‌وأساليب‌تدريس‌

 رياضيات‌
‌د.‌مؤنس‌أديب‌حمادنة أستاذ‌مساعد‌ 18‌- 

 -‌19 د.‌محمد‌صالح‌الكرامنة‌‌ أستاذ‌مساعد‌ القياس‌والتقويم جامعة‌عمان‌العربية‌‌
 -‌20 د.‌مسلم‌قاسم‌الشرفات‌‌ أستاذ‌مساعد‌ الإدارة‌التربوية‌ جامعة‌آل‌البيت
‌-‌21 د.‌هيثم‌محمد‌بني‌ةيسى‌ أستاذ‌مساعد‌ إدارة‌تربوية‌ الجامعة‌الهاشمية
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 (4ملحق )ال
 الاستبانة بصورتها النهائية 

 

 قسم الإدارة والمناهج التربوية 

 كلية الآداب والعلوم التربوية 

 

 المحترم/ ـة   ........ حضرة المعلم/ ـة 

 : تحية طيبة وبعد

"أثر القيادة العالمية في التعليم على جودة الأداء المدرسي في  تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان         

بهدف الحصول   المدارس الخاصة الأردنية: التحول الرقمي كمتغير وسيط" من وجهة نظر المعلمين

 على درجة الماجستير في الإدارة والقيادة التربوية في جامعة الشرق الأوسط. 

وتحقيقًا لأهداف الدراسة فقد تم تطوير أداة لجمع البيانات وهي الاستبانة، حيث تكونت من محورين،      

الجزء الأول: البيااناات الاديموفرافياة نبيااناات أفراد عيناة الادراسااااةث، والجزء الثااني: أعر القياادة العاالمياة  

ة: التحول الرقمي كمتغير وسايط في في التعليم على جودة الأداء المدرساي في المدار  الااةاة الأردني

ان من وجهاة نور المعلمين، وقاد ا ااااتملات   ماديرياة التربياة والتعليم للواء الجاامعاة في العااةااااماة عمان

فقرة مغلقاة موععاة على عةعاة محااور: المحور الأول: القياادة العاالمياة: با ربعاة    (50)الاسااااتبااناة على  

الذكاء الثقافي، وبناء الشاراكات والتحالاات، والمحور  مجالات: مهارات القيادة، والشااصاية العالمية، و

الثاني: جودة الأداء المدرساااي: بثةعة مجالات: الإدارة والعمليات المدرساااية، والتعليم والتعلم، والبي ة  

المدرساية، والمحور الثالث: التحول الرقمي: ب ربعة مجالات: البعد المسساساي، والبعد البشارا، والبعد 

كبيرة جداً :  الاماسااايث وفقًا للمساااتويات ا تيةليكرت ن  تدريج وتم اساااتادامعد المادا. التعليمي، والب

، ث2ن تعطى درجة، قليلة وث3تعطى درجة ن، متوساااطة وث4ن تعطى درجة، كبيرة وث5ن تعطى درجةو

  ، فيما تمثلادرجة مرتفعة جدً  ث5الدرجة نتلك الفقرات، وتمثل    عنجابة  للإ ث1ن  تعطى درجةقليلة جداً و

 ث درجة متدنية.1ن الدرجة

أرجو الإجابة عن فقرات الاساااتبانة بكل دقة وموضاااوعية، لما لذلك من أثر في الوصاااول إلى نتائ     

 صحيحة وواقعية، علمًا بأن المعلومات ستعُامَل بسرية تامة، وستسُتخدم لأغراض البحث العلمي فقط.

 شكرًا لحسن تعاونكم وعطائكم المميز دائمًا 

 الباحثة: أسماء إبراهيم موسى
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 الجزء الأول: المتغيرات الديموغرافية 

 الجنس :         ذكر          أنثى -

 بكالوريو              دراسات عليا              المسهل العلمي:         -

 سنوات 10أقل من  -5سنوات       من  5سنوات الابرة في التعليم:     أقل من  -

 سنوات ف كثر 10                                     

 

الثاني: الأردنية:    الجزء  الخاصة  المدارس  في  المدرسي  الأداء  التعليم على جودة  في  العالمية  القيادة  أثر 

التحول الرقمي كمتغير وسيط في مديرية التربية والتعليم للواء الجامعة في العاصمة عمّان من وجهة نظر  

 المعلمين.

 
 المحور الأول: القيادة العالمية

نمط‌من‌القيادة‌يتضمن‌مجموعة‌من‌الكفايات‌والمهارات‌التي‌ترتبط‌بالمقدرة‌على‌التعامل‌‌وتعرف إجرائيًّ  بب     
مع‌الثقافات‌وامتلاك‌الشخصية‌والعقلية‌والرؤية‌وخبرة‌العمل‌العالمية،‌للتأثير‌في‌الآخرين‌ضمن‌رؤية‌وأهداف‌

 مشتركة‌لامتلاك‌سلوك‌المجتمع‌العالمي‌والاندماج‌معت.‌
 التقديــــــــــر 

 المجالات
1 2 3 4 5 

قليلة 
 كبيرة  متوسطة  قليلة جدًا

كبيرة 
 الرقم الفقــــرات جدًا

 المجال الأول: مهارات القيادة 
‌أرى أن مدير المدرسة: 

‌يعمل‌على‌تحقيق‌رؤية‌مشتركة‌مع‌المجتمعين‌المحلي‌والعالمي.‌      1‌
‌يوظف‌مصادر‌متعددة‌من‌السلطة‌لتحقيق‌التنافسية‌العالمية‌للمدرسة.‌‌      2‌
‌يقود‌مشروعات‌تعليمية‌ذات‌بعد‌عالمي‌تشاركيًا.      3‌
‌يعزز‌الحقوق‌الإنسانية‌العالمية‌داخل‌المجتمع‌المدرسي.      4‌

     
يمارس‌في‌قيادتت‌أنماطًا‌قيادية‌متنوعة‌بما‌يتناسب‌مع‌ظروف‌المدرسة‌‌

‌والمواقف‌المختلفة.
5‌

 المجال الثاني: بعد الشخصية العالمية 
 أرى أن مدير المدرسة: 

‌يمتلك‌عقلية‌عالمية‌تستشرف‌مستقبل‌التعليم‌في‌المدرسة.‌      6 
 7 يتعامل‌بمرونة‌وانفتاح‌ذهني‌عالمي‌مع‌مختلف‌الثقافات.     
 8 يُجسد‌في‌ممارساتت‌التزامًا‌بالقيم‌المهنية‌المتفق‌عليها‌محليًا‌ودوليًا.     
 9 يتحلى‌بالحكمة‌والفطنة‌في‌اتخاذ‌القرارت‌داخل‌المدرسة‌وخارجها.     
‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌يقدم‌حلولًا‌مبتكرة‌للمشكلات‌والتحديات‌التي‌تواجت‌المدرسة.‌ 10‌
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 التقديــــــــــر 
 المجالات

1 2 3 4 5 
قليلة 
كبيرة  كبيرة  متوسطة  قليلة جدًا

 الرقم الفقــــرات جدًا

‌ ‌ ‌ ‌ ‌
يعكس‌في‌سلوكت‌وتعاملاتت‌مهارات‌الذكاء‌العاطفي:‌)الاتزان‌والرضا‌‌

‌الداخلي،وإدارة‌الذات،والتعاطف،والمهارات‌الاجتماةية(.
11‌

 المجال الثالث: بعد الذكاء الثقافي
 أرى أن مدير المدرسة: 

     
يستثمر‌معرفتت‌وكفاءتت‌الثقا ية‌في‌بناء‌علاقات‌مهنية‌إيجابية‌على‌‌

 المستويين‌المحلي‌والدولي.‌
12 

‌يستخدم‌اللغات‌الأجنبية‌في‌التواصل‌الأكاديمي‌والمهني‌حسب‌الحاجة.‌      13 
 14 ينسق‌لعمليات‌ابتعاث‌وتبادل‌ثقافي‌للمعلمين‌والطلبة‌محليًا‌ودوليًا.‌     
 15 يحفز‌المعلمين‌والطلبة‌على‌مناقشة‌القضايا‌الإنسانية‌والعالمية.     

 المجال الرابع: بعد الشراكات والتحالفات 
 أرى أن مدير المدرسة: 

التعليم‌      في‌ متخصصة‌ دولية‌ تربوية‌ وملتقيات‌ مؤتمرات‌ في‌ يشارك‌
 والقيادة‌التربوية.‌

16 

‌يتعاون‌مع‌‌خبراء‌تربويين‌واستشاريين‌ذوي‌خبرة‌دولية.‌      17 

     
الفعاليات‌ في‌ للمشاركة‌ وإبداعاتهم‌ والطلبة‌ المعلمين‌ ابتكارات‌ يوجت‌

 التعليمية‌المحلية‌والدولية.‌
18 

     
والنشاطات‌ الأكاديمية‌ البرامج‌ لدعم‌ متعددة‌ تمويل‌ مصادر‌ يوفر‌

‌الطلابية‌‌داخل‌المدرسة‌وخارجها.
19 

     
يعزز‌حس‌المسؤولية‌المجتمعية‌لدى‌أفراد‌المجتمع‌المدرسي‌من‌خلال‌‌

 بناء‌الشراكات‌على‌الصعيدين‌المحلي‌والدولي.‌
20 
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 المحور الثاني: جودة الأداء المدرسي 
بب ه   المدرسة‌في‌جميع‌جوانب‌عملها‌ومجالاتت‌وفق‌ويعرف إجرائيًّ   تبذلها‌ التي‌ العمليات‌والجهود‌ حصيلة‌

معايير‌ومؤشرات‌أداء‌نظام‌جودة‌معتمد‌لديها،‌لتقديم‌أفضل‌خدمة‌تعليمية،‌وبما‌يضمن‌للمدرسة‌القدرة‌على‌
‌للمجتمع.‌‌التكي ‌مع‌متغيرات‌العصر‌ومستجداتت‌والاستمرار‌في‌تحقيق‌الجودة‌في‌مخرجاتها‌التعليمية

 التقديــــــــــر 
 المجالات

1 2 3 4 5 
قليلة 
 جدًا

كبيرة  كبيرة  متوسطة  قليلة
 جدًا

 الرقم الفقــــرات

 المجال الأول: بعد الإدارة والعمليات المدرسية 
 أرى أن إدارة المدرسة: 

 1 تعمل‌بمبدأ‌توزيع‌المهام‌على‌العاملين‌وفقًا‌لقدراتهم‌ومهاراتهم.     

     
تتواصل‌مع‌أفراد‌المجتمع‌المدرسي‌عبر‌أنماط‌اتصال‌وتواصل‌متعددة‌

‌ورقيًا‌وإلكترونيًا‌ورقميًا.‌ 2 

     
المتنوعة‌‌ احتياجاتهم‌ للعاملين‌وفق‌ مهني‌ تدريب‌وتطوير‌ برامج‌ توفر‌

 باستمرار.
3 

     
الراجعة‌ التغذية‌ البشرية‌والمادية‌من‌خلال‌ الموارد‌ إدارة‌ تشرف‌على‌

‌والمساءلة‌الإدارية.‌
4 

 5 تُقيم‌الأداء‌المدرسي‌وفق‌معايير‌ومؤشرات‌للجودة‌والتحسين‌المستمر.     
 المجال الثاني: بعد التعليم والتعلم

 أرى أن إدارة المدرسة: 
‌توفر‌مناهج‌دراسية‌متنوعة‌مواكبة‌للتطورات‌التكنولوجية‌والمعر ية.      6‌
 7 توجت‌المعلمين‌لتوظي ‌استراتيجيات‌تعليمية‌حديثة‌ومتنوعة.     
 8 تقدم‌برامج‌خاصة‌للطلبة‌ذوي‌الاحتياجات‌التعليمية‌المختلفة.     
 9 تستثمر‌كفايات‌الطلبة‌ومهاراتهم‌في‌أعمال‌اللجان‌والفعاليات‌المدرسية.     

 المجال الثالث: بعد البيئة المدرسية
 أرى أن إدارة المدرسة: 

‌10 تهتم‌بجعل‌المباني‌والمرافق‌ملائمة‌للعملية‌التعليمية‌التعلمية.     
 11 تلتزم‌بتوفير‌بيئة‌آمنة‌وفق‌معايير‌الأمن‌والسلامة‌العامة.‌     
‌12 تهتم‌بمتابعة‌نظافة‌الصفوف‌والمرافق‌المدرسية.‌     

     
المدرسي‌ المجتمع‌ أفراد‌ بين‌ والتعاون‌ المتبادل‌ الاحترام‌ مبادئ‌ تعزز‌

 جميعهم.
13 
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  التحول الرقمي: الثالث المحور
ويعرف‌إجرائي ا‌بأنت‌عملية‌تبني‌الأدوات‌والوسائل‌والتقنيات‌الرقمية‌في‌جميع‌العمليات‌الإدارية‌والتعليمية‌في‌‌
المؤسسة‌التعليمية،‌وفق‌استراتيجية‌للتحول‌الرقمي‌وعمليات‌تدريب‌وتأهيل‌للوصول‌للكفاءة‌الرقمية‌من‌أجل‌‌

صر‌العملية‌التعليمية:‌المعلم‌والطالب‌والمنهاج‌والبيئة‌‌تعزيز‌جودة‌التعليم‌والتعلم،‌وتحفيز‌التفاعل‌بين‌عنا‌
التعليمية،‌ضمن‌متطلبات‌إدارية‌وثقا ية‌ومادية‌وتعليمية‌وتكنولوجية‌وبشرية،‌للوصول‌بالمؤسسة‌التعليمية‌إلى‌‌

‌.أعلى‌مستويات‌الإنجاز‌والكفاءة‌والمرونة‌والتكي ‌لمواكبة‌التطورات‌والمستجدات‌التعليمية‌العالمية
 التقديــــــــــر 

 المجالات
1 2 3 4 5 

قليلة 
كبيرة  كبيرة  متوسطة  قليلة جدًا

 الرقم الفقــــرات جدًا

 المجال الأول: البعد الملأسسي 
 أرى أن إدارة المدرسة: 

 1 تضع‌استراتيجية‌تحول‌رقمي‌محددة‌وواضحة.‌     
‌.توفر‌هيكلًا‌تنظيميًا‌وسياسات‌داعمة‌لإدارة‌التحول‌الرقمي      2 
 3 تطبق‌بروتوكولات‌أمن‌سيبراني‌لحماية‌الخصوصية‌وأمن‌المعلومات.     
‌توظف‌أنظمة‌إلكترونية‌ورقمية‌في‌تنفيذ‌المهام‌والأعمال‌الإدارية.‌      4 
 5 تتابع‌التطورات‌الرقمية‌والتقنيات‌الجديدة‌باستمرار.     

 المجال الثاني: البعد البشري 
 أرى أن إدارة المدرسة: 

‌6 تسعى‌لنشر‌الثقافة‌الرقمية‌بين‌أعضاء‌المجتمع‌المدرسي‌جميعهم.     

     
تنفذ‌برامج‌تدريبية‌منتظمة‌لبناء‌القدرات‌والمهارات‌الرقمية‌لدى‌المعلمين‌

 باستمرار.
7 

     
تدعم‌استخدام‌المعلمين‌والطلبة‌للمنصات‌والتطبيقات‌والأدوات‌التعليمية‌

‌الرقمية‌ماديًا‌ومعنويًا.‌
8 

    ‌ ‌تحفز‌المعلمين‌والطلبة‌على‌الابتكار‌في‌المبادرات‌الرقمية.‌ 9‌
 المجال الثالث: البعد التعليمي 

 أرى أن إدارة المدرسة: 
 10 .تشجع‌المعلمين‌على‌استخدام‌التعليم‌الإلكتروني‌كجزء‌من‌التدريس     
 11 تتابع‌رفع‌جودة‌المخرجات‌التعليمية‌من‌خلال‌التعليم‌الرقمي.‌     

     
‌.تدعم‌الموازنة‌بين‌التعليم‌الوجاهي‌والتعليم‌عن‌بعد

 
12 
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 التقديــــــــــر 
 المجالات

1 2 3 4 5 
قليلة 
كبيرة  كبيرة  متوسطة  قليلة جدًا

 الرقم الفقــــرات جدًا

 المجال الرابع: البعد المادي
 أرى أن إدارة المدرسة: 

توفر‌بنية‌تحتية‌رقمية‌حديثة‌)شبكات،‌وإنترنت‌سريع‌وقوي‌ومستقر،‌     
 وحواسيب،وأجهزة‌لوحية(.‌

13‌

     
ذكية،‌ )شاشات‌ رقمية‌ وموارد‌ بتقنيات‌ مزودة‌ دراسية‌ قاعات‌ توفر‌

تفاعلية،وبرامج المناهج‌‌‌‌وشاشات‌ مع‌ متوافقة‌ ومنصات(‌ وتطبيقات‌
‌الدراسية.‌

14 

تسعى‌لتوفير‌تقنيات‌تعليمية‌متقدمة‌كالمختبرات‌الرقمية‌وتقنيات‌الواقع‌‌     
 المعزز/الافتراضي‌والذكاء‌الاصطناعي.

15‌

 16 توفر‌دعمًا‌فنيًا‌وتقنيًا‌مع‌تحديث‌دوري‌للأجهزة‌والبرمجيات.‌     
‌تخصص‌ميزانية‌مالية‌كا ية‌لدعم‌التحول‌الرقمي.‌      17‌
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 (5ملحق )ال
 كتب تسهيل مهمة الباحثة 
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